UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sb: 4¢ 12015/QD-UBND Déik Lk, ngay A& thang Andm 2015

" QUYET PINH

Ban hanh Quy d!nh vé viée tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo co che mot cira tai UBND cap huy¢n va UBND cap xa
trén dia ban tinh Pik Lik

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

Cin cir Luat Té chic Hoi ddng Nhén dan va Uy ban Nhén dan ngay
26/11/2003;
Cin ctr Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25 tha.ng 3 nam 2015 cua

Thu twéng Chinh pha, ban hanh Quy ché thue hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéce ¢ dia phuong;

Theo dé nghj ciia Gidm d6c S& Noi vu tai T trinh s6 578 /TTr-SNV ngay
22 théang 10 nam 2015,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép nhan,
gidi quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mét cira tai UBND cép huyén va
UBND cép x4 trén dia ban tinh.

Piéu 2. Giao trach nhiém cho Giam ddc S& Noi vy gitp UBND tinh theo
dsi, don déc, kibm tra viéc td chirc thyc hién Quyét dinh nay va dinh ky 06
thang, hang nam bao céo két qua véi UBND tinh theo quy dinh.

Pidu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Gidm d6c S& Noi vu; Thu truéng
cic S&, ban, nganh lién quan; Chu tich UBND cép huyén; Chu tich UBND cap
xa chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 26/12/2015 va thay thé Quyét dmh
s6 06/2014/QD-UBND ngay 08/02/2014 ctia UBND tinh, ban hanh Quy dinh vé
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viéc tiép nhén, giai quyét hé so thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira tai
UBND c4p huyén va UBND cép xi trén dia ban tinh./,.

Noi nhgn: g™ TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh ph;
- Vin phong Chinh phi; CHU TICH

- Vu Phép ché - Bo Nbi vu; _
- Cuc Kiém tra VBQPPL B Tu phap;
- TT Tinh 1y;

- TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu QH tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Trung tdm Cong béo tinh;

- Website tinh; )
- Luu: VT, TH. (y_180b) Pham Ngoc Nghj




UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH

Vi vu;c tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chmh
theo co ché mot cira tai UBND cap huyen va UBND cip xa
trén dia ban tinh Pik Lik
(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 4§ /2015/Q0D-UBND
ngay A6 thdng A2 nam 2015 ctia UBND tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh ve viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chmh
trach nhiém cia cac co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan trong qué trinh tiép
nhén, gidi quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira tai UBND cép huyén va
UBND cép x4 trén dia ban tinh.
Diéu 2. P6i twgng ap dung
1. UBND huyén, thi x4, thanh pho.
2. Céc co quan chuyén mon truc thuéc UBND cip huyén (sau day goi tat
1a co quan chuyén mén).
3. UBND cép x4.
4. Cong chirc chp x4.
5.Cong chirc B§ phan tiép nhén va tra két qua c:?lp huyén, cép X4.
6. Céc tb chirc, c4 nhan c6 lién quan.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. B phan tlep nhan va tra két qua cip huyén 13 dau mbi tap trung
huéng dan, tiép nhan hd so thu tuc hanh chmh cla ca nhén, to chirc dé chuyen
dén cac co quan chuyén mén thuéc UBND cap huyén hozc cip c6 thdm quyén

giai quyet va nhén, tra két qué cho cd nhan t6 chirc déi véi thi tuc hanh chinh
thudc thim quyen giai quyet ctia UBND cép huyén.



B9 phin tiép nhéan va *ra két qua cdp huyén thude Vin phong HDND vi
UBND cip huyén, chiu sy quan 1y va chi dao truc tiép ctia Van phong HDND va
UBND cép huyén.

2. Bo phan tiép nhan va trd két qud cdip xa 12 diu mdi tip trung hudng
dan, tiép nhdn ho so tha tuc hanh chinh cua ca nhén, t6 chirc d€ chuyén dén cong
chtrc chuyén mon tham muu giai quyet va nhan, tra két qua cho ca nhén, to chuc
déi v6i thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cip x4.

Bo phén tiép nhén va tra két qua cdp xd thugc UBND cip xd, chiu sy
quén ly va chi dao truc tiép cua Chu tich UBND cap xa.

3. BO phén tiép nhan va tra két qua cdp huyén va Bo phan tiép nhan va tr
két qua cdp xa dugc goi chung la B§ phén ti€p nhédn va tra ket qua.

4. Dich vu cdng tryc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va céc dich vu
khdc cua co quan nha nudc duge cung cdp cho céc cd nhén, td chic trén mdi
trudng mang.

5. Dich vu cong truc tuyén mirc ¢ 1: La dich vu bdo dam cung cap diy
du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cdc vin ban cé lién quan quy dinh vé
tha tuc hanh chinh do.

6. Dich vu cong tryc tuyén muc 40 2: La dich vu cdng truc tuyén muc do
1 va cho phép ngudi sir dung tai vé& cic mau vin ban va khai bao dé hoan thién
hd so theo yéu cdu. Hd so sau khi hoan thién dugc giri truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

7. Dich vu cong truc tuyén muc d6 3: La dich vu cdng truc tuyén miuc do
2 va cho phép ngudi sit dung dién va giri truc tuyén cdc miu vin ban dén co
quan, t& chirc cung cép dich vu. Cac giao dich trong qué trinh xtr ly hd so va
cung cé‘ip dich vu dugc thuc hién trén mdi trudng mang. Viéc thanh toan 1€ phi
(néu cd) va nhén két qua dugc thyc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép
dich vu. _

8. Dich vu cOng truc tuyén muc d0 4: La dich vy cOng truc tuyén muc do
3 va cho phép ngudi st dung thanh toén 1& phi (néu c6) duoc thuc hién truc
tuyén. Viéc tra két qua c6 thé dugc thuc hién truc tuyén, gui true ti€p hodc qua
dudng buu dién dén nguoi sir dung.

Diéu 4. Nguyén tic thwe hién co ché mjt cira

1. Tiép nhan hd so, tra két qua trong gid hanh chinh.

- Séng tir 07 gio 30 phut dén 11 gi® 00 phat;

- Chiéu tir 13 gid 30 dén 16 gid 30 phut.



Thoi g1an hanh chinh con lai trong ngay cong chirc B phén tlep nhén va
tra két qua sip xép hd so, kiém ké va ndp phi, 1€ phi theo ding ché do quan ly
tai chinh hi¢n hanh.

2. Thoi glan giai quyet hd so duge quy dinh 12 ngay 1am viéc (khong tinh
ngay nghi hang tuén, 1&, tét), duge xac dinh ké tir ngay Bo phan tiép nhan va trd
két qua nhan du ho so hop L&

3. Viée to chirc 1am viée vao ngay thir bay thuc hién theo quy dinh cu thé
ciia Chu tich UBND tinh.

4. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh cong bé thi tuc hanh chinh cua Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

5. Bao dam glal quyét cong viéc nhanh chéng, thuén tién cho cd nhén, td
chire; viée yéu cdu bd sung hd so chi duwoe thue hién khéng qua mot 1an trong
subt qua trinh giai quyét hd so tai mét co quan chuyén mon.

6. Bao dam su phdi hop chit ché gifta cc co quan hanh chinh nha nudc
trong giai quyét cong viéc clia c4 nhén, t6 chirc.

7. Viéc thu phi, 1€ phi cua cd nhén, td chirc dugce thuc hién theo dung quy
dinh ctia phap luat.

Chwong 11

QUY TRINH, THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN CO CHE MOT CUA

Muc 1
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQOT CUA

Piéu 5. Tiép nhin ho so

1. C4 nhan, tb chirc ndp hd so tryc tiép tai B4 phén tiép nhan va tra két
qua, hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp truc tuyen 0 nhitng noi c6 quy dinh
nhan hd so qua dich vy buu chinh, nhén hé so truc tuyén.

2. Céng chirc tiép nhén hd so tai B phén tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 1€, day du cua ho so:

a) Truong hop hd so khéng thude pham vi giai quyét thi huéng dan dé ca
nhn, t chirc dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;

b) Trwdng hop hd so chua ‘'hop 1€ thi hudng dan cu thé theo Mau s 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu twéng Chinh phu.



3. Cong chirc tiép nhin hd so nhip vao S& theo ddi ho so theo Mau s6 02
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cia Thu tuéng Chinh pht va phin mém dién ti (néu co):

a) Dbi voi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chice lép Gidy tiép
nhﬁn' hd so va hen tra kit qua theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh ph;

b). Péi véi hé so quy dinh giai quvet va tra két qua ngay: Cong chirc tmep

nhan, thdm dinh va trinh lanh dao co thim quyén giai quyét, tra két qua cho to
chirc, ¢ nhéan; khong phai lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Diéu 6. Chuyén hé so

1. Sau khi tzep nhan hé so theo quy dinh, c¢ong chirc BO phan tlép nhan va
tra két qua 1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so theo Mau s6 04 tai Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2OIS/QB TTg ngay 25/3/2015 cua Thu

tuéng Chinh phu.

2. Chuyén ho so va Phicu kiém sodt qud trinh giai quyét hd so cho cic co
quan chuyén mon cap huyén hodc cong chirc cdp xa gidi quyét; ddi v6i hd so
tiép nhan vao cudi bu01 chiéu (sau 16 gio 00 phit) thi phai chuyen vao dau gid
cta ngdy lam viéc tiép theo. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so dugc
chuyén theo hd so va luu tai B§ phén tiép nhan va tra két qua.

Piéu 7. Giai quyét hd so
Sau khi tiép nhan hé so, cong chirc co quan chuyén mén cdp huyén hoic
cOng chirc cdp xd giai quyet ho so nhu sau:

1. Trudng hop khong quy dinh phai thidm tra, xdc minh ho so: Cong chuc
thim dinh, trinh cap co thim quyén quyét dinh va chuyen két qua giai quyet hd
SO (k@:m theo Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so) cho B§ phan tiép nhin
va tra két qua.

2. Trudng hop c6 quy dinh pha1 tham tra, x4c minh hd so: Cong chuc bao
cdo ngudi c6 thim quyén phuong 4n thdm tra, x4c minh va td chic thuc hién.
Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dwoc lap thanh hd so va luu tai co quan giai

quyét.
a) D6i véi hd S0 qua tham tra, xc minh du diéu kién giai quyet Cong chue

thim dinh, trinh cap c6 thim quyén quyet dinh va chuyén két qua giai quyét hd
so cho B9 phén tiép nhéan va tra két qua;

b) Déi vai ho SO’ qua tham tra, xac minh chua dua didu kién giai quyet Coéng
chirc bao cdo cép c6 thim quyen tra lai ho so kém theo thong bdo bé’mg van ban
va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung. Thoi gian ma co quan, t chirc da giai
quyét 1an dau duge tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

¢) Déi véi hd so sau khi thdm tra, xdc minh khong du diéu ki¢n giai quyét:
Céng chirc béo cdo cap ¢ tham quyén tra lai hd so va thong bdo bang vin ban
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néu rd ly do khong giai quyét hd so. Thong béo duge nhap vao muc tra ket qua
trong S6 theo doi hd so. Thoi han théng bédo phai trong thoi han giai quyét hé so
theo quy dinh.

3.Cac hd so qué han giai quyét: Co quan chuyén mon giai quyet hd so
(hoac cong chirc tham muu lanh dao UBND cap x&) pha1 théng bao bang van
ban cho B phén tiép nhén va tra két qua va vin ban xin 18i c4 nhén, t6 chuc,
trong d6 ghi rd ly do qud han, thoi han tra két qua.

Pidu 8. Tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh
Céng chirc tai B6 phén tiép nhan va trd két qua nhap vao Sb theo ddi hd
so va phin mém dién tir (néu cd), cu thé:

1. Céc hd so da giai quyét xong: Tra két qua gidi quyét ho so cho cd nhén,
td chirc va thu phi, 1é phi (néu c6); trudng hop cé nhan, t6 chirc da dang ky nhén
két qua qua dich vu buu chinh thi vigc tra két qud, thu phi, 1€ phi (néu co) va
cude phi duge thue hién qua dich vu buu chinh; néu thyuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d9 4 thi viéc tra két qué va thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

2. Pbi v6i hd so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé véi ca nhan, to
chirc dé yéu cau bo sung ho so theo théng bdo cia co quan chuyén mén, UBND
cap x4 giai quyét hd so va vin bén xin 18i ctia B6 phén tiép nhan va tra két qua
(néu la 161 cua cong chirc khi tieép nhén ho so).

3. Ddi v6i ho so khong giai quyét: Lién hé véi ca nhén, t6 chirc dé tra lai
hd so kem theo théng bao néu rd 1y do khong giai quyét hd so.

4. Dbi véi hd so qua han giai quyét: Thong béo thdi han trd két qua lan
sau va chuyén vin ban xin 15i ciia co quan chuyén mén, UBND cép x3 lam qué
han giai quyét cho ca nhén, t6 chirc.

5. Péi véi hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, tb chirc nhan két qua.

6. Truong hop c4 nhan, td chirc chua dén nhan hé so theo Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so duge luu giit tai By phan
tiép nhan va tra két qua.

Pidu 9. Tiép nhén va gidi quyét thi tyc hanh chinh théng qua dich vy
cbng truc tuyén

1. Bo phan tiép nhén va tra két qua c6 trach nhiém theo ddi viéc ndp hd so
tryc tuyén qua cbng thong tin dién tir clia co quan, don vi va huéng dén to chirc,
céa nhan thong qua dién thoai, dia chi email, hodc chiic néng thong bao thudc
phan mcm hé so truc tuyén @é té churc, cong dan lién hé véi co quan, don vi c6
thim quyén giai quyét theo quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh nay.



2. Quy trinh gia1 quyét dich vu ¢dng truc tuyén mirc do 3 va muc 46 4
thdng qua cdng thong tin dién tir cua co quan, don vi thuc hi¢n theo quy dinh tai
Picu 6, Diéu 7 Quy dinh aay.

3. Vige tra két qua giai quyét hé so dugce thye hién theo quy dinh tai Dicu
8 Quy dinh nay.

Piéu 10. Luu ho so

1. H3 so sau khi giai quyet xong dugc luu tai co _quan chuyen mon cip
huyén hodc cdng chuc cép xi chu tri tham muu giai cLuyet hd so; Gidy tiép nhén
hd so va hen tra két qua dugc luu ciing hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh.

2. Quy trinh luu trit duge thue hién theo quy dinh ciia Luat Luu trir va céc
vin ban phép ludt khéc c6 lién quan.

Muc 2

THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MOQT CUA

Piéu 11. Thi tuc hanh chinh thyce hién theo co ché mot cira

1.Co ché mot cua tai UBND cap huyén dugc ap dung trong qud trinh tiép
nhan, giai quyét hd so ctia tat ca thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén ca
nhan, t& chire thude thim quyén gidi quyét cia UBND cap huyén. Tép trung vao
cdc linh vyec:

a) Tu phap;

b) Lao dong thuong binh va xi hoi;
¢) Tai nguyén va moi trudng;

d) Pang ky kinh doanh;

e) Xay dung — Quan ly d6 thi.

2.Co che mot ctra tai UBND cép xi dugc ap dung trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét hod S0 cua tat ca thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén c4
nhan, t6 chirc thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cép x4. Tap trung vao cdc
linh vuc:

a) Tu phap;

b) Lao dong thuong binh va xa hoi;

c) Tai nguyén va mdi trudng.

Diéu 12. Thanh phin, sé lwong hd so, thoi han xi 1y, 18 phi (néu co),
két qua thye hign thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira

1. Quy dinh vé tklazlh phan, ) luong hd so; thoi han giai quyét; mﬁu don,
t khai hanh chinh; mau két qua thyc hién tht tuc hanh chinh; yéu cau, dicu



kién; muc thu phi, 1é phi ap dung theo cac quy dinh ctia phép luat hién hanh c6
lién quan dén thu tuc hanh chinh.

2. Khuyen khich céc co quan, don vi rit ngén thoi gian giai quyét hd so so
voi thoi han giai quyét da quy dinh.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 13. Trach nhiém cia Chi tich UBND cip huyén va Chi tich
UBND cip xa
1. T chire tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira dung
Quy dinh nay.

2. Ciing cb, sép xép lai BO phén tiép nhan va tra két qua:

a) Bé tri cong chuc c6 du nang luc va phdm chiét, c6 k§ ning giao tiép tot
lam nhiém vu tiép nhén hd so. Khi lam viéc cong chirc phai deo thé, c6 bang tén
va chirc danh dé ban.

Chii tich UBND cép xa b6 tri 01 hodc 02 cong chirc lam viéc tai B$ phan
tiép nhan va tra két qua dé tiép nhin h so va tra két qué; hodc bd tri cong chure
dé tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thudc cac chirc danh quy dinh tai
Khoan 2, Diéu 3, Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ciia Chinh phi
quy dinh vé chirc danh, s6 luong, mot sb ché dg, chinh sach dbi véi can b, cdng
chirc & cdp xa va nhitng ngudi hoat dong khong chuyeén trach & cap xa;

b) Bé tri phong lam viéc clia B phén tiép nhén va trd két qua tai noi
thuan tién, trong d6 cé 50% dién tich dé bé tri noi ngdi chd cho cong dan, td
chire dén giao dich. Dién tich 1am viéc téi thiéu ctia B phan tiép nhén va tra két
qua:

- Bo phén tiép nhén va tra két qua cép huyén: 80m?*;

- B6 phén tiép nhan va tra két qua cép xa: 40m”.

c) Trang bj du didu kién co sd vét chét cén thxet phuc vu cho viée tiép
nhan hd so va tiép xtc, glao dich véi cﬁng dén, td chirc: Méy vi tinh, may
photocopy, may fax, méy in, dién thoai c6 dinh, ghé ngdi, ban lam vi€e, nude
udng, quat mat hodc may diéu hoa nhiét do va cac trang thiét b can thiét khac;
ing dung cong ngh¢ théng tin dé tin hoc héa cac quy trinh 1am viéc, phét trién
s6 lurqmg va chét lugng, hiéu qua ng dung cac dich vu hanh chinh cong
truc tuyen.

d) Chi dao cp nhat diy du va thuong xuyén céc biéu méu theo doi tinh
hinh tiép nhén va giai quyét hé so:



- Phiéu huéng din hoan thién hé so;

- S8 theo dbi hd so;

- Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua;

- Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so.

Céc bidu miu ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cta Thu tuéng Chinh phu.

3. Thyc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh ding quy dinh theo
Quyét dinh s6 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 cua UBND tinh ve viéc ban
hanh Quy ché cong bo, cdng khai thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Mo s6 g6p ¥, bo tri hom thu gop ¥, phiéu khao sét 1dy y kién ngudi dan,
niém yét cdng khai s6 dién thoai cua lanh dao Vin phong HDND va UBND cép
huyén, Chu tich UBND c4p xa.

4.Ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhén va trd két qua
thudc trach nhiém quan 1y. Trong d6 quy dinh chi tiét vé trach nhiém cta co
quan chuyén mén, céng chirc c6 lién quan, danh myc tha tyc hanh chinh, thanh
phan s& Iwong hd so, trinh tyr, phi, 1& phi (néu cd), thdi han, két qua giai quyét
d6i v6i timg thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

5. Ban hanh quy ché phdi hop gifta cic co quan chuyén mon cip huyén dé
giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nhu:a co quan chuyén mén, nhim
dam bao thdi han va rat ngén thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh cho cd
nhan, td che.

6. Thong tin, tuyén truyén Quy dinh ndy thong qua hé théng Pai Phat
thanh — Truyén hinh, Dai Truyén thanh, t& roi, 4p phich ... dé cd nhén, to chic
dugc biét, thuc hién va kiém tra gidm sét viéc thyc hién.

i Thu'(mg xuyén t chirc kiém tra tinh hinh tlep nhan, giai quyét ho so; ra
sodt, danh gia tinh hinh cong viéc theo dinh ky, so két, tdng két rut kinh nghiém;
& xudt, kién nghi cic vuéng méc, khé khin phat sinh trong qué trinh thyc hién.

Piéu 14. Trich nhiém ciia cic S&, nganh lién quan

1. S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi UBND cép huyén chi dao, hudéng din, don dbc,
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; phéi hop véi cac S, ban, nganh
chuyén mon c¢6 lién quan kip thoi xtr ly cac vuong méc phat sinh trong qua trinh
thuc hién;

b) Té chirc tip hudn vé& chuyén mén nghiép vy, k¥ ning giao tiép cho d6i
ngli cong churc lam vige tai B phédn tiép nhén va tra két qua trén dia ban tinh.

2. S& Tu phap
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a) Chi tri, huéng din cac S&, ban, nganh tham muu Chu tich UBND tinh
cong bd thu tyc hanh chinh ban hanh mdi, sira dbi, bd sung, thay thé thi tuc
hanh chinh thuc thim quyén giai quyét cia UBND cAp huyén va UBND
cap X4,

b) Hudng dan UBND cap huyén, UBND cap x4 cong khai thi tuc hanh
chinh thuoc thim quyén giai quyét cia UBND cap huyén va UBND cap xa.

3, S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi UBND cép huyén
ra soat, chinh sira, hoan thién phan mém mot cira dién tir cho phu hop voi quy
trinh tai Quy dinh nay; chi dao, phdi hop phd bién, tuyén truyén Quy dinh nay
trén cdc phuong tién thong tin dai ching.

4, S& Tai chinh huéng dan UBND cép huyén va UBND cap x4 xdy dung
du toén kinh phi trién khai thuc hién co ché mét cira trén dia ban tinh theo quy
dinh hién hanh.

5. Céc S&, nganh ¢ trach nhiém kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh
cong bd thi tuc hanh chinh dbi v6i linh vye quan ly thuge tham quyen g1a1 quyet
cua UBND cﬁp huyén va UBND cap x&; hudng dan, theo ddi, kiém tra va béo céo
UBND tinh vé tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh thugc linh vuc quan Iy,

Piéu 15. Trach nhiém cia co quan chuyen mon cap huy@n, cong chirc
cip xa va cong chirc lam viéc tai B§ phin tiép nhan va tra két qua cia
UBND cap huyén, UBND cﬁp xa

1. Co quan chuyén moén cép huyén, cong chirc cap xa gidi quyét thu tuc
hanh chinh dam bao thoi han theo quy dinh.

2. Cong chitc 1am viéc tai Bo phén tiép nhin va tra két qua cap nhat day
dit va thuong xuyén cac biéu mAu theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho
so; thuc hién nghiém tuc, d@iy du quy ché hoat dong cua BY phén tiép nhan va
tra két qua; tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chirc thuc hién céc giao dich
hanh chinh; huéng din c nhan, tb chirc thyc hién thi tyc hanh chinh déy du, 1o
rang, chinh xac dam béo cho cé nhén, té chire chi phai bd sung hd so mt lan.

Pidu 16. Cic hanh vi nghiém cim cong chite dwge phin cong thuc
hién thi tuc hanh chinh

1. Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién hodc ty ¥ yéu ciu bd
sung thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh ma khong néu rd ly do béng van ban.

2. Hach dich, cira quyén, sach nhidu, gdy phién ha, gdy khoé khan cho c4
nhén, t6 chirc thue hién thi tuc hanh chinh; lgi dung cic quy dinh, cac vuong
méc v thu tuc hanh chinh dé truc loi.

3. Nhan tién hodic qua biéu duéi bét ctr hinh thirc ndo tir ¢4 nhan, t6 chirc
thuc hién thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ngoai
phi, 1€ phi thyue hién thii tuc hanh chinh di duge quy dinh va cong bd cong khai.
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4. Dun day trach nhiém, thiéu hop tac, cham tr&, gay can tré trong thuc
hién nhiém vu dugc giao.

5. Tiép nhan hd so va tra két qua tai phong chuyén mén ma khéng thue
hién theo quy trinh tiép nhan hd so, tré két qua tai B6 phén tiép nhédn va tra
két qua.

Diéu 17. Khen thuéng, ky luat

1. Trach nhiém va viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
cua ngudi ding dau co quan hanh chinh va cia cén bg, cong chirc 1a mot trong
nhirng cin cir danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vy cong tac va xem xét khen
thuéng hang nam.

2. Cong chirc vi pham céc hanh vi nghiém cidm theo Pidu 15 cua Quy
dinh nay va cdc quy dinh ctia phap luét c6 lién quan s& bj xir Iy ky luét theo quy
dinh cta phép luét.

Piéu 18. Phan 4nh kién nghj vé thii tuc hanh chinh

Cé nhan, td chirc ¢6 quyén kién nghi, phan 4nh vé thuc hién thu tuc hanh
chinh; co quan giai quyét thii tuc hanh chinh c6 trach nhiém giai quyét cac kién
nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 41/2014/QD-UBND ngay
20/11/2014 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhéan, xir Iy phan énh, kién
nghj ciia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hién Quy dinh nay, néu c6 vurdng mic,
phit sinh, cac co quan, don vi kip thdi phin anh vé S& N¢i vu dé tong hop, bédo

c4o UBND tinh./, .

TM UY BAN NHAN DAN

Pham Ngoc Nghi
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