UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 3351  /QP-UBND Nghé An, ngay /£ thdang 10 nam 2023

QUYET DINH
Vé viée cong b danh muc thi tuc hanh chinh; quy trinh noi bg, quy trinh
dién tir trong giai quyét thii tuc hanh chinh Linh vue du lich
thugc pham vi, chirec nang quan ly ciia S Du lich Nghé An.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 niam 2015;

Can cut cac Nghi dinh cua Chinh phu: Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay
08/6/2010 vé kiém sodt thii tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 sira doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodit
thu tuc hanh chinh,

Cén cik Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2018 cia B¢ trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Theo dé nghi cia Gidm dée S6 Du lich tai To trinh s6 1371/TTr-SDL ngay
10/10/2023.

QUYET DPINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc thii tuc hanh chinh; quy
trinh ndi b, quy trinh dién tr trong giai quyét thi tuc hanh chinh Linh vuc du lich
thudc pham vi, chirc nang quan ly ctia S& Du lich Nghé An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tlir ngay ky.

1. Bai bo tht tuc hanh chinh c6 s6 thir ty 5 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 2085/QD-UBND ngay 18/7/2023 ctia Chu tich UBND tinh Nghé An vé viéc
cong bd danh muc Thu tuc hanh chinh sira ddi, bd sung trong linh vuc Du lich
nam 2023

2. Giao S& Du lich ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Cng Thong tin dién
tir tinh dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét d6i v6i tht tuc hanh chinh 1én Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.
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Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm d6c S¢ Du Lich va cac t6
chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &

Noi nhgn:

- Nhu diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Cong Thong tin - Dién tir tinh;
-Luwu: VT, KSTT. @Sﬂ




DANH MUC THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC DU LICH
THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO DU LICH NGHE AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33 51/0D-UBND ngay A6 thang 10 nam 2023

ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

TT | Tén Thi tuc hanh | Thdoi han Cach thirc thuce hién Phi, 1€ phi Cin cir phap ly Ghi chu
chinh giai quyét (néu co) | _
1 | Thu tuc Cép ddi|07 ngay ké|-Nop hd so truc tiép hodc gii hdso| 325.000 |- Luat Du lich s& 09/2017/QH14 | Cit  giam
th¢ Hudng dan | tirngay nhan | qua dich vy buu chinh dén Trung d/thé ngay 19 théang 6 nam 2017. C6 hiéu | thoi gian 03
vién du lich quéc | di hd so hop | tim phuc vu hanh chinh cong tinh lue tir ngay 01 thang 01 nam 2018. | ngdy  theo
té, thé hudéng dan Nghé An (s6 16, dudong Trudng Thi, - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP | quy dinh

vién du lich néi
dia

Ié

TP.Vinh)
- Hodc ngp truc tuyén tai dia chi:
https://dichvucong.nghean.gov.vn

ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot 5O
diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018; Nghi
dinh 94/2021/Nb-CP ngay
28/10/2021 Stra ddi bd sung diéu 14
cia Nghi dinh 168/2017/ND-CP
ngay 31/12/2017 cia Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot sé didu ctia Luét Du
lich vé murc ky quy kinh doanh dich
vu lir hanh.

- Vin ban hop nhit sé 1252/VBHN-
BVHTTDL ngay 25/3/2020 cta Bo
Viin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cia B truong




Bo Tai chinh quy dinh mitc thu, ché
d6 thu, ndp va quan ly phi thdm dinh
clp Cnay phép kinh doanh dich vu Ii¥
hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh
dich vu 1& hanh ndi dia; phi tham dinh
cap thé hudéng dan vién du lich; 1¢ phi
cp Gidy phép dat chi nhanh, vin
phong dai dién doanh nghiép du lich
nudce ngoai tai Viét Nam. Co hiéu luc
tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu s6 44/2023/TT-BTC ngay
29 thang 6 nam 2023 cua B Tai
chinh quy dinh mirc thu mét s6 khoan
phi, 16 phi nham hd trg, ngudi dan va
doanh nghiép.




QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU

TRONG GIAI QUYET TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TINH NGHE AN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 356/ /OP-UBND ngay Ab /40/2023

cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh Nghé An)

Thi tuc cap doi thé huéng din vién du lich qubc té, thé huéng dén vién du lich ndi dia

Thit tur ' 0 Thoi gian Dich vu
cﬁng. H i Ngmal e Noi dung cong viée thyc hign | COng érype
en hién : ' (tinh moi | tuyén mirc
viée 4 ) :
q ngay 8 gio) do
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua cho ca nhén, to
chue:
Cong chirc tai Trung + Néu ho so khong day du, hop 1¢ thi huéng dan bo sung; )
Budel tAm Phuc vu hanh + Néu hd so diy du: Vlet phiéu t1ep nhén hen ngay tra hoé so.| 02 glo lam
chinh céng cia tinh | - Tm'{mg hop ndp truc tlep tai bd phan tlep nhan va tra két qua: S6 hoa Vige o
ho so quét (scan) chuyen hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Toan trinh
tinh va chuyen ho so giay dén Truong phong Quan ly 1& hanh, S¢ Du
lich xir Iy hd so.
. Truéng phong Quan ly | Nhan hd so dién tir, hd so gidy, xem xét va chuyén ho so cho chuyén | 04 gio lam
Buge: it hanh vién thudc Phong tham muu xi ly. s

\.\\ﬁ'_Hoﬂj\_ ;




Nhén ho so va xem xét tham muru:

Bude 3 Chuyén vién Phong | - T4 chire viée thim dinh theo quy dinh; 28 gio lam
Quan ly Iir hanh - Dy thao quyét dinh Cép doi thé hudng dan vién du lich hodc van ban viée
thong béo 1y do khong du diéu kién cap dbi thé
Tritbiephong Ouan v |- ThAm dinh du thao quyét dinh Cap dbi thé hudng dan vién du lich hodc {olsis A
Budc 4 gl%_ ha r%h Y| van ban thong bao ly do khong du didu kién cap ddi thé trude khi trinh % ae

Lanh dao S¢& xem xét, phé duyét.

Xem xét va ky quyét Cap doi thé hudng dan vién du lich hodc van ban | 08 gio lam

Bugeo | ‘Lanhdgpis¢ Dutich thdng bao 1y do khong du diéu kién cap doi the viéc

Vao so van ban, luu trit hd so, chuyen két qua cho Bo phan Mot cira | 02 gio Jam

Buooo £ (chuyén két qua dién tir va ban gidy). viéc

Bo phan tra két qua w il

Trung tim phuc vu | - Xéc nhdn phan mém Mot ctra dién tu;
hanh chinh cong cua | - Théng béo va tra két qua cho t6 chirc, ca nhén
tinh

Budce 7

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 56 giv 1am viéc

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN





