UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuac
S6: 105 /KH-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 26 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Thure hién cac giai phap dé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ndm 2025 va nam tiép theo
cia Thanh pho Ho6 Chi Minh

Ngay 01 thang 7 ndm 2025, Thanh phé H6 Chi Minh (mot1) duoc thanh lap
trén co sO sap xép toan bo dién tich tu nhién, quy mo dan sb cia Thanh pho
Ho Chi Minh, tinh Ba Ria - Viing Tau va tinh Binh Duong theo Nghi quyet sO
202/2025/QHI1S5 ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Quéc hoi vé viée sip xép don vi
hanh chinh cap tinh.

Cin ctr Quyét dinh s6 554/QD-UBND ngay 07 thang 8 ndm 2025 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban‘he‘mh K¢ hoach thuc h,ién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh 6 thang cudi ndm 2025;

T két qua tong hop, phan tich Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh ndm 2024 cua Thanh phé Hé Chi Minh (cti), tinh Ba Ria - Viing Tau (cti)
va tinh Binh Duong (ci) va de xuét giai phap nang cao Chi s6 PAPI nam 2025
cua Thanh pho tai Bao cao s6 3406/BC-SNV ngay 26 thang & nam 2025 cua
S& Noi vu; dé tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhitng
ton tai, han ché; cai thién, nang cao cac chi ti€u va noi dung thanh phén dat
két qua chua cao, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach thyc hién
cac giai phap dé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) nim 2025 va nam tiép theo ctia Thanh phé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khuyén khich, tao diéu kién cho moi ting 16p Nhan dan tham gia vao qua
trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach, nang cao chét luong
diéu hanh, quén trj va hanh chinh cong cta bo may chinh quyén céc cap tir Thanh phd
dén co so, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hi¢u qua,
chuyén nghiép, théng nhit, nang cao chat luong phuc vu va uy tin ctia chinh quyén
cac cap d6i véi Nhan dén.

- Xac dinh rd nhiing nhiém vu cu thé, thiét thuc dé tiép tuc nang cao hi¢u luc,
hi€u qua cong tac di€u hanh va quan Iy nha nudc timg budce xay dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.

- Nang cao nhan thuec, trach nhiém ngudi ding dau, can bo, cong chirc,
vién chie (CBCCVC) cua cac co quan, don vi trong viée phdi hop, thuc hién cac
nhiém vy, giai phap nham nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cta Thanh ph.
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- Tép trung trién khai, to chtrc thuc hién dong bo cac giai phap dé tiép tuc
duy tri cic ndi dung thanh phan dat diém sb cao, dong thoi cai thién ddi véi
cac ndi dung thanh phan co6 diém sb thap ctiia Chi sé6 PAPI nam 2024 dé nang cao
Chi s6 PAPI nam 2025 va nam tiép theo. Phan dau nim 2025, Chi s6 PAPI cua
Thanh phd thuéc nhém 15 tinh/thanh phd trén ca nude.

2. Yéu cau

- K& hoach dugc trién khai, thyc hién dong bo tir Thanh phd dén cac x4,
phuong, dic khu, tap trung trong diém & cp xi. Qua trinh thuc hién can két hop
chat ch€ véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mon cua cac sd, ban, nganh va
nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cta xi, phudng, dic khu (sau ddy goi tat 1a
cac co quan, don vi, dia phuong), xac dinh nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu
thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia cac co quan, don vi, dia phuong,
dac biét la cép Xa.

- Xac dinh r6 trach nhiém cua tung co quan, don vi, dia phuong, nhat 1a
vai trd ctia nguoi dimg dau trong chi dao, t6 chire thyc hién va chiu trach nhiém
vé két qua cai thién ddi véi chi sd nodi dung, noi dung thanh phan va timg chi tiéu
duoc giao phu trach.

- Tang cudng cong tac phdi hop chit ché, dong bo gitta cac co quan, don vi,
dia phuong ctia Thanh phd va cic co quan lién quan trong qua trinh trién khai
thyc hién K& hoach.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac giai phap cai thién
Chi s6 PAPL, tao su dong thuén, hudng tmg va tham gia tich cuc cia CBCCVC
va nguoi dan.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thyuc hién; kip thoi
thao g& khé khan, vudng mic va co diéu chinh phu hop dé bao dam hoan thanh
muc tiéu dé ra.

- Trén co s6 ndi dung Ké hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, cic co quan,
don vi, dia phuong dédnh gid dang thuc trang, chu dong xay dung K& hoach,
giai phap thuc hién cac Chi s6 ndi dung, ndi dung thanh phan thudoc Chi so6 PAPI
dam bao chat lugng, hi¢u qua.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

bé tiép tuc thuc hién hi€u qua phuc vu Nhan dan ctua chinh quyén dia phuong,
nang cao Chi s6 PAPI nam 2025 va nam tiép theo cua Thanh phd, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
dong b cac nhiém vu va giai phép sau:

1. Nhiém vu va gidi phap chung

- Xay dung Ké hoach cu thé dé trién khai dong bo céc giai phap nham
khac phuc ngay nhiing han ché, nhitng néi dung nguoi dan danh gia chua tot de
duy tri, cdi thi¢n, nang cao Chi s0 PAPI nam 2025 va nam ti€p theo.
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- Tiép tuc thyuc hién cit giam thoi gian giai quyét cua tat ca cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) theo Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cua
Chinh phu vé Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh nam 2025 va 2026, dé tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan,
t6 chirc trong giai quyét TTHC.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong lanh dao, chi dao trién khai,
td chuc, thue hién céc nhiém vy, giai phap nhim duy tri, cai thién va nang cao
Chi s6 PAPI cta Thanh phé. Thuong xuyén tu kiém tra viéc thyuc hién cac nhiém vu
duoc Uy ban nhan dan Thanh phé giao dé hoan thanh kip thoi, day du.

- Tiép tuc quan triét vé nhan thirc trong d6i ngii CBCCVC dic biét 1a cap
co s& vé muc dich, ¥ nghia, nd1 dung ctia Chi s6 PAPI; nhirng loi ich cua Chi $b
PAPI mang lai @61 voi cong tac diéu hanh cia chinh quyén, trach nhiém cia
chinh quyén trong thuc hién nhiém vu quan Iy nha nu:oc va phuc vu nguoi dan;
xac dinh trach nhi¢ém cua céc nganh cac cap va cac td chire, ca nhan trong viéc
duy tri, cai thién, nang cao Chi sé PAPI ctia Thanh phd.

- Nang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai do phuc vu cua CBCCVC
trong thuc thi cong vu, khac phuc tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha trong
giai quyét TTHC. Thuc hién nghiém viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan d6i véi cac
truong hop tré hen, sai sot trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén dén nguoi dan vé nhimg thanh qua trong phat trién kinh té
- x4 hoi ciia Thanh phd. Phé bién nhitng ndi dung v& quyén va trach nhiém cua
nguoi dan: Quyén duoc biét, dugce quyét dinh, duoc dong gop ¥ kién, nhan duogc
giai trinh, phan hoi, phtic dap tir chinh quyén. . .; trach nhiém tham gia cac hoat dong
tai cong dong, dia phuong.

- Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cic noi dung theo quy dinh
(bang nhiéu hinh thirc phi hgp), nhat 1a trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén Trang/Cong thong tin dién tir ciia don vi (quy hoach, ké hoach vé phat trién
kinh té - x4 hdi cia Thanh phé, cua nganh, linh vuc).

- Uy ban nhan dén cép xi quan tdm xay dung, nang cap try s¢ khu phd, ap
(hoac khu dan cu) dam bao nguoi dan co noi dé sinh hoat.

- Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu, gidi phap dé nang cao ty 1¢ sir dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh, tiép nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao
dia gi61 hanh chinh trén dia ban Thanh phé, dam bdo sy thuan lgi cho nguoi dan
khi thyc hién cac giao dich hanh chinh.

- Thuong xuyén tap hudn, bdi dudng k¥ ning nghiép vu, k¥ ning giao tiép
cho doi ngit CBCCVC dé cai thién, nang cao ning lyc, y thirc trach nhiém, tinh than,
thai d phuc vu trong thuc thi cong vu, khac phuc t6n tai, han ché, thiéu s6t dbi voi
nhimg chi tiéu qua khao sat nguoi dan danh gia thap.

- Tiép tuc thuc hién cac mé hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay da
duoc ap dung hiéu qua trong phuc vu nguoi dan, dong thoi nghién ctru ap dung
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cac mo hinh, sang kién cta céc dia phuong khac trong ca nudc di duoc ap dung
hi¢u qua dé trién khai trén dia ban Thanh phd.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng ddi véi nhitng tap thé, ca nhan da
thue hién tét, c6 nhiéu giai phap, sang kién hay. Déng thoi, nhic nho, phé binh
nhiing tap thé, ca nhan 1am chua tdt; qua d6, nang cao trach nhiém trong chi dao,
diéu hanh cia cic co quan, don vi, dia phuong, gop phan cai thién, nang cao Chi sb
PAPI ctia Thanh phd.

2. Nhiém vu va giai phap cu thé

Uy ban nhan dan Thanh phd giao cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x4
thuc hién cdc nhiém vu giai phap dé duy tri, cai thi¢n, nang cao céc chi ti€u ctia
Chi s6 PAPI tai Phu luc kém theo K& hoach nay.

Déi v6i nhirng chi tiéu nguoi dan danh gia chua cao, yéu cau cac co quan,
don vi, dia phuong c6 li€n quan can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao khan troeong
ra soat, thuc hién cac giai phap dé khac phuc han ché nham cai thién, nang cao su
hai long cua nguodi dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi, dia phwong

- Xay dung ké hoach trién khai ddy du cac ndi dung, nhiém vu theo K& hoach
nay, gui vé S& NoO1 vu chdm chdm nhat 10 ngay lam viéc ké tr ngay Thanh pho
ban hanh K¢é hoach nay.

- Cac co quan quan ly nganh, linh vuc dugc giao nhi¢ém vu tai Phu luc
kém theo K¢é hoach nay c6 trach nhiém: Hudng dan, cung cip ndi dung thong tin,
tai liéu co lién quan dén 08 chi sé ndi dung cua Chi sé6 PAPI ¢ UBND cap xa
xay dung K& hoach t6 chuc va thuc hién, gui vé S& Noi vu chdam nhét 07 ngay
lam viéc ké tir ngdy Thanh phd ban hanh Ké hoach nay dé theo ddi, tong hop
bao c4o Uy ban nhan dan Thanh phé. Pén déc, theo ddi, kiém tra ddi véi Uy ban
nhan dan cép X3 vé chuyén mon theo nganh, linh vuc phu trach trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu; thuong xuyén cap nhét cac quy dinh méi dé
huéng dan kip thoi.

- Uy ban nhan dan cép x4 t6 chirc thuc hién cc nodi dung theo chirc nang,
nhiém vy cua minh; chu dong phéi hop voi ny ban Mit tran T quéc Viét Nam
cuing cap trong viéc thuc hién quy ché dan chu & co so; tong hop, bao cao két qua
thuc hién vé S& Noi vu dé tong hop; chiu trach nhiém toan bo vé két qua trién khai
thuc hién cac nhiém vy, gidi phap dé duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAPI
trén dia ban.

- Uy ban nhan dén cép x3 ting cuong cong tac tuyén truyén thuc hién quy ché
dan cha ¢ co sd; phat huy rong rai quyén lam chu ctia Nhan dan va thuc hién tot,
c6 hiéu qua phwong cham “ddn biét, déan ban, dén lam, dan kiém tra, ddn gidm sdt,
dan thy huéng”. Ddng thoi to chie trién khai kip thoi cac chi truong ciia Déang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc dén nguoi dan tai cac khu phd, ap (hoic khu
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dan cu) trén dia ban; thuong xuyén to chirc théng tin, dbi thoai, bam sat dia ban,
khéo sat sy hai long cua nguoi dan dé lang nghe tam tu nguyén vong va kip thot
gidi quyét nhiing phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

- Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé vé két qua thuc hién cac ti€éu chi, ti€u chi thanh phﬁn, chi s6
ndi dung dugc giao cha tri trién khai. Phéi hop voi SO Noi vu trong viée trién khai
thuc hién cac ndi dung trong tim nham phan tich, danh gia nguyén nhan ton tai,
han ché dé dua ra cac giai phap nang cao cai thién Chi s6 PAPI nim 2025 va
nim tiép theo.

- Léng ghép bao cdo két qua trién khai ndi dung dugc giao chi tri, trién khai
trong_ Ké hoach nay vao bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky hoac theo
yéu cau trong qua trinh thuc hién nhiém vy dé S Noi vu tong hop, bio céo theo
quy dinh.

2. S& Noi vu

- Tiép tuc nghién ctru hoc tap kinh nghiém céc tinh, thanh phd c¢6 cac mé hinh
sang kién, giai phap, cach lam hay cua cac co quan, don vi va tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phd nhan rong trién khai nham nang cao chat luong, hiéu qua
phuc vu nguoi dan, t6 chtrc ngdy cang tot hon.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu,
giai phap dé duy tri cai thién, ning cao Chi sé PAPI ciia cac co quan, don vi,
dia phuong (16ng ghép vao ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh ctia Thanh phd)
dé kip thoi phat hién nhitng khé khin, vudng mic cua cac co quan, don Vi,
dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién dé tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phé c6 giai phap thao g&, diéu chinh cho phu hop.

- Theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thyc hién cac nhiém vu, giai phap
dé duy tri, cai thién, nang cao Chi sb PAPI cua Thanh phé va bao cao tién do
két qua thyc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong tai cac cudc hop thuong ky
Uy ban nhan dan Thanh phd.

3.S6¢ Tw phap

Tham muu Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phap luat Thanh phd
huéng dan cic co quan thanh vién cua Hoi dong va Hoi ddng phdi hop pho bién,
gido duc phap luét cac dia phuong thuc hién tuyén truyén, phod bién 16ng ghép cac
noi dung lién quan dén 08 chi sb ndi dung ctia Chi s6 PAPI dén nguoi dan ¢ co so
khu phd, 4p (hodc khu dan cu).

4. Sé Vin héa va Thé thao

Chu tri, phdi hop vdi cac co quan co lién quan trién khai dinh huéng
tuyén truyén dén céc co quan Béo, Dai cia Thanh phd, hé thong thong tin co sd
vé 08 chi sb ndi dung cta Chi s6 PAPI nham nang cao nhan thirc va tao déng thuan
trong Nhén dén trén dia ban Thanh phd.
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5. Cac co quan Bao, Pai ciia Thanh pho

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén thong qua
cac chuong trinh, chuyén muc nharn thu hut sy chuy lang nghe, quan tAm tim hiéu
ctia nguoi dan ddi véi cac ndi dung vé Chi s PAPI, 16ng ghép phat song chuyén muc
thuc hién cac nodi dung Chi sé PAPI trong chuong trinh phat séng vé cai cach
hanh chinh cua Thanh phd.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd

- Phéi hop voéi cac co quan, cac cip chinh quyén trén dia ban Thanh phd
trién khai thuc hién, tham gia cac doan kiém tra, giam sat viéc t6 chire thuc hién
cac nhiém vu, giai phap dé cai thién, nang cao Chi s6 PAPI ndam 2025 va nim tiép
theo ctia Thanh phé; thuong xuyén trao doi thong tin véi S& Noi vu vé trién khai
khao sat PAPI trén dia ban Thanh phd (dia ban khao sat, thoi gian khao sat, d6i tuong
khao sat...).

- Huéng dan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cap xa phdi hop véi
Uy ban nhéan déan ciing cip trong viéc tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y nghia
ctia Chi s6 PAPI; trach nhiém cua hé théng chinh tri trong viéc duy tri, cai thi¢n
va nang cao Chi s6 PAPL

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cac giai phap dé nang cao Chi s6 Hiéu qua
quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI) nim 2025 va nam tiép theo cua
Thanh phd H6 Chi Minh, dé nghi Thi truéng cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tic trién khai thuc hién, dam bao thoi gian ctia Ké hoach nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng truc HDND Thanh phd;

- Uy ban MTTQ VN Thanh phd va cac
t chirc chinh trj - xa hoi Thanh phd;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Cac s0, ban, nganh Thanh phd

(bao gdm cac co quan nganh doc);
- Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd;
- Trung tdm Chuyén déi s6 Thanh pho; Nguyen Manh Cwong
- UBND phuong, xa, dic khu;
- Céc co quan Bao, Pai ciia Thanh phd;
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- Phong Van xa;
- Trung tim PVHCC Thanh ph;
- Luu: VT, (VX-Hao).




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC

Thue hién cac giai phap dé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh céng cip tinh (PAPI) nim 2025 va nim tiép theo ciia Thanh phd

(Ban hanh kem theo K¢é hoach so /KH-UBND ngay thang  nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh)
Chi so N§i dun o pen i T Co quan | Co quan chai tri; £
ndi dung th‘;l.llh ph§n Chi tiu Nhi¢m vy va giai phap thl.l’(? hién kién(l1 tra, don dbc Co quan phoi hop
- Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luat tai cong dong
dan cu, dam bao ngudi dan nam rd, chi truong ciia Pang, chinh
sach, phéap luat cia Nha nudc, nhét 1a cac chinh séch, phép luat c6 | UBND cap | S& Tu phap (don S& Vin hoa va Thé
1 Hidu bi& v& chinh tac dong l(in dejn xi hoi va Iié’n qlﬂmn tI'lIC tiﬁ%p dén san xq'c:lt, ki»nh xa VA cac vi thm:mg tryc thao, S& Khoa hoc va
sich hicn hanh d?anh, q}lyefl Va.l:\(.)'l 19h hop phflp cya nguoi Qan, df)anh ’nghlsp, dam to chl'rf: Hoi d‘éng P}féi Cong nghé, cac co
: bao nguoi dan hiéu va thyc hién ding quy dinh cia phap luat. doan thé & hop phé bién, quan Bao, Pai clia
o - Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién va thyuc hién day du cac quy o 8O gido duc phap Thanh phé
1'ATH thAu’c dinh cua Luat Thyc hién dan chi ¢ co s va cac quy dinh co lién lugt)
cdng dan quan.
1. Tham
n g::‘n.cggn - Tuyén truyén nang cao hiéu biét cia ngudi dan vé co céu t6 chirc UBND o4
6’gc &p co , o cua by may nha nudc; hoat dong ctia chinh quyén co sé va cac vi tri WA VA C(;(l:p
& 2. Hiéu biét vé vi tri 1anh | lanh dao dan ctr. 6 chite S¢ Vanhéava | Céc co quan Béo, Dai
dao - Thong tin cu thé, cap nhat thuong xuyén vé vi tri lanh dao chi chdt | 40511 & Theé thao cia Thanh pho
cua Trung wong, Thanh pho, cap xa (co'quan Bang, Hoi dong nhan o S&
ddn, Uy ban Mat trgn T6 quoc Viét Nam, UBND).
1. Tham gia vao cac to . ] . , e ez p
chtre chinh tri, chinh tri - T?uc co h1¢}1 qua tron;g cong tac quan ly;nha;nuorc ve Hoi. .1:1ep.t}lc U]?NP cap . .
2. Co hoi x4 hoi, doan thé. dg}y manP cong tac thong '[11’1‘, tuyyen t;ruye’n vé }’102.1'[ d'(.)ng,’ dieu 'ku;n: Xa; va (;ac beé nghi Céc 18 chite doan thé
tham gia 5 Tham eia vio cic 3 tlfzg cxhuar} du?c Atharrxl gia ‘V.aoAcatho cl}uc ‘chlrnh ;[r;, chmhAtrg - xa tc3 chufq UBMTIQVN chinh tri - xa hoi
tham gla vao cac 10 | phai 6 chire x4 hoi, dé ngudi dan ndm bat va c6 thé tw nguyén tham | doan thé & TP phoi hop
chie xa hoi, hoi, nhom, gia vao cac héi, nhom, cau lac bd hoat dong trén dia ban. cO SO

cau lac bd tu 1ap.




Chi s6 N§i dung o fen o A s 1g Co quan | Co quan chi tri; £
néi dung thanh phan Chi tiéu Nhigm vy va giai phap thuc hi¢n | kiém tra, don doc Coquan phoi hop
... |- Tiép tuc thyc hién thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan biét va
3. Ty 1é nguoi dan tra 161 | nim duogc cac quy dinh vé:
g?é&h:[rgﬁg 12? ;Illr (;iéal + Mot sb quy dinh co ban cﬁa‘Luét Bau cir dai biéu Qudc hoi va dai
nhét £ Y biéu Hoi dong nhén dén; quyén va nghia vu cua cu tri khi tham gia
o ... ... | baucu.
géii;fnngzolginct;a éZ; + Hudng dan quy trinh, cach thirc bau ct, gidi thi¢u nhan sy tham
.2 Bta hau o € gia ing ctr tredng khu phé/ép (hodc khu dan cu). p Dé nghi
biéu Quoc hdi lan gin UBND cép T
day nhat. + Tép trung tuyén truyen vé ngay bau cir (truong khu pho/ap (hoac X3 S& N6i vu UBMTT?_VN cac cap
5 T 16 newsi dan tra 15i khu déan cu); thong tin vé cac ung ctr vién phai dugc niém yet cong T phoi hop
- 1Y IE MUl CF « | khai; nghiém cdm viéc chinh quyén goi ¥ bau cho mét tmg vién cu
cho biét truong ap/khu/td X
A £ 13 Al 1A thé.
déan pho la do dan bau. ] ) .
6. T+ 16 neusi dan tra Ii | - T6 chire thue hién nghiém tic, ding quy trinh, chu dédo; dam bao
tr.ucy ¥ épg biu  truong dan chu, cong khai, chat lugng va ngudi dan di bau truong khu
ép' Jkhult dan phé. pho/ap (hoac khu dé}n cu) ding th’eo quy fiinh. ’
- Thyuc hién niém yét cong khai két qua bau cur cho nguoi dan biét.
1. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho bi€t co tir hai Ung cur
vién tr¢ 1én dé dan bau
truong  ap/khu/to  dan
pho. - Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan biét cac quy
2. Ty 1¢ nguoi dan tra 161 | dinh vé:
cho bict gia dinh duoc | | pya; ¢ty hai tng cir vién trd 1én dé bau truong khu phé/ap (hoac
moi di bau  trudong khu dan cu);
ap/khu/td dan phé. ' -
P o . .p ~ ... | T Cutridai dién hd gia dinh trong khu pho, ap (hodc khu dan cu) N )
’ 3. Ty ki nguoi dan’ tra 191 déu dugc moi di biu ci; UBND cp o beé nghi o
3. Chat lugng | cho biét hinh thirc bau + Vi by cir d 4 chire theo hinh thitc bé phidu ki i So Noi vu UBMTTQVN céc cap
bau cir truong Ap/khu/td dan phd qlec au cu duogc to chire theo hinh thure bo phieu kin. phdi hop
12 bd phiéu kin. - T6 chtrc thyc hién nghiém tic, dling quy trinh, chu‘déo; dam bao

4. Ty 1¢ nguoi dan tra 101
cho biét két qua bau
truong ap/khu/td dan phd
dugc niém yét cong khai.
5. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét chinh quyén
khong goi ¥ bau cho mot
{mg vién cu thé.

dan chu, cong khai, ding quy dinh trong cong tac bau truong khu
pho/ap (hodc khu dan cu).

- Danh sach ngudi tring ctr truong khu pho/ap (hodc khu dan cu)
dugc niém yét, cong khai dé nguoi dan biét.




Chi so N§i dun . pen o X eae g Co quan | Co quan chii tri; £
néi dung thanh phﬁgn Chi tiéu Nhigm vy va giai phap thl.rcq hién kién;l tra, don doc Coquan phoi hop
6. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét ho da bau cho
nguoi da trung cu.
1. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét da dong gop tu
nguyén cho mot cong
trinh  cong cong &
x&/phuong noi sinh song. | _ Thong tin dén nguoi dan vé loi ich, muc tiéu ctia nhimng cong trinh
2. Ty 1€ ngudi dén tra 1oi cong cong trén dia ban.
cho biét Ban Thanh tra \ NPTV , o i .
- Thuong xuyén d6i mdi cach thirc huy dong sy tham gia ciia nguoi
nhan dan hodc Ban giam | -~ i 2 A . RS . A ~
sit diu tw cong ddng diln d.e dau tu xay dl;mg méi ’I\IOE.IC t\u stra cac cong tflnh cong cong,
i4m sat viee xAv méi/tn dan sinh nhu: nha van hoa, cong.trlnh giao thong néng thon, .tu sta
g, N v xay truong 16p nham dam bao nguoi dan duge ban bac, quyét dinh va
stra cong trinh.
i . | twnguyén dong gop; thue hién cong khai danh muc cac du an, cong
3. Ty .lf nguc‘n d’én tfé 161 | trinh cong cong va ldy ¥ kién nguoi dan déi véi viée tham gia dong | UBND cip
4. Pong gop gho blethqoni gop cua h? gop tu nguyén dOl'VO’l cac dg an, cong 'trlnh do; nhimg dong gop tw Xd va cac ' UBMTTQVN V'é Cé(j
tu neuven uoc gt Chep vao SO | nouyén cua nguoi dan phai duge ghi chép vao s sich cia dia |  t0 chuc S& Tai chinh to chirc chinh tri - xa
I nguye sach clia xa/phuong. phuong; thuong xuyén thong tin d€ nguoi dan biét nhitng dong gép | doan thé & héi cap xa
4. Ty 16 ngudi dén tra 101 | ciia minh c6 duoc st dung dung muc dich hay khong; dong thoi xur cO SO
cho biét da tham gia vao | ly nghiém nhing truong hop vi pham theo quy dinh.
Vié(f quyet dinh xdy | Thong tin cy thé dé ngudi dan biét vé quyén, nghia vu ciia Thanh
mA('n/ tu sfra} c~6ng trinh | 3 nhan dan hodc Ban Gidm sat dau tu cong dong trong thuc hién
cong cong ¢ xa/phuong. | kiém tra, giam sat viéc sir dung cac khoan déng gop tw nguyén ciia
5. Ty 1é nguoi dan tra 161 | nguoi dan; tao didu kién dé Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat
cho biét c6 tham gia | dau tu cia cong dong thuc hién nhiém vu, dng thoi ling nghe ¥
dong gop v kién trong | kién gop y xdy dung cua ngudi dan.
qua trinh thiét ké dé xay
mdi/tu stra cong trinh.
. 1. Ty 1& ngudi déan tra 16i | - Chu dong cung cap thong tin cho nguoi dan vé cac chinh sach,
2. Co_ng cho biét di tim kiém | phap ludt cua Trung wong, dia phuong (linh vye dat dai, quy hoach, P
.khal' thong tin vé chinh sach, | xdy dung, nha &, ngan sach, tai chinh, dau tu, phong chdng tham UI?NP cap
minh b?fh 1. Tiép can phap luat tir chinh quyén nhiing,...) dé nguoi dan c6 thé nim, hleu str dung cac théng tin khi Xa; va (;ac . )
trong Vl’,\‘?tc thong tin dia phuong. can thiét, thyc hién tot cac quy dinh vé Luét Tiép can thong tin va dt(‘) Chllff . S6 Tu phap
dl;ll(lll(;'ygia 2. Ty 1¢ ngudi ddn tr Ioi | ¢4 vAnbanc6 lién quan. - o
phuong cho biét dd nhan dugc | - Céc théng tin cung cap phai dam bao chinh xac, nhanh chong, kip

théng tin chinh séch,

thoi, gitip nguoi dan tranh duge nhitng ludng thong tin khong chinh




Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

phap luat tir chinh quyén
dia phuong.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét thong tin chinh
sach, phap Iuat nhan
duoc 1a hiru ich.

4. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét thong tin vé
chinh sach, phap luat tir
co quan chinh quyén la
dang tin cay.

5. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét KHONG phai
trd chi phi khong chinh
thirc mai ldy duoc thong
tin tir chinh quyén dia
phuong.

6. Ty 1€ ngudi dan tra 101
cho biét KHONG phai
cho doi qua lau méi lay
dugc thong tin tir chinh
quyén dia phuong.

thong, nhimg thong tin sai trai ciia cac thé luc thu dich, chong pha
chinh quyén...

- Thuong xuyén cap nhat thong tin vé chinh sach phap luat lién quan
dén nganh, linh vyc phu trach, pham vi quan 1y. Pa dang hoa cac
hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé nguoi dan
¢6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat nhu: trang
thong tin dién tir, bang thong bao, bang tin cong khai cua cac co
quan, don vi; B phan Tiép cong dan, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cap xa thyc hién t6t nhiém vu cung cip, giai thich, giai dap
thong tin khi nguoi dan yéu cau.

2. Cong khai
danh sach ho
ngheo

1. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét danh sich ho
nghéo dwoc cong bd
cbng khai trong 12 thang
qua.

2. C6 nhiing ho thyc té
rit nghéo nhung khoéng
duoc dua vao danh sach
ho ngheo.

3. C6 nhitng h¢ thyc té
khong nghéo nhung lai
duoc dua vao danh sach
ho ngheo.

- Thyec hién ra soat, xét duyét danh sach ho ngheo, hd can nghéo, hd
moi thoat nghéo va giai quyét cac ché do chinh sach ddi véi ho
nghéo theo dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thic thyc hién,
dbi tugng,... theo quy dinh.

- Cong khai danh sach hd nghéo va cac ché d9, chinh sach cua ho
nghéo dugc huong; cac khoan dong gop hd tro ngudi nghéo theo
quy dinh trén cic phuong tién thong tin dai ching (dai truyén thanh
ctia dia phuong; Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap xa, diém
sinh hoat cong dong tai 4p, khu phd, khu dan cu...).

- Ra soat, bd sung nhirng ho thuce té rit nghéo nhung chua dwa vao
danh sach hd nghéo va dua ra khoi danh sach nhiing hé thyc té
khong nghéo hodc da thoat nghéo; dong thoi thong tin kip thoi cho
nguoi dan biét.

- Thudng xuyén tiép thu y kién déng gop, kién nghi, phan anh cua
ngudi dan; kip thoi xem xét, giai quyét theo ding quy dinh hoic

UBND cip
xa

S Nong nghiép
va Mbi truong




Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

kién nghi cic cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét ddi véi noi
dung lién quan h¢ nghéo va chinh sach cho nguoi ngheo.

- Tiép tuc hudng dan kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, binh
xét va cong nhan h ngheo, hd thoat nghéo hang nam tai UBND cap
Xa.

3. Céng khai
thu, chi ngén
sach cap
xa/phuong

1. Thu, chi ngan sach cua
xd/phudng duge cong bd
cbng khai.

2. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét da ting doc bang
ké thu, chi ngan sach.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét ho tin vao tinh
chinh x4c cta thong tin
vé thu, chi ngan sach da
cong bd.

- Thyc hién viéc thu, chi ngan sach, cong khai, minh bach tai chinh,
ngén sach theo dung quy dinh.

- Cong khai vé thu, chi ngan sach phai cu thé, chi tiét, hinh thirc
cong khai pht hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va gidam
sat, nang ty 18 nguoi dan tiép can, biét vé viéc cong khai thu, chi
ngan séch; bao dam tinh chinh x4c ciia thong tin vé thu, chi di cong
bb dé nguoi dan thuc hién quyén giam sat.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cong khai thu, chi ngan séch
cép x4 trén dia ban. Kip thoi ngan chin nhitng ddu hiéu tiéu cuc, xir
ly theo dung quy dinh cta phap luat d6i véi nhitng truong hop vi
pham c4c quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

UBND cép
xa

S¢ Tai chinh

4. Quy hoach,
Kké hoach sur
dung dit; gia

bdi thuong thu

hoi dat

1. Ty 1€ nguoi dan tra 161
dugc biét vé quy hoach,
ké hoach sir dung dét
hién thoi cua dia phuong.
2. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét ho ¢o dip gép ¥
kién cho quy hoach, ké
hoach su dung dat cua
dia phuong.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét chinh quyén dia
phuong da tiép thu y kién
dong gop cia nguoi dan
cho quy hoach, ké hoach
sir dung dat.

4. Anh huéng cua ké
hoach/quy hoach st
dung dat téi ho gia dinh.
5. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét ho gia dinh
khong bi thu hdi dét theo

- Thong tin cho nguoi dan biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dat
hién thoi ctia Thanh phd va cép xa.

- T6 chirc, thuc hién dung quy dinh viéc 14y ¥ kién tham gia, dong
g6p cia ngudi dan dbi véi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung
d4t tai dia phuong hodc dua ra khung gia dén bu dam bao phu hop
v6i thyc tién va dung quy dinh cua phap luat hién hanh; tiép thu
hodc gidi trinh cac ¥ kién ctia ngudi dan vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat, bang gia dét,.. va thong tin day du, kip thoi cac y kién
dong gop cia ngudi dan.

- Thue hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi, ddy da vé quy
hoach, ké hoach str dung dat, bang gia dat hién hanh, khung gi4 dat
dén bu khi thu hoi dat,... da duoc cép co thim quyén phé duyét bang
nhiéu hinh thirc, nhu: Cong théng tin dién tir ciia Thanh phd, Trang
thong tin dién tir cia S& Nong nghiép va Moi truong, UBND cép x4
va tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép xi dé ngudi dan biét,
thyc hién va giam sat thyc hién.

- T6 chire, thyc hién viéc thu hdi, ¢&n bi dt dam bao dung quy dinh
va sir dung dung véi muc dich da quy hoach ban déu.

- Tiép tuc ra soat Cac co ché chinh sach vé dét dai con bat cap dé dé
xuét thay thé, sira ddi bd sung cho phu hop véi thuc té.

UBND cép
xa

S Nong nghiép
va Méi truong

S¢ Tai chinh,
S¢ Xay dung




Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap
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thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

quy hoach, ké hoach st
dung dat gan day.

6. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét ho gia dinh bi
thu hoi dat dugc dén bu
voi gia xdp xi gia thi
truong.

7. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét khi bi thu hoi
dat, gia dinh dugc thong
b4o cu thé v& muc dich
sir dung dat mai

8. Ty 1¢ nguoi dan tra 161
cho biét dat bi thu hoi
hién dang dugc st dung
ding véi muc dich quy
hoach ban dau.

9. Ty 1€ nguoi dan tra 161
biét noi cung cdp thong
tin bang gia dat duoc
chinh thic ban hanh &
dia phuong.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat quy trinh thyc hién thu hoi dat,
boi thuong giai phong mat bang, quy trinh cap gidy chimg nhan
quyeén st dung dat...

3. Tréch
nhiém giai
trinh véi
nguoi din

1. Mitc d6 va
hi€u qua trong
tiép xuc voi
chinh quyén

1. Ty 1& nguoi dan tra 161
cho biét ho da lién hé véi
truong khu phd/ap (hodc
khu dan cu) dé giai quyét
khiic méc.

2. Ty 1€ ngudi dan tra 161
cho biét cudc gip véi
trudng khu phé/ép (hogc
khu dén cu) dé gidi quyet
khiic méc ¢ két qua tot.
3. Ty 1€ nguoi dan tra 1oi
cho biét ho di lién hé can
bo UBND xa/phuong dé
giai quyét khic maic.

4. Ty 1€ ngudi dan tra 101
cho biét cudc gip v6i can

- Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan cia can bd dan cu,
doan thé, UBND cép xa va khu phd, 4p (hoic khu dan cu).

- Tang cudng quan 1y, ning cao cht luong hoat dong ciia TS hoa
giai co sd. Thong tin dén nguoi dan biét vé chirc nang, nhiém vu
ctia timg don vi dé ngudi dan lién hé khi can thiét.

- To chuce tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh dé
tiép nhén, giai quyét cac kién nghi cua nguoi dan; tap trung giai
quyét kip thoi, dung quy dinh phap luét dbi véi cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ c4o cua ngudi dan tranh gay bire xuc, tao du luan
khong tt trong Nhan déan; thuong xuyén dbi thoai véi Nhan dan
theo quy dinh.

- T6 chirc, tiép nhan, xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta nguoi
dan bang nhiéu hinh thirc nhu: tiép nhan, giai dap cua ngudi dan
trén Trang thong tin dién ti cua dia phuong, thong qua cac cudc
hop, dbi thoai véi ngudi dan.

UBND cép
xa

S& Noi vu

HDND,

UBMTTQVN va cac

t6 chirc chinh tri - x&
hoi cip xa




Chi s6
ndi dung

tg‘-’n‘hd[‘)‘l‘l‘gn Chi tiéu Nhig¢m vy va gidi phép tﬁchl‘l‘;'l‘l ﬁgﬂ;“:j‘; MUY | Co quan phii hp
bé UBND xa/phuong dé | Tlep tuc ting cuodng cong tc tuyén truyen phap luat vé khiéu nai,
g1£é1 q171y§t khic mac ¢6 | t§ c40 nham gitip nguoi dan hleu rd quyen, nghia vu cong dan va
két qua tot. thuc hién t6t quyén khiéu nai, td céo, han ché tinh hinh khiéu nai,
5. Ty 1& nguoi dan tra 10i | t& cao vuot cap, trai quy dinh; két hop cong tac dan van trong tiép
cho biét ho d4 lién hé can | cong dan, giai khiéu nai, t6 cdo dé nguoi dan biét, hiéu 16 va thyc
bo doan thé dé giai quyét | hién dung quyén, nghia vu cia minh.
khiic méc.
6. Ty 1€ nguoi dan tra 1oi
cho biét cudc gap véi can
bd doan thé dé giai quyét
khiic mac c6 két qua tot.
7. Ty 1€ nguoi dan tra 1oi
cho biét ho d4 lién hé can
bd HDND xa/phuong dé
giai quyét khic mic.
8. Ty 1& nguoi dén tra 1o
cho biét cudc gap véi can
bo HDND xa/phuong dé
giai quyet khtc mac cé
két qua tot.
- Thudng xuyén tap hudn, bdi dudng k¥ ning chuyén mén, nghiép
1. Ty 16 ngudi dan tra 1oi | V¥ cPo doi ngii Cél} bo, Fﬁl}g ?hﬁc'arong c@ng ‘Eéc ’tiép géng dé‘n', gjéi
cho bidt ho di gui quyét don thLF khiéu nai, tc’) cao, kién ngh1f phan anh cta nguoi dan.
khuyén nghi, t6 giac, t6 | - Ihuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét thoa dang cac phan anh,
2.Gigidap | céo, khiéu nai t6i chinh | kién nghi cia nguoi dan. , HDND,
khiu nai, t6 | quyén dia phuong. - T chirc ddi thoai v6i to chire, c4 nhan, cong ddng dan cu khi phat | UBND cap . UBMTTQVN cac
cdo, khic médc | 5 Ty 1& ngu‘o’i dan tra lo'i sinh ndi dung, véan dé birc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu xa Tharlh tr? Thanh cap; cac so, nganh co
ciangudidan | g3 g 'khuyén nghi, t6 | theo quy dinh. pl%cl:,‘Cl? ng}]]?n lién quan
gide, & cdo, khidu nai | - Kip thoi tiép nhan, xt 1y dit diém va phan hdi céc phan anh, kién A pRo
cho biét da dugc chinh | nghi ciia ca nhan, to chirc trén dia ban theo quy dinh; ting cuong
quyén phic dap thoa | hoa giai & co so, tranh dé ngudi dan bire xic, bi kich dong, loi dung
dang. tu tap dong ngudi, khiéu kién vuot cip.
1. Ty 1€ ngudi dan tra 161 < \ A A Ry 1A 44 Nooqa 42 oz A 1A
S st L, - Tang cuodng tuyén truyeén pho bién phap ludt dén ngudi dan, day . i Toa an nhan dan
3. Tiép can tin vao Toa dn va cdc co manh cac mé hinh, hoat dong trg gitip phéap ly S6 Tu phap; ) 5: Vié
. e : , hoat dong trg’ grup phap ly. B Thanh pho; Vién
dichvutw | quantuphapdiaphuong. | =" 0 . | UBNDcAp | S&Nong nghié g e
ha A e ia . 1v | - Gidi thiéu, huéng dan, hd tro, giup d& ngudi dan tiép can cac dich ~ - ong nghiep ki€ém sat nhan dén
phap 2. Ty 1& ngudi dan tra 161 xa va Moi truong

cho biét s& sir dung Toa

vu tu phap khi nguoi dan ¢6 nhu cau.

(hwéng dan hoa

Thanh phd;




Chi s6 N§i dung o fen o A s 1g Co quan | Co quan chi tri; £
néi dung thanh phan Chi tiéu Nhigm vy va giai phap thuc hi¢n | kiém tra, don doc Coquan phoi hop
an dia Phu?ng khi ¢ | _ Thyc hién 'gét cong tac hoa giai ¢ co so, phat huy hiéu qua cia t(j) giai t};anh F’hdp HDND,
tranh chap dan sy. hoa giai; phdi hop véi cac co quan tw phap dia phuong tu van, hd dat dai) UBMTTQVN va céc
3. Ty 1& nguoi dan tra 161 | trg nguoi dan khi c6 tranh chap déan su. t6 chure chinh tri - xa
cho biét s€ sir dung cac hoi cap xa.
bién phap phi toa an khi
c0 tranh chap dan sy.
- T chirc quan triét, trién khai, thuc hién nghiém tlc, ¢ hiéu qua
cong tac phong, chong tham nhiing trong moi linh vyuc quan 1y, dac
biét lién quan dén cong tac quan ly dat dai, trat ty xay dung, giai
1. Ty 1& nguoi dan tra 101 | quyet thi tuc hanh chinh, tai chinh,... theo quy dinh phap luat.
cho bidt can bo chinh | - Thyc hién cong khai, minh bach tai chinh, ngan sach theo dung
ql}yén KHONG dung | quy dinh, phai bao dam chinh xéc, r& rang, day du, kip thoi, hinh
tien cong quy vao muc | thirc cong khai phu hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va
dich riéng. giam sét.
2. Ty 1¢ ngudi dan tra 161 | - Cong khai, minh bach két qué cong téc phong, chong tham nhiing
cho biet nguoi dan | cia Thanh phd theo ding quy dinh, dang tai thong tin nguoi tt,
KHONG phii chi thém | vige tot, nhiing ca nhan tiéu biéu trong cong tac phong, chong tham
tien dé dugc nhén gidy | nhiing. Pong thoi, xtr Iy va kién nghi xir Iy nghiém viéc dua thong \ s 1 .
, A A | - . AR -, X A A So& Tai chinh, S¢
ching ,nhan quyen Su | tin sai sy that, vu céo, bia dat,‘gay hau qua Xdu trong du luén. Cong NBna nehidn va Moi
4 Kid dung dat. khai bang nhiéu hinh thirc nham thong tin dén nguoi dan duoc biét | Van phong g tfu on P
skt tham | 1 Kiémsoat | 3. Ty 1¢ nguoi dan tra 16i | va thuc hién gidm sit. dang ky S6 Xav d & ST
nhiin tham nhiing | cho biét ngudi dan | - Tiép tuc ddy manh cong tc tuyén truyén phap luat vé phong, datdai | Thanh tra Thanh O Ady Gung, 50 U
g . Thanh phd hé phap, Cong an Thanh
kh trong chinh KHONG phai chi thém chong tham nhiing dé nguoi dan nam rd, ddng thoi tao diéu kién, pho, pho AT g
trong khu O £ pho, Vién Kiém sat
A quyén dia tién dé nhan dugc gidy tiép thu cac y kién tham gia, dé xuat ctia nguoi dan; van dong, | UBND cép A N £
vuc cong £ , A A, 1A R .S ~ nhan dan Thanh pho,
phuong phép xdy dung. khuyén khich nguoi dan o gidc khi phat hién cac truong hop goi ¥ xa Toa an nhan dan
4. Ty 1& ngudi dan tra 161 | nhan hoi 1. Thanh phé

cho biét nguoi dan
KHONG phai chi thém
tién cho can bd khi lam
chung thyce, xac nhén.

5. Ty 1¢ nguoi dan tra 1oi
cho biét nguoi dan
KHONG phai chi thém
tién khi 1am tha tuc hanh
chinh & UBND cap xi.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xut vé ky
cuong hanh chinh, thuc thi cong vu nhat 14 trong giai quyét thu tuc
hanh chinh vé& linh vuc dit dai, xay dung; giam sat cac hoat dong
quén ly nha nudc tai co quan, don vi truc thugc. Xt ly nghiém cac
hanh vi tham nhiing va xtr 1y trach nhiém ciia nguoi dimg dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

- Nghién ctru x4y dyng va ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh
giita cac co quan Thanh tra Thanh ph6, Cong an Thanh phd, Vién
Kiém sat nhan dan Thanh phd, Toa 4n nhan dan Thanh phd va cac
co quan hanh chinh trong viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, tin bao vé toi pham tham nhiing, chirc vu. Quy ché
can quy dinh rd trach nhiém, thoi han x@ 1y va co ché trao d6i thong




Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

tin dé dam bao cac vu viée dugc giai quyét kip thoi, dut diém, thoa
dang, khic phuc tinh trang nguoi dan chua duoc phic dap thoa dang
khi giri khiéu nai, t6 cao.

2. Kiém soat
tham nhiing
trong cung
ung dich vy
cbng

1. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét nguoi dan
KHONG phai chi thém
tién dé dwoc quan tim
hon khi di kham chiia
bénh.

- Néng cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nude vé linh vuc y té trén
dia ban Thanh phd; khong ngimg nang cao chét lugng phuc vu,
khém chira bénh tai cac don vi; don gian thu tuc hanh chinh, tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y (s6 sic khoe
dién tir, sir dung cin cude cong dan thay thé thé BHYT khi lam thi
tuc kham, chira bénh,...), dé phuc vu nguoi dan ngay mot t6t hon,
ngédn chéan kip thoi hién tugng ti€u cyc, tham nhiing trong viéc
kham, chira bénh.

- Nang cao tinh than phuc vu, dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép
cho d6i ngii vién chiic Y té.

- M6 rong céac kénh tiép nhan thong tin cua nguoi dan 601 v6i chat
lwong, thai 6 phuc vu cia cac co so y t&, nhan vién y té; xur 1y kip
thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cuc. Nang cao chét luwong phuc vu
kham, chita bénh & tuyén co so.

- Thuong xuyén khao sat danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan
d6i v6i chit luong cac dich vu cong duge cung cip trong linh vuc y
té trén dia ban Thanh phd dé kip thoi chan chinh, nang cao chét
lwong phuc vu nguoi dan ngay cang tot hon.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Luit Kham chira
bénh dé siét chat ky luat, ky cuong ciia doi ngil can bo, nhan vién y té.

Cac co so
kham chira
bénh cong
lap trén dia
ban Thanh
phé

SO Y té

Cong an Thanh phd

2. Ty 1€ nguoi dan tra 101
cho biét phu huynh hoc
sinh tiéu hoc KHONG
phai chi thém tién dé con
em dugc quan tam hon.

- COng khai, minh bach murc thu hoc phi, cac khoan thu khac, mirc
thu ddi voi dich vu phuc vy, hé trg hoat dong gido duc cua cic co
sO giao duc cong lap trén dia ban Thanh phd, cac khoan thu, chi phai
st dung ding muc dich, dat hiéu qua theo ké hoach thu, chi; cong
khai, minh bach, tmg dung c6ng nghé thong tin trong tuyén sinh dau
cép; khong dé xdy ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con
em dugc quan tim hon, dong thoi xtr Iy nghiém céac truong hop vi
pham.

- Nang cao tinh than phuc vu, dao dtrc cong vu, dao duc nghé nghiép
cho d6i ngii vién chirc nganh Giédo duc.

- M6 rong céc kénh tiép nhan thong tin ciia nguoi dan ddi voi co so
vét chat, hoc phi, chét luwong gido duc, doi ngil gido vién cla cac
truong trén dia ban, xt 1y kip thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cyc va
thong tin cong khai rong rai dén nguoi dan.

UBND cép
xa

So Giao duc va
DPao tao

Cong an Thanh phd
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Chi so N§i dun o ien o X eae g Co quan | Co quan chii tri; £
ndi dung thanh phﬁgn Chi tiéu Nhi¢m vy va giai phap thl.rcq hién kién;l tra, don doc Coquan phoi hop
- Khao sat danh gia mtrc d6 hai long clia nguoi dan ddi véi chat
luong cac dich vu cong duge cung cap trong linh vuc gido duc dé
kip thoi chan chinh, niang cao hon nita chét lwong phuc vu nguoi
dan trén dia ban Thanh phd.
- Tang cudng thanh tra, kiém tra cic co so gido duc tiéu hoc cong
lap dé siét chat ky luat, ky cuong ciia di ngii can bd va gido vién
cap tiéu hoc.
- Chép hanh nghiém céc quy dinh vé cong tac tuyén dung, st dung
o v v ... | vaquan ly cong chirc theo quy dinh cua phap luat.
1. Ty 1€ nguoi dan tra 1oi o o . L
cho biét KHONG phai | Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung, quan ly cong S& Noi vu;
3. Cong bang | dua tidn ‘16t tay’ dé xin chuc, vién chirc; Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong Chc s0,
trong tuyén duoc viée lam trong co thi tuyén, nang cao chét luong cong tac tuyén dung vién chirc tai ban, o Thanh tra Thanh phd,
dung vao khu | quan nha nudc. ca}c don vi su nghlep, 'qam‘bao ‘tuy§n du.rAlg duoc n%lu’ng nguoi 09 nganh: S& Noi vu Cong an Thanh ph 6
N Z. ., .. | nang lyc, ding vi tri viéc lam vao lam viéc trong cac co quan nha p
Vuc cong 2. Moi quan hé ca nha}n nude. UBND cap
véi nguoi co chirc quyén 2 N . o . B xa
1a khong quan trong. - Kiém ‘Fra, tha'lnh tra viéc jcuy’en dung CCVC trén dia ban Thanh pho;
xur 1y kip thoi, cong khai két qua xur 1y ti€u cuc trong tuyén dung
cong chire, vién chic (néu cb).
1. Ty 1€ nguoi dan cho . R N g Ly
biét KHONG bi voi vinh | - Thong tin, tuyén truyén cac quan diém ctia Pang va Nha nude vé
doi héi 1 trong' 12 thang cac vu vi¢c tham nhling dugc du luan quan tam.
vira qua. - Tiép tuc tang cuong cong t’éc tuyén truyén dén nguc‘ri dan biét vé
2. Ty 1& nguoi dan cho nhiing n6i dung lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing
biét ~ chinh quyén thAeo quy dinh cua Luat phong, chong tham nhiing va cac van ban co
tinh/thanh phé da xir 1y | lién quan. , , ‘ - Ilhan}?A tra
4. Quy &t tam nghiém tc vy viéc tham | - I\/~[6r r(f)ng céc' kénh»tlé’p qhém :[I'lér}g tll’l,» to ,gléc ve:: hién t'uqng thafr? o ;Fmar;‘ 1{’4)0 (chi
chdng tham nhiing & dia phuong. nhung,;.xac‘ minh, xtr 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia nguoi Céc so, leu lw C Cong an Thanh phé
~ , ~ A axs 121 | dan doi voi chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh; ¢6 co ché ban, - S6 Nong nghiép . . J.
nhiing cua | 3. Murc tién doi hoi 16 | 7 =0 17 T T e . N  NfA: . Cic co quan Bao, Dai
chinh quydn | ngudi dan bat dau t6 céo. bao ’VE} ngudi dan kl‘n th}rc hién viéc to cdo hanh vi tha’m nhiing. ngankl, cap | va 7M£)1 truong ciia Thanh phd
dia phuong | 4. Nguoi bj voi vinhdatd | ~ Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian hoéa TTHC, niém yét, cong khai, Xd. (che tiéu 5)

c4o hanh vi doi héi 1.

5. Ty 1€ nguoi dan lam
tha tuc sO0 do da phai
‘chung chi'.

6. Ty 1é nguoi dan (co
nguoi than hodc ban
than) di dicu tri 6 bénh

cung tmg dich vu cong truc tuyén, thi tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gioi trong gidi quyét TTHC nht 1a trong linh vuc dat
dai, xay dung, y té,..

- Tang cudng tuyén truyén téi ngudi dan vé nhimg nd lyc ciia chinh
quyén; nhing két qua dat dugc trong cong tac phong, chdng tham
nhiing, tao sy tin tuong trong nguoi dan veé quyét tim phong chdng
tham nhiing cua chinh quyén.

-S6 Y té (chi tiéu
6)
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Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

vién tuyén co  so
huyén/quan da phai
‘chung chi”

- Thudng xuyén mé 16p tap huan cho CBCCVC vé k¥ ning nghiép
vu, dao duc cong vu dé dam bao hoan thanh tét nhiém vy, han ché
t6i da vi pham trong thi hanh cong vu.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra trong phong, chéng tham nhiing tai
cac co quan, don vi, dia phuong. Xu 1y nghi€ém céc hanh vi tham
nhiing va xir I trach nhiém ctia nguoi dung dau khi dé xay ra tham
nhiing trong co quan, don vi, dia phuong. Cong khai két qua thanh
tra, kiém tra, cong khai hinh thirc, muc d6 xur Iy cac tép thé, c4 nhan
sai pham dé ngudi dan biét, thyc hién giam sat.

5. Thi tuc
hanh
chinh
cong

1. Dich vu
ching thye,
xac nhan cua
chinh quyén

1. Ty 1€ nguoi dén da lam
tha tuc lay ching thyc,
xac nhan cuaa chinh
quyén.

2. Tong chét luong dich
vu chung thuc‘, xac nhan
cua chinh quyén.

3. Muc d¢ hai long véi
dich vu nhan duoc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qué viéc ddi méi co ché mot
clra, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC; s hoa két qua giai
quyét TTHC dé dam bao co s dir liéu thong tin ciia nguoi dan duogc
tai sir dung khi thuc hién cac TTHC khac. Nang cao ty 1¢ hd so giai
quyét dang han.

- Thyc hién cép nhat kip thoi, déy du, cong khai, minh bach TTHC
dudi nhiéu hinh thirc (tai Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng, Trang
thdng tin dién tu,...) tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tim hiéu
thong tin trong giai quyét TTHC.

- Lya chon cong chtrc ¢6 trinh d§ chuyén mon, trinh d cong nghé
théng tin, k¥ nang giao tlép dén lam viéc tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd, cip x; xur 1y nghiém cdc truong hop
vi pham hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu dbi voi nguoi dan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh lién quan.

- Bé tri ddy du cong chire va giai quyét kip thoi thi tuc ching thyc,
xé4c nhan cua chinh quyén.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc giai quyét hd so TTHC; xir Iy
nghiém trach nhiém ctia can b, cong chirc dé xay ra tinh trang cham
tré ho so, nhiing nhidu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chiic va doanh
nghiép nhdm néng cao chat lwong phuc vu ngudi dan trong giai
quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i td chuc, ca nhan d6i véi véi cac
truong hop tré han ho so trong giai quyét TTHC, nang cao trach
nhiém giai trinh v4i nguoi dan.

UBND cép
xa

S& Tu phap

Van phong UBND
Thanh phd, S& Khoa
hoc va Cong nghé

2. Tha tyc lién
quan dén gidy
chung nhan
quyén sir dung
dat

1. Ty 1& nguoi dan cho
biét hy gia dinh dd xin
cap giay CNQSD dat.

2. Ty 1€ nguoi dan di lam
thi tuc cho biét khong

- Piy manh cong tac tuyén truyén, hd trg nguoi dan viée st dung
dich vu cong tryc tuyén trong linh vuc dat dai; sé hoa két qua giai
quyét TTHC dé dam bao co s dit liéu thong tin ciia ngudi dan duoc
tai str dung khi thyc hién cac TTHC khac. Nang cao ty 1¢ hd so giai
quyét dang han.

UBND cép
xa, Chi
nhanh Van
phong

S Nong nghiép
va Mdi trudng,

Vian phong UBND
Thanh phd, S& Khoa
hoc va Céng nghé
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Chi s6 N§i dung o fen o A s 1g Co quan | Co quan chi tri; £
néi dung thanh phan Chi tiéu Nhigm vy va giai phap thuc hi¢n | kiém tra, don doc Coquan phoi hop
pl}éi‘ di qua nh’iéu ‘f’ﬁa’ - Thyc hi¢n nghiém niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac di}lg k?”
f}j lam xong Cdaf thd e | TTHC va niém yét cac muc phi, 1 phi phai ndp. dat dai
é?\I]lQS%u(aigt onoely Thuc hién tiép nhén tt ca cac TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh
o o chinh cong, huéng dan day du viée thyc hi¢n TTHC dam bdo nguoi
3}; Tyle n}%ﬂ%{ glag di lha}n dan khang phai di lai nhiéu lan dé thyc hi¢n TTHC.
thu tuc f: 0 ,let.A anhan - Thuong xuyén ra soat don gian hoa TTHC trong linh vuc dat dai.
dugc két qua lién quan - ;
dén gidy CNQSD dt. - Thug hién:nghiém Viéc. ’x.in 161 nguoi dﬁnA doi véi \{(’yi Cé‘f :cmong
4. Téng chit Tuong dich h(:yp ho S0 tre h‘a.n trf)ng giai quy‘e.t TTH,C, nang cao trach nh.I?m giai
X . 3T trinh véi nguoi dan; dong thoi xtr ly nghiém trach nhiém cia
vu hanh chinh vé thu tuc % . N X A A X 1a
lia % .z | CBCCVC d¢ xay ra tinh trang cham tr¢ ho so, gy phién ha cho
ién quan dén giay nousi dan
CNQSDdét' g; , .A ;1A , s N1 5 RPN Ao g
5. Mitc do hai long véi | T6 ch1~Ic lay y lflel’l .danh gia sy hai long cua nguodi dan do6i voi
. . TTHC linh vuc dat dai.
dich vu nhén duoc. - ) . . 2
- Tang cudng kiém tra viéc thyc hién cung Gng dich vu cap Giay
CNQSD dat, dam bao giai quyét ho so TTHC ding han, tranh gay
buc xuc trong Nhan dan.
- Thyc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac TTHC va
niém yét cac muirc phi, 1€ phi phai nop.
- Néng cao trinh d6 ky nang nghiép vu cho d6i ngit CCVC trong
1. Ty 1& ngudi dan cho giai quyet TTHC. BO tri day du cong chure tiép nhén va tra két qua
biét ho gia dinh/ban than giai quyet TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.
da lam thi tuc hanh | - B6 tri day du trang thiét bi tai Trung tim phuc vy hanh chinh cong
chinh 6 UBND cap xa. cap xd dam bdo phuc vu ngudi dan dén giai quyet TTHC.
2. Ty 1¢ ngudi dan dilam | - Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; thuc hién cat
3.Dichvu | thu tuc cho biét khong | giam thoi gian giai quyet TTHC, don gian héa TTHC theo Nghi UBND ok Vin phong
hanh chinh | phai di qua nhi€u ‘cira’ | quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ctia Chinh phu. A P| UBND Thanh
cap xa de lam xong tht tyc. - Tang cudng cong tac tuyén truyén vé TTHC va hd trg nguoi dan pho

3. Téng chét luong dich
vu hanh chinh cua
UBND cap xa.

4. Mtic do hai long véi
dich vu nhan duoc.

str dung dich vu cbng truc tuyén.

- Tiép nhan, xir Iy kip thoi cac phan anh kién nghi ciia nguoi dén, t6
chtrc.

- Thuyc hién nghiém tic viéc xin 16i nguoi dan ddi véi voi cac truong
hop ho so tre€ han trong giai quyét TTHC, nang cao trach nhiém giai
trinh voi nguoi dén; dong thoi xu ly nghiém trach nhiém cua
CBCCVC dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gdy phién ha cho
nguoi dan.
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Chi s6 N§i dung o fen o A s 1g Co quan | Co quan chi tri; £
ndi dung thanh phan Chi tiéu Nhi¢m vy va giai phap thue hién | kiém tra, don doc Coquan phoi hop
- T6 chirc lay ¥ kién danh gi sy hai long cta nguoi dan doi véi sy
phuc vu ctia co quan, can bd, cong chire giai quyét TTHC tai Trung
tdm phuc vy hanh chinh cong.
- Tang cudong kiém tra, tu kiém tra hoat dong cua Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong, nhat 1a trach nhiém cua cong chirc trong viée
tiép nhan, giai quyét va trd két qua TTHC cho nguoi dan.
- Tiép tuc trjén khai da dang, linh hoat cac hinh thirc truyén thong
(truc tiep, to Chl'l:C héi nghi, hdi thao, toa dam). Noi giung truyén
thong tap trung vé y nghia, loi ich; chinh sach BHYT @061 voi kham,
chita bénh; nang cao ty 1¢ nguoi dan tham gia BHYT.
1. Ty 1€ ngudi dan dugc | - Thuong xuyén tuyén truyén dén ngudi dan vé céc co s¢ kham chita 9
hoi c6 bao hiém y te. bénh, cac dich vu khdm chita bgnh mién phi va dich vu phai thu phi. | UBND cép | - Bao hiém xa hoi
2. Téc dyng cua the bao | - Tang lugng tin, bai dang trén Cong thong tin dién tr BHXH Thanh x&; Céc co Tbé‘nh pho (chi
hiém y té. pho da dang cac hinh thirc tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT | sO kham | tiéu1,2)
3. Dich vu kham chita | nham tang cuong hi¢u qua hoat dong, tré thanh kénh cung cip théng | chirabénh | -S&'Y té (chi tiéu
bénh mién phi cho tré | tin h{@u qua nhét, nhanh nhit vé c}nnh sach BHXH, BHYT; ding | coOnglap | 3)
duéi 6 tudi. tai day du cac quy trinh giai quyét, TTHC cho tf?lt ca cac TTHC
thuoc quan ly cia BHXH trén dia ban Thanh ph6; dam bao cong
khai, minh bach, day du, dang phap luat.
- Tiép tyc trién khai kham chita bénh mién phi cho tré duéi 6 tudi
6. Cung 1Y i dam bao diung quy dinh.
‘:’,'l'lgcg!nCh cong lap 4. Ty 1& nguoi dan dugc | - Tiép tuc hudng dan, trién khai, t0 chirc thyc hién cac chinh sach
4 cong hoi cho biet ngudi nghéo | V€ giam nghéo trén dia ban Thanh pho. UBND cép | S¢ Nong nghiép Béo hiém xa hoi
d}{QC ho trg d€ mua bdo | - Thyc hién chinh sach hd trg mua bao hiém y té déi véi cac truong xa va Moi truong Thanh pho
hiém y te. hop hd nghéo, ho cin nghéo theo quy dinh.
- Thyc hién cép phat thé bao hiém y té, t0 chirc thuc hign kham,
chita bénh mién phi cho tré em dudi 6 tudi theo quy dinh.
5. Ty 18 ngudi dan duoc -ANeing cao chaAt lugng fzor}g tz{c cham soc st }(hOf cua mang luor} y Chc co s&
. 2, .. | t€cong lap tuyén co sd; bao dam cho moi nguoi dan déu dugce cham ’ >
héi cho biet tré em dudi | , . R S . kham chira A a1a
2. X , | soc stc khde ban dau voi chi phi thap, hi¢u qua cao. " . Bao hiém x4 hoi
6 tudi dugc mieén phi ] i ) . bénh cong | JEP
kham chita bénh. - lIl\Iémg c?\?h'srin(lilAd(f) ?hugf%p mf)n,ht}nh ‘F}}én trtéic.zlll(.n;hlém va :[héuh do laI') trén dia Thanh 1120, SoY
. Tin hi g b | 12 v NP 6 in 0o i i i 3 e s | i T
vién tuyén huyén. o quy & & Psunghicp y pho

theo quy dinh.
- Thyc hién khao sat danh gia sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc
doi véi chat lugng ve dich vu y te.
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Chi s6
ndi dung

tg‘-’n‘hd[‘)‘l‘l‘gn Chi tiéu Nhig¢m vy va gidi phép tﬁchl‘l‘;'l‘l ﬁgﬂ;“:j‘; MUY | Co quan phii hp
- Py manh xi hoi héa trong linh vuc gido duc, ting cudng dau tu
co s& vat chat, nguén luc dam bao chét luong cac hoat dong gido
duc va dao tao: Tich cuc, chu dong trong cong tac tham muu ban
hanh va hudng dan céc co ché, chinh sach sau khi duoc phé duyét.
T1ep tuc trang bi co s& vat chét, thiét bi truong hoc dép tng yéu cau
d6i méi GDDT; dam bao 16 trinh d6i méi chuong trinh gido duc pho
thong, dam bao diéu kién thyc hién hoc 2 bu01/ngay 601 v6i cAp tiéu
hoc. Tiép tuc xdy dung truong chuin qubc gia cac cip hoc trén dia
1. Quéing duong di bo toi | ban Thanh pho theo K& hoach. Tlep tuc trién khai thuc hién cac du
truong. an, dé an trang bi b6 sung thiét bi day hoc, x@y dung thu vién dat
2. Quing thoi gian t6i chuan, tmg dung CNTT trong nganh gop phan tich cyc doi méi
. frudng. phuong phap day hoc, nang cao chgt luqng gido dup cua toan ngaph
2. Gido duc N tang cuong cong tac khao thi va kiém dinh, danh gia chat lugng gido £ s .
tidu hoc 3. Nhan xét vé chat lugr}g duc. UBNI? cap | So Gido duc va
A day hoc cua truong tiéu o . . . .. Xa Pao tao
cong lap héc céng 1ap - Trién khai thuc hién ké‘ hoach dao tao, boi dudng can bo quan ly,
T gido vién dap ting yéu cau thuc hién chuong trinh, sach gido khoa
4. . TO“% chat m(-m_g phé thong méi. Thuc hién Ké hoach nang chuén trinh d6 dao tao
tr}Iorng tiéu hoc tai dia clia gido vién.
ban cap xa. A p T .
- Nang cao chat lugng doi ngii gido vién ca vé nang luc, k¥ nang
giang day va phdm chét dao dirc nhim bao dam chat lugng gidng
day & cac cép hoc, bac hoc.
- Thyc hién nghiém quy dinh vé day thém, hoc thém. Cong khai thu,
chi tai chinh cac khoan trong nha trudong theo quy dinh; tranh tinh
trang lam thu trong nha truong.
- Thyc hién khao sat do Iuong sy hai long cua phu huynh hoc sinh
va ngudi dan d6i véi chat lugng gido duc ¢ cac trudng tiéu hoc.
- T4 chiic, trién khai thyc hién tiéu chi xdy dung méi duong day ha
thé va cac Tram bién ap cép dién khu vuc néng thon; K& hoach . N
1. Ty 1é nguoi dan duoc Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dyng nong thon mai nim 2025 QOng '[}’A,d‘@f1 h.ff?
héi cho biét hé cia di trén dia ban Thanh pho. Thanh pho; S¢ Nong
0i cho biet hg gia dinh ) nohiep Moi trudne:
3.Coss | dading dién ludi. - Ra sodt, thye hién kip thoi viée lip dién sinh hoat tai cdc diaban | - e DA o s e
ha t5?u3g 2. T§ 1¢ ngudi dan dugc | ©0 dong bio dan tc thiéu so sinh song. e “@P | S¢ Cong Thuong gif0 VA céc co quan
can ban hoi cho biét ho gia dinh | - Thuong xuyén phdi hop véi don vi, dia phuong, don dbe ‘nganh

khong bi cét/cip dién
trong 12 thang qua.

dién ra soat, dau tu, nang cap ludi dién nhim dam bao cung cép dién
thuong xuyén.

- Thong bao kip thoi viée cat/cup dién dé nguoi dan biét dé chi dong
trong sinh hoat va sén xuat.

(theo chirc nang
nhiém vu dwoc giao)
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Chi s6 N§i dung o fen o A s 1g Co quan | Co quan chii tri; £
ndi dung thanh phan Chi tiéu Nhi¢m vu va gidi phip thye hién | kiém tra, don doc Co quan phoi hop
- Tiép tuc t6 chirc, trién k}lai thue hién nhiém vy vé d:?lu tu xay dung,
nang cap, stra chira hé thong giao thong noéng thén dé phuc vu di lai,
san xuat kinh doanh ctia Nhan dan. L .
hue hién d Sne trinh iao théne tai cic dia bin ¢ déne ba S¢ Nong nghiép va
- :1“ uAc 1@2 dali m cong trin ‘ g1af) t 0{1g tai cac .d}a ban c6 do?g l?ao Moéi trudng; S6 Dan
dgn toc thi€u so sinh song va hoan thanh muc tiéu theo Quyét dinh ) toc va Ton gido va
3.; LO@} dpdqg giao}héng s0 1719/Qb-TTg ngay 14 thang 10 nam 2021 cua Thu tudng Chinh UBNI? cap S& Xay dung chC cO quan (theo
gan ho gia dinh nhat phu vé phé duyét Chuong trinh myc tiéu quoc gia phat trién kinh té xa ; chike ning nhiém vu
- x4 hoi viing dong bao dan toc thiéu sb va mién nii giai doan 2021 dgc gia 0') i
- 2030, giai doan I: tir naim 2021 dén nam 2025 va cac van ban khac )
c6 lién quan.
- Chinh quyén co so can tip trung ddu tw nang cap hé théng chiéu
séng cong cong, giao thdng ndng thon.
4. Mtc d6 thuong xuyén | Tuyén truyén van dong nguoi dan dé rac thai ding noi quy dinh; )
cua dich vu thu gom rac | dong thoi quan ly hiéu qua doi vei cac don vi thu gom rac thai trén | UBND cép | S& Nong nghiép S6 Xav dun
thai cta chinh quyén dia | dia ban cap xa dam bdo viéc thu gom rac thai thuong xuyén, khong Xa va Méi trudong Yy aung
phuong d@ tinh trang rac thai ton dong tai cdng dong dan cu.
- Tiép tuc thuc hién viéc cung cip nudce sach cho ngudi dan theo
o o chuong trinh Muc tiéu quoc gia nude sach va vé sinh moéi truong
5; _Ty 1é n%umAdap dlf(-’c nong thon trén dia ban; Cung cap nude dat chat lugng, du luu luong
hql cho‘ biet hc.? gla lenl‘l nudce dé€ phuc vu siph hoat cho Nhan dén, nang cao ty 1¢ hd dan ndng o
minh ding nudc may 13 | thon duoe cung cAp nude sach dic biét 1a ngudi dan tai céc ving S¢ Dan toc va Ton
nguon nudc an uon, AU VO . i40 va cac co quan
£l & | sau, viing xa. UBND céip | S Nongnghiep | ° e,
chinh. iy 2 oo .z . " C A A . - e TE (theo chirc nang
) - Tiep tuc t6 chuc, trién khai thuc hién nhi€ém vy vé xay dung, hé NE] va Méi truong hié e ;
6. Ty 1& nguoi dan dugc thdng cung cap nude sach nong thon. nhigm vy dugc giao)
hai cho biét ho gia dinh NI o C e ia oA s A e
R \ b - Ra soat, lap nudce sinh hoat tai cac dia ban c6 dong bao dan tdc
minh dung nudc chua hidu sb si Sne th ‘b A
hop vé sinh. thiéu s6 sinh song theo K& hoach d¢ ra.
o - Kip thoi giai quyét cic phan nh cua nguoi dan ve chat luong
ngudn nudc.
1. Mitc d6 an toan, trat tu | - "l:iép'tu.cAdﬁy manll céqng t?:iC tuyén.truyéAn, ph.é Pién kién thl’I’C pha}p
& dia ban dang sinh séng. lua’t coﬂhen quan vé bao qam an n}nh tréat UJ: tanig cl.r.orn{g cac bl?n
o N phéap dam bdo an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban
) ) 2 i Ty 18 n.gxuorl’dan duqq khu déan cu; trién khai thyc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc P N hanh
4. An nlnAh trat h?l cl}o blAet co Fhay doi tidu quéc gia vé phong, chéng t6i pham. UBN]? cap | Cong an;T an
tu khu dan cu | v€ mtrc d6 an ninh theo Xa pho

hudng tot 1én sau 3 nam.
3. Ty 1€ nguoi dan dugce
héi cho biét 1a nan nhan

- Phat huy vai tro, sitc manh cia Nhan dan trong phong trao toan
dan bao vé an ninh T qudc, van dong quan ching tham gia bao vé
an ninh, gilr gin trat tu, an toan xa hoi; tlep tuc cing cb thé tran an
ninh nhan dan va thé trin qudc phong toan dén viing chic, trong tim
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Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

cua mot trong 4 loai tdi
pham v¢ an ninh, trat ty.
4. Cam thiy an toan khi
di b0 mot minh vao ban
ngay.

5. Cam thay an toan khi
di b0 mot minh vao ban
dém.

1a & cac dia ban chién lugc, tuyén bién gidi, bién dao, vung dan tdc
it nguoi, vung dong bao theo ton giao ...

- Néng cao chat lugng, hiéu qua cong tac phong, chdng cac loai t0i
pham va t€ nan xa hoi; kip thoi phat hién, triét pha cac tu diém phuc
tap vé trat ty xa hoi.

- Ngan chan kip thoi nhiing hoat dong loi dung tu do, dan chu, lgi
dung tu do tin ngudng, ton gido dé chong lai duong 101, chu truong
cua Bang, chinh sach, phéap luat cia nha nudce, 19i ich cia Nhan dan
va nhitng 4m muu kich dong pha hoai khoi dai doan két toan dan
toc.

- Thuc hién tt cong tac ném tinh hinh an ninh trat tu & co s& va cac
van d¢ khac trén dia ban. Thuong xuyén to6 chuc cac dot cao diem
tuan tra, kiém sodt va tan cong tran ap tdi pham.

7. Quan
tri Moi
truwdng

1. Nghiém tic
trong bao vé
moi truong

1. Ty 1€ ngudi dan tra 161
cho biét doanh nghiép tai
dia phuong KHONG dua
héi 16 dé trén tranh nghia
vu bao vé moi truong.

2. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét bao vé moi
truong can duge wu tién
hon phat trién kinh té
bang moi gia.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét ho d3 bao cdo va
yéu cau xu 1y sy cd/van
dé moi truong ¢ dia
phuong.

4. Co quan chtic nang
ciia chinh quyén dia
phuong da giai quyét sy
cb/van d& moi truong
dugc thong bao.

- Nang cao trach nhiém trong cong tac bao vé moi trudng trén dia
ban Thanh phd, dic biét 1a trong cong tac giai quyet kién nghi, khiéu
nai vé méi 6 nhiém truong thudc thim quyén cap Xa.

- Thong tin, dit liéu v& méi truong phai dwoc cap nhat thudng xuyén,
chinh x4c va thyc hién cong bd, cong khai theo quy dinh.

- Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, phong su dé truyén thong
trén cac kénh thong tin dai ching nhdam nang cao hiéu qua cong tac
bao v€ moi truong.

- Thue hién cdc giai phap, xay dung 10 trinh dé giai quyét dut diém
cac dlem den méi truong, két hop di doi cac co so gdy 6 nhiém moi
truong gan véi chinh trang do thi, dong thoi ting cudong quan Iy nha
nudc, khong dé phat sinh nhing diém méi.

- Day manh céc hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
trong bao vé méi truong, nham néng cao nhén thirc trich nhiém cua
CBCCVC va cac tang 16p Nhan dan, nhét 1a ngudi dimg dau cac co
quan, to chirc, doanh nghiép vé vai tro, vi tri, tAm quan trong ciia
cong tac bao vé moi trudng.

- Tang cudng tap huin bdi dudng kién thirc chuyén mén vé bao vé
mdi trudng, ing pho bién d6i khi hau va khi tugng thuy van cho cac
can bd phu trach, cac chi doanh nghiép, co s san xuét trén dia ban.
- Nghién ctru xay dung, nhan rdng cdc moé hinh bdo v€ moi trudng,
mo hinh ty quan vé bao vé méi trudng hiéu qua & dia phuong. Thuc
hién tdt cudc van dong “Toan dan doan két x4y dyng nong thon mai,
d6 thi van minh” trén dia ban Thanh phd do Uy ban Trung wong
Mat tran Tb quéc Viét Nam phat dong.

UBND cap
xa

S& Nong nghiép
va Méi truong;
Ban Quan 1y cac
khu Ché xuit va
Cong nghiép

S& Vian hoa va Thé
thao, cac co quan
Bao, Pai ctiia Thanh
phd
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Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac bao vé
moi trudng, dic biét 1a cac khu cong nghiép, khu ché xuat c6 ngudn
thai 16n c¢6 nguy co anh huong xau dén mai trudng.

- Xu Iy nghiém va kip thoi cac vi pham vé bao vé moi truong; thong
tin két qua giai quyet clia cac co quan ddi vai cac phan anh cua
ngudi dan lién quan dén bao vé mai trudng.

2. Chét lugng
khéng khi

1. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét khong phai deo
khau trang dé tranh o
nhiém khong khi khi di
lai & dia ban noi cu trq.
2. Ty 1€ nguoi dan tra 101
danh gia chat luong
khong khi noi cu tri da
tot.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho ring chit luong
khong khi ¢ dia phuong
t6t hon 3 nam trude.

- Day manh tuyén truyén va phd cap kién thirc cho nguoi dan vé tac
hai cta viéc 6 nhiem khong khi va phat dong phong trao d€ moi
ngudi cung chung tay bao vé moi truong xanh, sach, dep (trong
nhiéu cdy xanh, pht xanh dat trong, d6i troc ...).

- Tiép tuc ra soat, yéu clu céc co s& san xuét thuc hién dau tu hé
thong quan trac nude thai, khi thai ty dong.

- Han ché viéc str dung cac nguyén, vat liéu 1a nguy co gdy 6 nhiém
mdi trudng.

- Déy manh cong tac chi dao, don dbc, giam sat nang cao nang luc
quan ly nha nudc vé bao vé moi truong, tap trung tai cac khu cong
nghiép, cac lang nghé, cadc doanh nghiép, nha may

- Trién khai dong bo cac giai phap nhiam khic phyc, han ché 6
nhiém, cai thién chat luong khong khi trén dia ban Thanh pho: giam
thi€éu nguon phat sinh khi thai ddc hai, bui min,...

- Kiém soat va kién quyét xtr 1y kip thoi tinh trang 6 nhiém moi
truong do san xuat, kinh doanh, dich vy nham giam thiéu toi da tac
dong xau tur cac sy ¢ moi truong trén dia ban Thanh pho.

UBND cap
xa

S& Nong nghiép
va Moi trudng;
Ban Quan ly céc
khu Ché xut va
Cong nghiép

3. Chét lwong
nudc

1. Nuée  tu
song/kénh/rach/sudi gan
nha du sach dé uong.

2. Nuée  to
song/kénh/rach/sudi gan
nha du sach dé giat giti.
3. Nudce tu
song/kénh/rach/sudi gan
nha du sach dé boi 161

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac bao vé
tai nguyén nudc dén nguoi dan, ndng cao nhan thuc cia nguoi dan
trong vi¢c khai thac, sir dung va bao v€ ngudn tai nguyén nudc.

- Néng cao hiéu qua hé thdng xir Iy ngudn nudce thai, nhat 13 tai cac
nha may, xi nghiép, cum cdng nghiép, lang nghé.

- thyén khich sy tham gia cua nguoi dén, cong ddng dan cu giam
s4t dé giam thiéu 6 nhi€ém moi truong.

- Thue hién cdc giai phap, xay dyng 10 trinh dé giai quyét dut diém
cac diém den moi truong nude, két hop di doi cac co s6 gay 6 nhiém
moi truong nudc gan voi chinh trang do thi, dong thoi tdng cuong
quan 1y nha nuée, khong dé phat sinh nhimng diém moi.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién va
xt 1y sai pham doi voi cac vi pham cua céc t0 chirc, ca nhén, co so

UBND cép
xa

S¢ Nong nghiép
va Moi truong;
Ban Quan ly cac
khu Ché xuit va
Cong nghiép




18

Chi so N§i dun o ien o X eae g Co quan | Co quan chii tri; £
néi dung thanh phﬁgn Chi tiéu Nhigm vy va giai phap thl.rcq hién kién;l tra, don doc Coquan phoi hop

san xuat, kinh doanh, dich vy, y té... trong linh vuc bao vé moi

trudng nudce.
, ) . ... | - Cap nhét kip thoi cac thong tin dich vu cong truc tuyen v6i day du
1. Ty I¢ ngudi dan tra 16i | 4 quy trinh, biéu mau can thiét. Nang cap Trang/Cong thong tin
cho bict da lay du thong dién tr cia cac don vi, dia phuong, dam bao giao dién truc quan,
tin chi dan va bicu mau | ginh dong dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tim kiém thong tin;
can thyc hién tir cong nhét 14 chuyén muc vé chuyén di sd, thanh toan khong dung tién
thong tin 'dl¢‘n t ’dga mat va cac thong tin khac theo quy dinh dugce dang tai kip thoi va

1. Swdung | phuong khi lam chimg | .5 \pa¢ dhy di.

C(zir;gé]ntfggnc% ;m chLf;:, )liflc nh?r-l.d s ta 1oi | Tiép tyc trién khai thyc hién higu qua hoat dong cia T6 hd trg, %P%%’;l\l% S¢ Khoa hoc va | Céc so nganh c6 lién
chinh quyén cho }‘;;igtndg;?é: 33 ﬁ?@fl hudng dan ngudi dan biét cach sir dung Cong thong tin dién tir cua c’ ip xa Cong nghé quan
dia phuong tin chi din ngiéu m§1g1 Thanh phb, cua dia phuong va thuc hién dich vu cong tryc tuyén,

: in thuc hitn i cdn T cong nghé s cong ddng tai cap xa.
tcl?gng tin dién tir dii - Tang cudng phd bién, tuyén truyen cac tng dung den toan bd
phuong khi lam thit tuc ngudi dén trén dia ban Thanh phé dé co the trai nghiém, tiép can va
cap glay chng nhan h'1eu ro hOI} vé cac qlch vu cong truc tuyen, thanh toan dlt}l’l' tu,’an
quyén st dung dat. sinh xa hgi, thong tin quy hoach, duong day nong, thong tin viéc
lam, phan anh kién nghi.
8. Quin - Tang cuong cong tac tuyén truyén t6i nguoi dan veé tién ich sir
tri dién tir dung Internet trong cudc song; nang cao nhan thirc va hanh vi str
U dung mang Internet hiéu qua, van minh, dung phéap luat.
1. Ty 1& nguoi dan tra 16 | ° 'I:rién;kbai cic phL’rorngAth{Ic’tiép can tl}énfg tin ch‘ci ng}rbi dén nong .
2. Tidp can va tidp can tin tuc trong th(}n dq tim klf?m cac tPong .tAln thio Chl} dé nhu viéc lam ch? thal}h UBI:ID cap
oy : nién, dinh hudng nghé nghiép, kién thirc khoa hoc, hoat dong san xa; S& , \
str dung nudc qua Internet. f ) N NS " " > > S& Khoa hoc va
Y 4 xuat trong nganh néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghi¢p, phu nit véi | Khoa hoc N R
Internet tai dia | 2. Ty 1¢ nguoi dan tra 191 | (4o khoe va Cong Cong nghé
huon o
P £ frllltzmlej‘tet; I(l:}(l)a. ket noi - S6 Khoa hgc va Cong nghé tiép tuc chi dao trién khai céc chinh ngh¢
' sach ho tro lap dat Internet cho h gia dinh, gép phan hoan thanh
cac chi tiéu, nhiém vu vé chuyén ddi sb trong nam 2025. Phdi hop
véi cac co quan, don vi, nhét 14 t6 chirc Poan Thanh nién phat dong
cac phong trao dé thuc day chuyén ddi s6 trén dia ban Thanh phd.
3. Phtc dép 1. Ty 'l’é nguc‘fi dantra 161 | - Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, diflh l}u(’mg,’giéo duc
cua chinh cho bict qa su dung cf)ng nhén? né‘ng cao ril.lafm ,thﬁC: y t}’lﬁ‘C tréch nl}lém cua ca.}lé thér}g chir}h VPUI?NIE) ‘, ‘
quyén qua d¥ch vu cong trgc tuyén ¢ tr} va to'am’xa héi, can bg, dang vién, cong chirc, vién chure, doan | TP; cac s0, S& Khoa hoc va
céng thong tin dia phuong khi lam thu | vién, hoi Vlép va Nhan dép trong Vlé?’khal thac, st dung Internet va nga‘th; cap Cong nghé
dien tir tuc hanh chinh do cap | mang xa hdi mot cach hi€u qua, thiét thuc, lanh manh, ding quy Xa

x&/phuong thyuc hién.

dinh cta phap luat.
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ndi dung

Noi dung
thanh phan

Chi tiéu

Nhiém vu va giai phap

Co quan
thue hién

CQ' quan chi tri;
kiém tra, don doc

Co quan phoi hop

2. Ty 1€ ngudi dén tra 161
cho biét cong thong tin
dién tir cua tinh, thanh
ph6 dé& sir dung cho tra
ctru thong tin.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 161
cho biét chinh quyén dia
phuong co6 dang tai du
thao chinh sach, phap
ludt 1én cong thong tin
dién tr dé liy y kién
Nhéan dan.

- Tang cuong thong tin tuyén truyén vé loi ich, hidu qua cua dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dén, doanh nghiép hiéu 15, tiép can, sur
dung dich vu cong truc tuyén, d6i méi cac ndi dung tuyén truyen
phu hop VOi ting d6i tuong thy huong. Tang cuong phdi hop, déra
céc giai phap dé khac phuc khé khin, ting ty 1¢ ngudi dan tiép can
sir dung dich vy v&i hinh thirc thanh toan tryc tuyén dbi voi dich vu
cong.

- Thudng xuyén cap nhat ndi dung Cong/trang thong tin dién tir ciia
don vi phai ¢dam bao day du theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24 thang 6 nim 2022 cua Chinh phu v& viéc cung cap thong tin,
trong d6 c6 cac dy thao chinh sach, phap luét 1iy y kién Nhén dan.
- Trién khai hiéu qua, tuyén truyén rong rai dén nguoi dan vé hiéu
quéa ung dung “Cong dan s6”, str dung dich vu cong truc tuyén, thi
tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh, nham thtc
day chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd.

- Céc s0, ban, nganh, dia phuong: Nghién ctru, d6i mai ndi dung
tuyén truyén vé huéng dan té chirc, ca nhan sir dung dich vu cong
truc tuyén.

- Tang cudng tuyén truyén, tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép qua chuyén muc Héi - Pap tryc tuyén
trén Trang thong tin dién tir, phan hoi kip thoi nhimng thong tin,
kién nghi lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.






