BO KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:60  /2026/TT-BKHCN Ha Ngi, ngay 73 thang 70 nim 2026

THONG TU
Quy dinh vé yéu cau, tinh ning ky thuat cia Hé théng thong tin giai quyét
thia tuc hanh chinh, hwéng din viéc do lwong, thong ké, danh gia chat lwong
ciia Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh

Can cir Ludt Chuyén doi sé s6 148/2025/QH15;

Cdan cir Nghi dinh sé 225/2026/ND-CP ngay 24 thdng 6 nam 2026 cua
Chinh phi quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh sé 224/2026/ND-CP ngdy 24 thdng 6 nam 2026 ciia Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Cin cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cua Chinh
phai Vé thuee hién thai tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bé phdn
Mgt cita va Cong Dich vu cdng qudc gia, dirot Stk doi, bé sung béi Nghi dinh sé
367/2025/NP-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP;

Can cir Nghj dinh s¢ 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir, dwoc sira
doi, bé sung béi Nghi dinh sé 68/2024/NP-CP, Ngh; dinh sé 69/2024/ND-CP,
Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP va Ngh; dinh sé 310/2026/NP-CP;

Can cir Quyét dinh sé 29/2026/0P-TTg ngay 04 thang 6 nam 2026 cia Thu
tréng Chinh pha ban hanh Quy ché qudn 1y, vdn hanh, khai thac Cong Dich vu
cdng quac gia;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Chuyén doi sé quoc gia;

Bé truong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw quy dinh vé yéu
cau, tinh ndng kj thudt cua Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh,
hwéng dan viéc do lwong, thong ké, danh gia chat lwong cua Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé cong b, cong khai dich vu cong truc tuyén; kién
trdc Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh; yéu cau, tinh ning k¥ thuét
cuia Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh; té chic thuc hién viéc danh
gia dich vu cong truc tuyén; quy dinh ky thuat vé tich hop chit ky s hoic tng
dung ky sé trén Cong Dich vu cong qudc gia; hudng dan viée do luong, thong ké,
danh gia chat lwong cua Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Chtic nang, tinh niang k¥ thuat quy dinh trong Thong tu nay 1a co ban, tii
thiéu. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cé thé dugc bd sung cac
chtrc ning, tinh ning ky thuat khac dap tng yéu cau dic thu riéng.

Picu 2. Péi twong ap dung
1. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) B0, co quan ngang bd; cuc, vu, cac don vi thugc bd, co quan ngang bo
c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan cip x4; cac co quan chuyén
mén thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap x&; cac ban quan ly
khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té, khu céng nghé cao c6 nhiém vu,
quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh;

¢) Céc co quan, don vi khac c6 nhiém vy, quyén han giai quyét thu tuc hanh
chinh hozc tham gia vao qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

2. Cén bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cé trach nhiém giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc cac co quan quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.

3. C4c t6 chuc, ca nhan co lién quan trong viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap giai phép, xay dung, phét trién, van hanh Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. CAc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc két ndi cac hé thdng khac
véi Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, nhitng tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng giam sat, do ludng mire do cung cp va st dung dich vu Chinh
phu sb (sau day goi l1a Hé thong EMC) Ia hop phan cia Nén tang théng ké, do
ludng, giam sat, danh gia trién khai chuyén di s6; thuc hién théng ké, do luong
hoat d6ng cung cap thdng tin va dich vu cong tryc tuyén cua co quan nha nuéc
trén mo1 trudng mang.

2. Co quan quan ly Hé théng EMC 1a Cuc Chuyén dbi s6 quéc gia (B Khoa
hoc va Céng nghé).

3. Nguoi dung 12 t6 chic, ca nhan s dung Hé théng thdng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh dé khai thac thong tin, thuc hién cac dich vu phuc vy nhu cau
cua minh,

Chuong I1

QUY PINH KIEN TRUC HE THONG THONG TIN
GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH VA QUY PINH KY THUAT VE
TiCH HQP CHU KY SO HOAC UNG DUNG KY SO TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 4. Kién tric Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh va
quy dinh k¥ thuat vé tich hep chir ky s6 hoic wng dung ky sé trén Céng Dich
vu cdng qudc gia

1. Kién trdc Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo diém i
khoan 1 Biéu 15 Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2026 cta
Chinh phu, bao gom céc ndi dung vé vi tri, vai trd, moi quan hé cia cac thanh
phan trong kién triic Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, ndi dung
chi tiét tai Phu luc | kém theo Théng tu nay.

2. Viéc tich hop chix ky s6 hoac tng dung ky sé trén Cong Dich vu cong
qudc gia thuc hién theo Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong
qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 29/2026/QP-TTg ngay 04 thang 6 nim
2026 cua Tha tudng Chinh phi va phap luat vé chit ky dién ti, dich vu tin cay.
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Chuong II1

QUY PINH YEU CAU, TINH NANG KY THUAT CUA HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA CONG BO,
CONG KHAI DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Yéu cau chung

Viéc xay dung Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh bao dam
dap (g cac yéu cau sau:

1. Bao dam cé4c yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh s
224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu.

2. Tuan tha quy dinh phap luat vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cta lién thong tai Bo phan Mét ctra va Cong Dich vu cbng qudc gia,
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

3. Tuan thu kién tric Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
Khung kién tric tong thé qudc gia s6, Khung kién trac di liéu quéc gia theo quy
dinh hién hanh.

4. C6 kha ning két ndi, chia sé, khai thac di liéu voi cac hé thong théng
tin, co s& dir liéu ciia cac co quan nha nudc (gom Céng Dich vy cdng quéc gia;
cac hé thdng thdng tin ndi bo va phan mém chuyén nganh cua bo, tinh; cac co so
dir liu quéc gia; co so dit liéu chuyén nganh; hé théng thong tin c6 quy md, pham
Vi tir trung wong dén dia phuong) theo pham vi chiic nang, nhiém vu va yéu cau
phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén dé sir
dung lai thong tin, dit liéu da c6, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh trén mai
trudong mang.

5. H6 so dién tir sau khi giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc hinh thanh
day du thanh phan ho so dién tir phuc vu cong tac luu trir theo quy dinh caa phép
luat vé luu trir.

6. Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh khong duoc yéu cau cé
nhan, t6 chirc cung cap hoic khai bao lai thdng tin, dit liéu ma co quan nha nuéc
d3 c6 hodc c6 thé khai thac tir co s dit liéu qubc gia, co so dir liéu chuyén nganh,
hé thng thong tin cd két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh cua phép luat, trur
treong hop phap luat cé quy dinh khéc.
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7. Bao dam tinh théng nhat, ddng b, hiéu qua, han ché trung lap, chong
chéo trong dau tu, xay dung va van hanh Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Piéu 6. Yéu cau vé giao dién

1. Giao dién twong tac v&i ngudi dung bao dam céu tric, bb cuc thdng nhat
trén tat ca cac trang, giup nguoi ding dé diéu huéng va tiép can thdng tin, géom
ba phan chinh:

a) Phan dau trang (Header);
b) Phan noi dung (Body):;
¢) Phan chan trang (Footer).

2. Giao dién danh cho can b, cong chuc, vién chic thuc hién giai quyét
tha tuc hanh chinh va quan tri hé thong phai bao dam thuan tién, hd tro hiéu qua
cong Vviéc va dap tng cac yéu cau sau:

a) Cach sip xép, trinh bay phai khoa hoc va hop Iy, bao ¢am thuan tién;

b) St dung b nhan dién bao dam tuén thu cac quy dinh hién hanh cua
phéap luat.

3. Cé4c yéu cau dap ung vé giao dién quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 7. Yéu cau chirc niing

1. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh gém cac chire ning co
ban, téi thiéu nhu sau:

a) Xac thyuc va quan ly tai khoan;
b) Sir dung dich vy cong truc tuyén va biéu mau dién tu;

¢) Ky sé va tich hop véi dich vu chung thuc chit ky sé chuyén ding cong
vy; Cong két néi dich vu ching thuc chir ky s6 cong cong do Bo Khoa hoc va Cong
nghé xay dung (sau ddy goi 1a Cng eSign);

d) Quan ly danh muc, hé so;

d) Tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh;
e) Cac tién ich;

g) Béo céo;

h) Po luong, théng ké, giam sét va danh gia;



i) Biéu hanh, tac nghiép;

k) Kho quan Iy dir liéu dién tir cia to chac va cé nhan;

I) Lién thdng, tich hop va chia sé thdng tin.

2. Ngoai cac chirc niang co ban, tdi thiéu tai khoan 1 Biéu nay, Hé thong thdng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua bd, nganh phai dap tng cac chiic ning sau:

a) Quan ly tap trung, thong nhat danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyén, quy trinh dién tir va biéu miu dién tir tr trung wong dén dia phuong;

b) Quan ly tap trung tai khoan, phan quyén nguoi dung theo co quan, don
vi, dia phuong va tham quyeén giai quyét;

¢) Tong hop, theo ddi, thdng k&, giam sat tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly caa bo, nganh trén toan quéc;

d) Bao dam can b, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong cé trach nhiém
giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh, cap x4 c6 thé dang nhap mot lan (SSO) dé
truy cap Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua bd, nganh va céc
phan mém chuyén nganh c6 lién quan.

3. Céc yéu cau dap tng vé chic niang cua Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc 11l ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Yéu cau hiéu niing

1. Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh bao dam hiéu nang tai
trang danh cho trai nghiém ngudi ding va hiéu ning hé théng.

2. Céc yéu cau dap ung vé hiéu niang cua Hé thong thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 9. Yéu cau bao dam an ninh mang

1. B3, nganh, dia phuong bao dam an ninh mang cho H¢ théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng dan cia Bo Cong an.

2. Céc yéu cau dap ung vé an ninh mang ctaa Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 10. Yéu ciu khac

Ngoai viéc dap tng cac yéu cau duoc quy dinh tir Biéu 5 dén Diéu 9 Thong
tu nay, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh phai dap tng cac yéu cau
khac dugc quy dinh tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 11. Y&u ciu cdng bd, cong khai dich vu cdng truc tuyén

1. Cong bd, cong khai day du théng tin dich vu cbng truc tuyén bao dam
ddng bo, thdng nhat véi viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh
vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

2. Cong bd, cong khai day du thdng tin dich vu cong truc tuyén bao gdm
tbi thiéu cac y&u cau sau:

a) Tén dich vu cdng truc tuyén: bao dam phai twong ung vai tén tha tuc
hanh chinh; trudng hop mét tha tuc hanh chinh ¢6 nhiéu dich vy cong truc tuyén
thi tén dich vu cdng truc tuyén duoc bd sung thong tin ¢é phan biét;

b) M4 dich vu cong truc tuyén: bao dam phai twong (ng véi ma thu tuc
hanh chinh; trudng hop mét tha tuc hanh chinh ¢é nhiéu dich vy cong truc tuyén
thi ma dich vu cong truc tuyén duoc bd sung thong tin dé phan biét;

¢) Linh vuc thu tuc hanh chinh;

d) Muc do cung cap dich vu cong truc tuyén bao gém: dich vu cdng truc
tuyén toan trinh, dich vu cbng truc tuyén mot phan;

@) Trinh tu thuc hién;

e) Cach thuc thuc hién;

g) Thanh phan, sé luong hd so;

h) Thoi han giai quyét;

i) Déi twong thuc hién dich vu cong truc tuyén;
k) Co quan giai quyét dich vu cong truc tuyén;
1) Cap thuc hién dich vu cdng truc tuyén:

m) Két qua thyuc hién dich vu cong truc tuyén: ghi rd két qua cudi cing cia
viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén:

n) Thong tin vé mau don, mau to khai hanh chinh, mau két qua thuc hién
dich vu cong truc tuyén, yéu cau, diéu kién, phi, 1& phi (néu c6);

0) Hinh thirc nhan ho so, tra két qua (truc tiép, qua dich vu buu chinh, qua
moi trrdng mang);

p) Yéu cau, diéu kién thyc hién dich vu cng truc tuyén (néu cd);
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q) Can ct phap Iy thuc hién dich vy cdng truc tuyén (van ban quy pham
phap luat quy dinh truc tiép vé tha tuc hanh chinh, quyét dinh céng bé tha tuc
hanh chinh).

3. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh cd trach nhiém cap nhat, kiém
tra, bao dam tinh chinh xéc, thdng nhét caa théng tin dich vu céng truc tuyén dugc
cong b, ddng bo thdng tin gitra Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
véi Cong Dich vu cong qubc gia va cac hé thdng lién quan.

Chwong 1V
QUY PINH VE PO LUONG, THONG KE

Piéu 12. Quy dinh chung vé két néi, thu thap dix liéu phuc vu do lwong,
thong ké

1. Viéc két néi, thu thap dix liéu phuc vu do ludng, thong ké phai bao dam
khong anh hudng dén hoat dong on dinh, lién tuc, hiéu nang va an ninh mang caa
Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Hé théng EMC két néi, tiép nhan théng tin, s6 liéu tir Cong Dich vu cong
qudc gia va Heé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua bo, nganh, dia
phuong dé do luong, thong ké, giam sat va danh gia doc 1ap chat luong cung cap
thong tin va dich vy cdng truc tuyén cia co quan nha nude trén moi trudng mang.

Picu 13. Quy dinh vé két néi Hé thong EMC phuc vu do hrong, thong
ké

1. Co quan chu quan Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh két
néi Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh véi Hé théng EMC théng
qua viéc tich hgp ma nhiing do co quan quan ly Hé thong EMC cung cap dé phuc
vu theo ddi, do luong hoat dong caa ngudi ding dich vu c¢éng truc tuyén.

2. Viéc tich hop ma nhing duoc thuc hién dé hién thi théng tin caa Hé
théng EMC trén Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh va trén ting
dich vy cong truc tuyén.

3. Théng tin caa Hé thong EMC duoc cap nhat tu dong, khong hién thi
trong thoi gian két ndi giira hai hé thong bi gian doan hoac tam dung do su cé.

4. Mirc @6 phuc tap caa dich vu c6ng truc tuyén duoc hién thi theo thdng
tin do Hé théng EMC cong bé.

Piéu 14. Trach nhiém cia co quan, té chiec thuc hién két néi Hé
thong EMC
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1. Phéi hop véi co quan quan Iy Hé théng EMC dinh ky ra soat, danh gia
viéc bao dam duy tri két ndi Hé théng EMC.

2. Cung cap thong tin dé thyc hién két ndi Hé thong EMC theo méu phiéu
cung cap thong tin tai Phu luc V11 ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Théng bao cho Co quan quan ly Hé théng EMC trong thdi han khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir khi phat hién thay doi vé ma giam sat, cau hinh hé
thng, cdu hinh két ndi hoic su cd gay gian doan, mat két ndi phét sinh tir phia
Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Bao dam céng tac theo ddi, giam sat an ninh mang va bao mat dir liéu
khi két néi Hé théng EMC.

Picu 15. Trach nhiém cia co quan quan ly Hé thong giam sat, do lwong
mire dd cung cap va sir dung dich vu Chinh phii s6

1. Huéng dan va hd tro ki thuat thuc hién két néi Hé théng EMC véi Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Cong bd danh sach phan loai dich vy cong truc tuyén theo mic do phuc
tap cua dich vu cdng truc tuyén trén Hé théng EMC dé co quan cha quan Hé thng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién tich hop ma nhiing caa Hé théng
EMC.

3. Chu tri, phdi hop vai co quan cha quan Hé thdng thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh va té chiic, c& nhan c6 lién quan trong giai quyét, xu 1y su cb,
vuéng mac phét sinh trong qué trinh két noi.

4. Bao ¢am an ninh mang ddi véi di liéu ma Hé théng EMC thu thap.

Chwong V
QUY PINH VE PANH GIA CHAT LUQNG HE THONG THONG TIN

GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH VA
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 16. Quy dinh vé danh gia chat lwong

Panh gia chat luong cua Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
va dich vu cdng truc tuyén bao gém 02 noi dung, cu thé nhu sau:

1. Panh gia chét luong cua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh dap &ng yéu cau, tinh ning k¥ thuat caa Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.
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2. Danh gia dich vu c6ng truc tuyén trén co s xac dinh mac do phuc tap
dé ap dung cé4c yéu cau chét luong twong tng; két qua xac dinh mic do phic tap
1a co s dé co quan cung cap dich vu céng truc tuyén ra soat, don gian hda, cat
giam thanh phan hé so, yéu cau va thong tin ké khai.

Piéu 17. Panh gia chit lwong cia Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Banh gia chat luvgng cua Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
dap ung yéu cau, tinh nang k¥ thuat caa Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh bao gém cac ndi dung:

a) Yéu cau vé giao dién dap ung Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Y&u cau vé chirc nang dap tng Phu lyc 1T ban hanh kém theo Théng tu nay;

¢) Yéu cau vé hiéu nang dap tng Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu ndy;

d) Yéu cau vé an ninh mang dap ang Phu luc V ban hanh kém theo Théng
tu nay,

d) Yéu cau khac dap (ing Phu luc V1 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Két qua danh gia d6i véi tirng noi dung tai khoan 1 Diéu ndy dugc xéac
dinh theo mot trong hai mac: Pat hoac Khong dat.

Piéu 18. Panh gia dich vu cdng truc tuyén

1. Panh gia dich vu céng truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai muc 5 Tiéu
chuan quédc gia TCVN 14656:2026 vé Dich vu cdng truc tuyén — Y&u cau vé chat
luong cua trai nghiém nguoi dung.

2. Phuong thtre xac dinh mie do phuc tap caa dich vu ¢ong truc tuyén thuc
hién theo Phu luc B Tiéu chuan quéc gia TCVN 14656:2026 vé Dich vy cong truc
tuyén — Y&u cau vé chat luong cua trai nghiém ngudi ding.

Picu 19. Cong bo két qua

1. B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén d6i s6 quéc gia) huéng dan to
chirc thuc hién viéc danh gia chat luong cua Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh; noi dung huéng dan duogc ra soat, cap nhat dinh ky hiang nam hozc khi
c6 thay d6i ctia quy dinh c6 lién quan.

2. Két qua danh gia chét lugng cua Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh va dich vu cong truc tuyén duoc tong hop, céng bd trén Hé théng
EMC.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lwc thi hanh va diéu khoan chuyén tiép
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 nam 2026.

2. Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nim 2023 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chire ning, tinh nang k¥ thuat
cua Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh va Thong tu
s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2025 cua Bo trusng Bé Khoa hoc
va Cong nghé stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT
ngay 31 thang 12 nim 2023 cua B truéng Bo Thdng tin va Truyén thong quy
dinh vé chuc nang, tinh nang ky thuat caa Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap bo, cap tinh hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Théng tu nay ¢6 hiéu
lyc thi hanh, trir cac trudng hop &p dung theo khoan 3 Diéu nay.

3. Pdi voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc xay
dung va dang van hanh trudc ngay Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh, trong thoi
gian chua hoan thanh viéc chinh sira, nang cap, cac quy dinh vé chiic nang, tinh
nang k¥ thuat tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT va Thong tu s6 11/2025/TT-
BKHCN dugc tiép tuc ap dung cho dén khi hoan thanh nang cap, nhung khéng
qua 06 thang ke tir ngay Thong tu nay ¢ hiéu luc thi hanh.

4. Co quan chu quan Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh c6
trach nhiém ra soat, xay dung 16 trinh va hoan thanh viéc chinh sira, nang cap
trong thoi han 06 thang ké tir ngay Thong tu ndy cd hiéu luc thi hanh; khuyén
khich &p dung cac quy dinh twong ng tai Thong tu ndy ngay tir ngay Thong tu
nay co hiéu luc thi hanh.

picu 21. To6 chirc thuc hién

1. Céc bg, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh va cac t6 chuc, ca
nhan co lién quan co trach nhiém:

a) Tuan thi cac quy dinh tai Thong tu ndy trong viéc cung cap giai phéap, xay
dung, phét trién, nang cap, ma rong, van hanh, danh gia chat lugng Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Trong thoi gian chuyén tiép, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tiép tuc van hanh dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
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va cung cap dich vu cong truc tuyén khong bi gian doan; viéc chuyén d6i, nang
cap phai bao dam ké thira, toan ven dit liéu va ho so giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. B Khoa hoc va Céng nghé (Cuc Chuyén dbi s6 quéc gia):

a) Thuc hién céc nhiém vu, trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 va biéu 19
Thong tu nay;

b) Kiém tra, giam sat, danh gid, xép hang va cong bé két qua danh gia chat
lugng cua Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dinh ky hang nam va
d6t xuat theo yéu cau cua co quan, nguoi c6 tham quyén.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mac, dé nghi phan anh kip thoi
vé B Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia) dé nghién cuau, sira
doi, b6 sung./. “#2/

_—

Noi nhgn: BO TRUONG
- Tha tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Cac b9, co quan ngang bo;

- UBND céc tinh, thanh phd;

- Pon vi chuyén trach chuyén dbi sb cac bg, co quan
ngang bo;

- S Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh phd;

- Cuc Kiém tra vin ban va Té chtc thi hanh phap luat
(B Tu phép);

- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Bo KHCN: B6 trudng va cac Thir truong; cac co quan,
don vi thudc bo; Cong Théng tin dién tir cua Bo KHCN;
- Luu: VT, CPSQG (2b).

Vii Hai Quan



PHU LUC |
KIEN TRUC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Théng tir sé6 09/2026/TT-BKHCN ngay /3thang/4. nam 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. VI TRIi, VAI TRO, MOl QUAN HE CUA CAC THANH PHAN
TRONG KIEN TRUC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Nguisi din/Doanh nghigp

VNelD
- - - - - - - - - - """ -"-"-"r-~- -~ -~ - - - - --T-T---T---=-= ~
/ \
£ ! ; !
Cin 1y titp auye Xéc thure qua I ‘ﬂ‘- C()N(; DICH VU CONG QUOC GIA
TTHC tai B) ngi wong\, 3 (7 vnen | > : \
‘ = 3 Clio thin tin vi dich vu cBng m .
|
| |
Nep hi ey X g : ]
WV?JS\TJ HE THONG DIEU PHOI GIAI QUYET TTHC (i hep phin ciia !
qua Ve «_Diing b thang tin tién trinh___| Cing DVCOG) |
/két qua xir 1y hi so' I |
I (it 1 log vA Theo bl didu phé o ciio, thing k. I
| v [ gt | [ st | s st
Dng b thong tin tién trinh/——————» o — e A— > .
Két qui xir Iy hd sor Nén ting €O SO DU
\ 7| thémg ke, LIEU TONG
s S _ 7| dolwimg, HOP QUOC
PP PR giim sdt, GIA
Piing nhip, tiép nhin, giii quyét TTHC chra trién khai tap trung’ Diing b théng tin tién trink danh gid
Diing nhip, tifp nhin, giai quyét TTHC trién khai tip trung [két qua xir 1§ h so trién Khai
chuy
HE THONG GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH CUA BQ, NGANH
B Xdy B - B _
dyng KH&CN Bj Tai chinh B§ Quic phong  Bj Congan Ngin hing NNVN Nygomr By Y té
CAPBQ
HTTT GQ TTHC cua dja
phirong/ cic CSDL dja 1 b
phurmg E-form E-form E-form E-f n‘ ‘I fe r
CAPTINH ¢ y T
( ( CsbL
A Quy Quy Quy uy Quy Quy " TIHC
CAPXA trinh trinh trinh_| || trinh_| trinh trinh >
dién tir dién to i & m;-nm‘ ‘ din tir Tich hop.
- - téng by CSDIL
e

Bf Tai chinh: TTHC theo co ché 1 cira QG, 1 cira ASEAN
B Qube phong, B§ Cong an, n hang Nhi nirde Vigt Nam: Trién khai theo h§ thong riéng cuia nganh

Dit ligu ndi b nginh phye vy cit gidm,
don giin, thay thé TPHS

—>  CAC CSDL CHUYEN NGANH

Hb sor Giai quyét TTHC (bao gbm thong tin tge lip CSDL)

CAC PHAN MEM CHUYEN Xur Iy quy trinh,
AN T nghigpvy

So dé kién tric Hé thong théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh

Kién tric Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh md ta vi tri, vai
tro, mdi quan hé cua céc thanh phan trong kién tric, nham to chic, két ndi va van
hanh cac hé théng théng tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh
tap trung tir trung wong dén dia phuong, trong dé:

1. Cong Dich vu cdng quéc gia dugc quy dinh tai khoan 1 Biéu 1 Nghi
dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nim 2026 cua Chinh phi sira d6i, bo
sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
ctia Chinh pha vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
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thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qudc gia, duoc stra doi, bd sung
boi Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP;

Hé théng diéu phéi giai quyét thi tuc hanh chinh 12 hop phan cua Céng
Dich vu ¢ong qudc gia, duoc quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 Chuong | Quyét dinh
s6 29/2026/QD-TTg ngay 04 thang 6 nam 2026 cua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong qudc gia. Hé théng
c6 vai tro nhu sau:

a) Giao dién dung chung dé can bo giai quyét thi tuc hanh chinh dang nhap,
tiép nhan hd so va diéu hudéng giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) HG trg can bo tiép nhan thu tuc hanh chinh, xir Iy hd so ding nhap Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua b, nganh théng qua VNelD:

¢) Luu trit danh myc va chi tiét phan quyén cho can bo tiép nhan, xir Iy ho so.
Sau khi can b hoan thanh ding nhap vao Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ciia bo, nganh, bo phan quyén sé dugc guri tir Hé thong diéu phdi giai quyét
tha tuc hanh chinh dén Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa bg,
nganh dé ca nhan hoa giao dién phi hop vai vai trd, tham quyeén cua can bo;

d) Xu ly nhat ky (log) va thong bao dén can bo: luu trir nhat ky khai thac,
st dung hé thdng va nhém chie nang day thong bao dén nguoi dung (notification);

d) Theo ddi diéu phdi dich vu cong lién thdng: Hé thong diéu phdi giai
quyét thii tuc hanh chinh cho phép thiét I1ap, cau hinh ludng quy trinh giai quyét
dich vu cdng lién thdng gom cac budc xt Iy dugc thuc hién trén Hé théng théng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua céc bo, nganh cé lién quan.

Sau khi hoan thanh buéc xi Iy thuc trach nhiém caa minh, Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa bo, nganh dung dau hoac lién trudc trong
chudi lién théng c6 trach nhiém chuyén két qua xir Iy vé Heé théng diéu phdi giai
quyét thi tuc hanh chinh. Trén co sé két qua nhan duoc, Hé théng diéu phdi giai
quyét tha tuc hanh chinh cap nhat trang thai hd so va chuyén ho so lién thong dén
Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa bo, nganh tiép theo dé tiép
tuc xtr Iy theo quy trinh di duoc thiét 1ap.

Két qua giai quyét dich vy cong lién théng duoc tap trung tai co quan cé
trach nhiém tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh; déng thoi duoc luu
trir vao Kho quan ly dit liéu dién tir ciia to chuc, ca nhan va giri vé Cong Dich vu
cong qudc gia.
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Déi vai tha tuc hanh chinh thuc hién theo Co ché mét ctra qudc gia, Co ché
mot cira ASEAN, két qua xir Iy dugc chuyén dén Heé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cia Bo Tai chinh dé tiép tuc thuc hién cac budce theo quy dinh;

e) B4o c4o, thong ké, giam sat, do ludng: hd tro can bo giai quyét thu tuc
hanh chinh va cé&c can b c6 lién quan trong cong tac bao cdo, thong k&, giam sét,
do ludng; dong bo thdng tin tiép nhan, xtr Iy hd so voi Hé théng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua dia phuong dé phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh
cua cac tinh, thanh phd; dong bo thong tin giam sat, do ludng tap trung voi Nén
tang thong ké, do luong, giam sat, danh gia trién khai chuyén doi sb.

2. Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cap bé
(con goi 1a Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia bd, nganh)
tich hop véi Cong Dich vu cong quédc gia dé cung cap, giai quyét dich vu cong
truc tuyén thong nhat tir trung wong dén dia phuong.

Déi véi Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa Bo Cong an,
Bo Qudc phong, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Bo Tai chinh (Cong thong tin
Mot cira Quéc gia) 1a cac hé thong dic thl, van hanh theo mé hinh nganh doc,
khong thong qua Trung thm Phuc vu hanh chinh cong. Cac hé thong nay khong
bat budc diéu huéng qua giao dién cua Hé thong diéu phdi giai quyét thu tuc hanh
chinh nhung phai két néi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong québc
gia va Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh cac thong tin vé trang thai
xt 1y ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va dit liéu can thiét theo quy
dinh caa phap luat, bao dam khéng anh huong dén an toan, an ninh quéc gia.

3. Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia dia phwong chi
cung cap, giai quyét cac dich vu cong truc tuyén chua dugc cung cap trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cap bd va Cong Dich vu
cong quéc gia.

4. Phan mém chuyén nganh la phan mém phuc vy yéu cau dic thi cua
mét nganh, linh vuc hoic mét co quan cy thé.

5. Nén tang thong ké, do hromg, giam sat, danh gia trién khai chuyén
ddi s6 (hop phan Hé théng EMC) két ndi, tiép nhan thong tin, sé liéu tir Cong
Dich vu cdng quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua bo,
nganh, dia phuong theo quy dinh tai diém c, d khoan 3 Diéu 19 Nghi dinh sb
224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu.
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6. C4 nhan, t6 chiic thuc hién thi tuc hanh chinh théng qua cac hinh
thirc sau:

a) Nop hé so truc tuyén qua Cong Dich vu cong quéc gia hoic Ung dung
dinh danh quéc gia (VNelD), ho so chuyén dén Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua cac bo, nganh, dia phuong dé giai quyét;

b) Nop hd so truc tiép tai Bé phan Mot cira cap bo, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng cap tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4, cac diém tiép
nhan hd so theo dic thi cac nganh, nghé, linh vuc;

¢) Thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cia Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép, c& nhan hoac qua ay quyén theo
quy dinh cta phap luat.

II. PHUONG THUC TRIEN KHAI
1. Nop hé so truc tuyén

a) Poi véi cac dich vu cong truc tuyén trién khai biéu miu dién tir
twong tac (eForm) trén Cong Dich vu cong quéc gia

Thuc hién theo cac buoc nhw sau:

Bwéc 1: Canhan, to chuc dang nhap vao Cong Dich vu cong qudc gia thong
qua VNelD.

Buwéc 2: C4 nhan, t6 chic lva chon thu tuc hanh chinh can nop hé so truc
tuyén va dién théng tin vao biéu miu dién tir tuong tac trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

Bwéc 3: Ca nhan, to chirc nop hd so thanh cong trén Cong Dich vu cong
qudc gia. Ho so duoc chuyén vé Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua bo, nganh cha quan twong ng véi dich vu cdng truc tuyén ca nhan, to chic
lua chon.

Bwéc 4: Can bo tiép nhan hd so vao Hé thdng diéu phdi giai quyét tha tuc
hanh chinh (hoac Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua bg, nganh
di vai céc hé thong dac th tai khoan 2 Muc | Phu luc 1) dé tiép nhan va chuyén
xir Iy ho so theo quy dinh.

Buéc 5: Ho so duoc xu ly trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh caa b, nganh theo quy trinh, nghiép vu théng qua cac phan mém chuyén
nganh, cac co s¢ dir liéu chuyén nganh va hinh thanh co s¢ dir liéu tap trung cua
bo, nganh bao dam dung, du, sach, séng, thong nhat, dung chung. Truong hop
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khong c6 phan mém chuy@n nganh, can bo s& xu ly, luan chuyén va sb hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua bg, nganh.

Buwérc 6:

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc dong bo vé Cng Dich vu cong
qudc gia/Hé thong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh bao gém ban dién tir
cua két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va di liéu sé hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, phuc vu tra két qua cho ca nhan, to chuc tap trung.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua b, nganh, dia phuwong bao gdbm
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir duge déng bo vé Kho quan ly
dir lidu dién tir cia to chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, phuc vu
khai thac ding chung, hién thi thdng tin trén VNelD phuc vu ¢ nhan, té chic tra
ctu, chia sé khi can thiét.

Dit liéu, thong tin tién trinh, két qua xt Iy hd so ddng bo tir Hé thng diéu
phdi giai quyét tha tuc hanh chinh dén He théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap tinh/cac co so dix liéu dja phuong.

Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa dia phuong dong bo
dix liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tr Cong Dich vu céng quéc gia dé tra cau,
khai thac cho cac nhu cau quan 1y tai dia phuong, khong thuc hién giai quyét thi
tuc hanh chinh di véi cc thu tuc hanh chinh trién khai trén Hé thdng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo.

b) Poi véi cac dich vu cong truc tuyén khodng trién khai biéu miu dién
tir twong tac (eForm) trén Céng Dich vu céng quéc gia

b1) Trwong hep 1: Dich vu cdng truc tuyén trién khai trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia b, nganh theo md hinh tap trung tir trung
wong dén dia phuong.

Bwéc 1: Canhan, to chuc dang nhap vao Cong Dich vu cong qudc gia thong
qua VNelD.

Buwéc 2: C4 nhan, té chire lva chon thu tuc hanh chinh can nop hd so truc
tuyén va dugc diéu hudng vé Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa
bo, nganh. Ca nhan, t6 chuc dién thong tin vao biéu mau dién tir twong tac trén
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa b, nganh.

Buwéc 3: Can bo tiép nhan ho so vao Hé théng diéu phdi giai quyét tha tuc
hanh chinh (hodc Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua bg, nganh
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d6i vai céc hé thong dac thu tai khoan 2 Muc | Phu luc 1) dé tiép nhan va chuyén
xir Iy ho so theo quy dinh.

Buwéc 4: HO so duogc xtr ly trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh caa bo, nganh theo quy trinh, nghiép vu théng qua cac phan mém chuyén
nganh, cac co sd dir liéu chuy&n nganh va hinh thanh co s¢ dir liéu tap trung cua
b, nganh bao dam dang, du, sach, séng, thong nhat, dung chung. Truong hop
khong c6 phan mém chuy@n nganh, can bo s& xa ly, luan chuyén va sb hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua bd, nganh. Truong hop c6 phan mém chuyén nganh, hd so duoc tao 1ap
trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa bd, nganh va duoc dong
bo dén phan mém chuyén nganh théng qua giao dién lap trinh ing dung (API)
theo dic ta ky thuat cua bo, nganh. Can bo xt ly, luan chuyén hé so trén phan
mém chuyén nganh. Khi trang thai ho so thay doi hoac cd két qua giai quyét, phan
mém chuyén nganh déng bo trang théi, két qua vé Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh ctaa bg, nganh qua API theo dac ta ki thuat twong ung.

Bworc 5:

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ddng bo vé Cong Dich vu cong
qudc gia/Hé thong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh bao gém ban dién tir
cua két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va di liéu s6 hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, phuc vu tra két qua cho ca nhan, t6 chuc tap trung.

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua b, nganh, dia phuong bao gom
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir duge déng bo vé Kho quan ly
dir liéu dién tir cia to chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, phuc vu
khai thac ding chung, hién thi thdng tin trén VNelD phuc vu ¢ nhan, té chic tra
ctu, chia sé khi can thiét.

Dit liéu, thong tin tién trinh, két qua xt Iy hd so ddng bo tir Hé thng diéu
phdi giai quyét tha tuc hanh chinh dén Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap tinh/cac co so dir liéu dja phuong.

Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa dia phuong dong bo
dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tir Cong Dich vu c6ng quéc gia dé tra ctu,
khai thac cho cac nhu cau quan 1y tai dia phuong, khong thuc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh d6i véi cac thu tuc hanh chinh trién khai trén Hé thdng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo.

b2) Truwong hep 2: Dich vy cdng truc tuyén chua trién khai tap trung trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa bo, nganh.
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Bwéc 1: Canhan, to chuc dang nhap vao Cong Dich vu cong qudc gia thdng
qua VNelD.

Bwéc 2: Ca nhan, t chirc lya chon thu tuc hanh chinh can nop hd so truc
tuyén va duoc didu hudng vé Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
dia phuong. Ca nhan, t6 chirc dién théng tin vao biéu mau dién tir trong tac trén
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa dia phuong.

Bwéc 3: Can bo tiép nhan hd so vao Hé thdng diéu phdi giai quyét tha tuc
hanh chinh dé tiép nhan va chuyén xu 1y ho so theo quy dinh.

Buwéc 4: HO so duge xir Iy trén Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua dia phuong theo quy trinh, nghiép vu va théng qua cac phan mém
chuyén nganh, cac co s& dir liéu chuyén nganh (néu cd). Ho so duoc luan chuyén,
xur 1y theo dung quy trinh dién tir da duoc thiét 1ap, bao dam lién thong cap nhat
trang thai, vét xir Iy ho so giira cac co quan, don vi tham gia giai quyét.

Bworc 5:

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ddng bo vé Cong Dich vy cong
qudc gia/Hé thong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh bao gém ban dién ti
cua két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va di liéu s6 hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, phuc vu tra két qua cho ca nhan, to chuc tap trung.

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua b, nganh, dia phuong bao gom
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir duge déng bo vé Kho quan ly
dir liéu dién tir cia to chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, phuc vu
khai thac ding chung, hién thi thdng tin trén VNelD phuc vu ¢ nhan, té chic tra
ctu, chia sé khi can thiét.

Dit liéu, thong tin tién trinh, két qua xt Iy hd so ddng bo tir Hé thng diéu
phdi giai quyét tha tuc hanh chinh dén Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap tinh/cac co so dir liéu dja phuong.

Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa dia phuong dong bo
dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tir Cong Dich vu c6ng quéc gia dé tra ctu,
khai thac cho cac nhu cau quan 1y tai dia phuong, khong thuc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh d6i véi cac thu tuc hanh chinh trién khai trén Hé thdng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo.

¢) Nop hé so truc tuyén théng qua VNelD

Viéc nop ho so truc tuyén thong qua VNelD tuan thu theo quy dinh, huéng
dan cua Bo Cong an va bao dam két ndi, lién théng vaoi Cong Dich vu cdng québc
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gia, Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo Kién tric Hé thdng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nop hé so truc tiép va nop hé so thong qua dich vu buu chinh cong
ich, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy
dinh caa phap luat

a) Truwong hep 1: Tha tuc hanh chinh trién khai trén Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo.

Can bo tiép nhan hd so truy cap vao Hé thong diéu phéi giai quyét tha tuc
hanh chinh (hodc Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua bg, nganh
d6i vai cac hé thong dic thi tai khoan 2 Muc | Phu luc 1) dé nhap théng tin hd so
tha tuc hanh chinh ctia ca nhan, té chic nop truc tiép va thuc hién theo cac budc
nhu sau:

Buéc 1: Ca nhan, to chic dén nop ho so truc tiép tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh c6ng/Bo phan Mat cira cap tinh, cap xa hodac Bo phan Mot cira cap bo,
cac diém tiép nhan ho so theo dac thi nganh, nghé, linh vuc.

Bwéc 2: Céan bo tiép nhan hd so truc tiép dang nhap Hé thdng diéu phoi
giai quyét thu tuc hanh chinh bang tai khoan VNelD (hoic Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua bd, nganh d6i véi cac hé théng dic thu tai khoan 2
Muc | Phuy lyc I). Can cur linh vuc, chuyén mén va tham quyén da dugc phan
quyén, hé thng cho phép truy cap truc tiép vao man hinh tiép nhan cua Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thudc bo, nganh lién quan dé nhap théng
tin va thuc hién tiép nhan ho so.

Buwéc 3: Ho so dugc nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua bo, nganh dé xir ly theo quy trinh, nghiép vu thdng qua cac phan mém
chuyén nganh, cac co s& dir liéu chuyén nganh va hinh thanh co s¢ dit liu tap
trung cua bo, nganh bao dam dang, du, sach, séng, théng nhat, ding chung.
Truong hop khéng ¢ phan mém chuyén nganh, can bo sé xt ly theo quy trinh.

Buoc 4:

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ddng bo vé Cong Dich vu cong
qudc gia/Hé thong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh bao gém ban dién tir
cua két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va di liéu sé hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, phuc vu tra két qua cho c& nhan, t6 chuc tap trung.

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua b, nganh, dia phuong bao gom
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir dugce déng bo vé Kho quan Iy
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dir liéu dién tir cua to chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, phuc vu
khai thac ding chung, hién thi théng tin trén VNelD phuc vu ¢ nhan, té chic tra
ctru, chia sé khi can thiét.

Dit liéu, thong tin tién trinh, két qua xt Iy hd so ddng bo tir Hé thong diéu
phdi giai quyét thu tuc hanh chinh dén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap tinh/cac co so dit liéu dia phuong.

Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa dia phuong dong bo
dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tir Cong Dich vu cbng qudc gia dé tra ctu,
khai théc cho cac nhu cau quan 1y tai dja phuong, khong thuc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh d6i vé&i cac thi tuc hanh chinh trién khai trén Hé thong théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo.

b) Trudng hep 2: Tha tuc hanh chinh trién khai trén Hé thdng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua dia phuong.

Buéc 1: C4 nhan, t6 chic dén nop hd so truc tiép tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng/Bo6 phan Mt cira cap tinh, cap xa hoac Bo phan Mat cira cap bo,
cac diém tiép nhan ho so theo dic thi nganh, nghé, linh vuc.

Bwéc 2: Can bo tiép nhan ho so tryc tiép dang nhap Hé thong dicu phoi
giai quyét tha tuc hanh chinh bang tai khoan VNelD. Can ct linh vuc, chuyén
mon va tham quyén da dugc phan quyén, hé théng cho phép truy cap truc tiép vao
man hinh tiép nhan trén Hé théng thng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua dia
phuong dé nhap théng tin, thuc hién tiép nhan va chuyén xt Iy ho so.

Buéc 3: Ho so duge xur ly trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua dia phuong theo quy trinh, nghiép vu va théng qua cac phan mém
chuyén nganh, cac co s& dit liéu chuyén nganh (néu cd). Ho so duoc luan chuyén,
Xt 1y theo diing quy trinh dién tir d3 duoc thiét 1ap, bao dam lién théng cap nhat
trang thai, vét xir Iy ho so giira cac co quan, don vi tham gia giai quyét.

Buworc 4:

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ddng bo vé Cdng Dich vu cong
qudc gia/Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh bao gém ban dién tir
cua két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va dit liéu s6 hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, phuc vu tra két qua cho c& nhan, t6 chuc tap trung.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua b, nganh, dia phuwong bao gdm
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir duge déng bo vé Kho quan ly
dir liéu dién tir cua to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cdng québc gia, phuc vu
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khai thac dung chung, hién thi théng tin trén VNelD phuc vu ¢ nhan, té chic tra
ctu, chia sé khi can thiét.

Dit liéu, thong tin tién trinh, két qua xt Iy hd so ddng bo tir Hé thong diéu
phdi giai quyét tha tuc hanh chinh dén Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap tinh/cac co so dit liéu dja phuong.

Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa dia phuong dong bo
dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tir Cong Dich vu c6ng quéc gia dé tra ctu,
khai thac cho cac nhu cau quan 1y tai dja phuong, khong thuc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh d6i vé&i cac thu tuc hanh chinh trién khai trén Hé thdng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo.
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PHU LUC II
YEU CAU GIAO DIEN

(Ban hanh kém theo Théng tur sé 60/12026/TT-BKHCN ngay Z7thang’?. nam
2026 cua Bg truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

STT

Yéu cau

Yéu ciu cu thé

Panh gia

Giao dién twong tac voi nguwoi dung

Phan dau trang
(Header)

- Nam phia trén ciing, ¢ dinh trén
moi trang.

- GOc trai: Biéu tuong (1ogo): Qudc
huy (d6i v&i co quan nha nudc)
hoac logo cua don vi. Bén canh la
Tén don vi (vi du: Bd Khoa hoc va
Cong nghg).

- Puong dan trang chi: Gan vao
nGt "Trang cha” va gan truc tiép
vao logo va tén don vi (nhan vao
biéu twong s& vé trang chu).

- Thanh diéu hudng: it & vi tri
cudi header, chira cac duong dan
dén chirc ning cua Hé thong thdng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thanh nay phai dé nhin, c6 kha
nang tu dong tuong thich vai kich
thuéc man hinh khac nhau (dac
biét Ia thiét bi di dong).

bat/Khong dat

Phan noi dung
(Body)

- Nam gitra phan dau trang va
phan chan trang.

- Bao dam ndi dung ré rang, dé doc,
hién thi cac noi dung chinh phuc vu
nguoi dung nhu: Thong tin thu tuc
hanh chinh, biéu mau dién ti trong
tac, ...

bat/Khong dat
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Phan chan trang

(Footer)

Nam & dudi cung, hién thi théng
nhat trén moi trang, bao gom cac
thong tin sau:

- Tén co quan chu quan (vi du: Bo
Khoa hoc va Céng nghé);

- bia chi co quan;

- Hd trg: s6 tong dai hoic sb dién
thoai, thu dién tu;

- Thong tin lién hé (Pon vi giai
quyét thia tuc):

- Céc thong tin khéac néu co.

bat/Khong dat

Giao dién danh cho can b, cong chirc, vién chirc thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh va quan tri hé thong

Sap xép, trinh
bay

Khoa hoc va hop ly, bao dam thuan
tién.

bat/Khong dat

Giao dién

Str dung bo nhan dién bao dam
tuan thu cac quy dinh hién hanh
cua phap luat.

bat/Khong dat
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PHU LUC I

YEU CAU CHUC NANG CUA HE THONG THONG TIN GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Théng tir 56 692026/TT-BKHCN ngay /.3 thang/Z¢. nam 2026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

2. Quan tri nhém nguoi st dung va nguoi St
dung: Tén, chuac danh, phong, ban, don wi,
thong tin c& nhan, quyén truy cap hé théng;

3. Phan quyén bao dam tuan tha mé hinh tap
trung tir trung wong dén dia phuong cua kién
tric Heé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh hién hanh:

a) Cho phép phan quyén nguoi ding cho cac
Cép, cac don vi theo ding chirc ndng, nhi¢ém vy,
tham quyén cua ting nhém can bo;

b) Cho phép phan quyén theo quy trinh xt Iy
thi tuc hanh chinh (phan quyén theo nhém, theo
ca nhan, theo chtc vy).

TT | Yéu cau Yéu ciu cu thé Panh gia
| | Xéac thuc, quan ly va phan quyeén tai khoan
1 | Xac thuc | Cho phép xéc thuc dién ti to chirc, ca nhan dé | Pat/Khéng
nguoi phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va dich dat
diing vu ¢0ng truc tuyén, bao dam tuan tha quy dinh
tai Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang
6 nim 2024 cua Chinh phu quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tu.
2 | Quanly | 1.Quan lytai khoan ctua can bo; kich hoat, khoa, | Bat/Khong
tai x0a tai khoan; cho phép tim kiém, két xuat dat
khoan théng tin can bo phuc vu bao cao;

Sir dung dich vu cdng truc tuyén va biéu miu dién tir
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Tao lap
hd so
dién tu

1. Két ndi véi cac co sd dir liéu qubc gia, chuyén
nganh va Céng Dich vu cdng qubc gia dé kiém
tra tinh hop 1¢, day du cua hd so theo quy dinh
phap luat, khai thac dit liéu dién tir c6 san, tranh
y&u cau t6 chuc, ca nhan cung cép lai thong tin.

2. Dit liéu cua gidy to dugc boc tach bao gdm
t6i thiéu cac truong dit liéu dic ta sau: Ma loai
gidy to; ma dinh danh cua to chirc, ca nhan (néu
c0); tén giay to; sb, ky hiéu gidy to; ngay, thang,
nam cap; co quan cap giay to; trich yéu noi dung
chinh cua gidy to; thoi han ¢6 hiéu luc (néu co);
pham vi c6 hiéu luc (néu c6); céc thdng tin, dit
liéu khac theo quy dinh cua phap luat chuyén
nganh.

3. S6 hoa céc thanh phan hé so theo quy dinh
cua phap luat vé thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, bao dam tinh day du,
chinh xac, ky s truge khi chuyén xt 1y.

4. Phai bao dam khi in ra hién thi tuong duong
nhu biéu miu gidy va nguoi st dung dién théng
tin duoc dé dang, chinh xac.

5. Binh dang tép tin trong hd so dién ta sau khi
sb hoa: binh dang van ban hoac hinh anh.

6. Cho phép quan Iy ho so dién tir nhu: nhap hd
s0, tim kiém ho so, xem danh sach ho so, nhap
bé sung ho so.

bat/Khong
dat

Tai anh,
hd so,
tai liéu

Cho phép tai anh, ho so, tai liéu theo dinh dang
do Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh quy dinh véi gigi han dung lugng phu hop
(tdi thiéu dinh dang .jpeg, .png Vvéi hinh anh;
dinh dang .pdf, .docx véi hé so, tai liéu; hd tro
dinh dang .zip ddi véi nhiéu tép tin hoic tong
dung luong lon).

Dbat/Khong
dat
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Tiép 1. Nguoi dung 6 thé sir dung dich vu buu Dat/Khong
nhan ho | chinh/buu chinh cong ich sau: dat
S0, tra a) Nop ho so;
kétqua | b) Nhan két qua;
glal | ¢) Ca hai dich vu trén.
quyet A R aia o a2 NP
) 2. C6 biéu mau dién tir € nguoi dung cung
tha tuc | ¢4p théng tin sir dung dich vu buu chinh/buu
hanh chinh cong ich. Théng tin toi thiéu:
chinh a) Thong tin ngudi NOp hd so:
qua dich | _ Ho va tén;
vu buu . ’
' - SO dién thoai;
chinty |~ >0 dien thoat; ,
buu - Bia chi nop ho so (chon tinh/thanh pho,
chinh phuong/xa/dac khu va dia chi chi tiét);
¢ong ich b) Thong tin ngudi nhan ket qua:
- Ho va tén;
- S6 dién thoai;
- bia chi tra két qua (chon tinh/thanh pho,
phuong/xa/dac khu va dia chi chi tiét).
c) Céac tuy chon:
- Str dung dich vu thu 1§ phi giai quyet thu tuc
hanh chinh (néu co);
- Thong tin cudc phi dich vu twong ung.
Thanh | Bao dam két néi, tich hop véi Hé thdng thanh | Pat/Khdng
toan truc | toan truc tuyén cua Cong Dich vu céng quéc gia dat
tuyén dé thuc hién thanh toan phi, 1& phi, thué hoic
cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.
Thong 1. Théng béo tinh trang giai quyét thu tuc hanh | Pat/Khéng
bo tinh | chinh, dich vu cdng truc tuyén cho té chuc, ¢ dat
trang nhan theo quy dinh cua phap luat gom téi thiéu
giai cac thong tin: co quan, can bg, cdng chuc, vién
quyét | chirc, nguoi lao dong, thoi gian tiép nhan, xt ly
thu tuc | vatra két qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh
hanh cua phap luat. Hinh thiic théng béo toi thiéu qua
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chinh, 03 hinh thtrc: théng béo qua Cong Dich vu cong
dich vu | quéc gia, thong béo qua Ung dung dinh danh
cong qudc gia va thong bao qua thu dién ta.
tryc 2. Trudng hop c6 thay déi tinh trang giai quyét
tuyén thi tyc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén, co
quan nha nudc phai thdng bao ngay cho to chuc,
ca nhan biéct dé theo doi.
Biéu 1. Quan 1y, luu trir cac biéu miu hd so thu tuc | Pat/Khéng
mau hanh chinh duéi dang dién tir; cung cap giao dat
diénter | dién dé can bo nhap liéu va té chic, c& nhan
khong theo doi.
twong |2 Quan Iy can ca phép Iy cua biéu mau.
e 3. Biéu mau c6 dinh dang théng nhat, tuan tha
quy dinh phéap luat, bao dam kha nang tra cuu,
lwru trir va chia sé di liéu, cung cap day du thdng
tin va cho phép tai biéu mau dé hd tro to chic,
ca nhan trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh.
Biéu 1. Cung cap & ché do chon hoic tra ciru dé ngudi | Pat/Khéng
mau dung khéng phai nhap lai véi céc dir ligu da co dat
diéntr | trong co s& dit liéu cia Hé thong thong tin giai
twong | quyét tha tuc hanh chinh (gom ca cdc co so di
tac ligu ciia cac hé thang thong tin néi bg cua cac

bé, tinh va cdc co sé dir liéu quéc gia, co sé diz
ligu chuyén nganh, hé théng théng tin co quy
mo, pham Vi tir trung wong dén dia phwong da
két nai, chia sé cho H¢ thong thong tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh) tai bieu mau dién ta.

2. Cung cap chic nang hudng dan truc tiép ngay
tai tmg noi nhap dit liéu cua biéu mau dién tor
dé nguoi dung c6 thé xem khi can thiét.

3. Cung cap chiic nang luu trit nhitng thong tin
ngudi dung da nhap vao biéu miu dién tir tuong
tac, cho phép xuat ra tép tin hoac in ra giay.
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4. Cung cap chire nang ky sd truc tiép trén biéu
mau dién tir trong truong hop phéap luat chuyén
nganh c6 quy dinh.

5. Bao dam dap tng cac yéu cau tbi thiéu theo
quy dinh vé biéu mau dién tt twong tac.

10 | Biéu 1. Quan 1y, luu trit va sir dung cac biéu mau | Pat/Khéng
mau trong giai quyét thu tuc hanh chinh dudi dang dat
trong dién tir theo quy dinh cua phap luat; cung cap
giai giao dién dé can bd nhap, cap nhat va khai thac
quyét | thong tin trén biéu mau, cho phép in trén kho
thatuc | gidy A4 khi can thiét.
héf‘h 2. Cung cap chtrc ndng quan 1y, cau hinh va st
chinh | qung téi thidu cac bidu mau gdm:

a) Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua;
b) Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho
SO;

¢) Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so;
d) Mau Van ban xin 151 va dé nghi gia han thoi
gian giai quyét;

d) Mau Théng bao dung giai quyét hd so;

e) Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
SO;

g) Mau S6 theo ddi ho so.

111 | Ky sé va tich hop véi dich vu chieng thuc chir ky sé
chuyén dung céng vu; Cong eSign

11 |Kysé | Bao dam dap ing yéu cau tbi thiéu nhu sau: Pat/Khong

dat

1. Cho phép xéc thuc chu thé ky va ky sé.

2. Cho phép kiém tra hiéu luc chtng thu chit ky
$6.

3. Cho phép luu trir va huy bo cac thong tin kem
theo thong diép dix liéu ky sd.




18

4. Cho phép thay ddi, thém bét chimg thu chit ky
s6 cha co quan, t6 chic tao 1ap cap, phat hanh
chung thu chit ky sd.

5. Théng bao bang chit hoic ky hiéu cho chu thé
ky biét viéc ky sd vao thong diép dit liéu thanh
cbng hay khong thanh céng.

6. Chir ky s tuan thu tiéu chuan, quy chuan ky
thuat quéc gia vé chit ky sb theo quy dinh cua
phap luat.

7. CO chirc nang chuyén doi biéu mau dién tir
trude khi ky thanh cac dinh dang tap tin pho bién
nhu: .pdf, .xml, .json.

8. Cho phép xem tai liéu da ky s6 sau khi hoan
thanh ky sé dé kiém tra tinh chinh xéac théng tin
cta nguoi Ky.

9. Cho phép ngudi ky tai tai liéu da ky sé vé thiét
bi.

12 | Tich hop | Bao d¢am tich hop dich vu chang thuc chit ky s6 | Dat/Khong
dichvu | chuyén dung céng vu phuc vu co quan nha dat
chirng nudc, can bo, cdng chuc, vién chic trong qua
thuc chir | trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
ky sd
chuyén
dung
cong vu

13 | Tich hop | Bao dam dap ng yéu cau tdi thiéu nhu sau: Pat/Khéng
Vol 1. Cho phép tich hop chit ky s6 (cong cong, dat
Cong | chuyen dung cong vu).
eSign

2. Bao dam dap ng cac yéu cau quy dinh tai
Diéu 8 Thong tu s6 15/2025/TT-BKHCN ngay
15 thang 8 nam 2025 cua B0 truong Bo Khoa
hoc va Cong nghgé.
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IV | Quan ly danh muc, theo ddi hé so
14 | Quanly | 1.Bao dam ddng b vai hé thong danh muc dién | Pat/Khong
danh tir dung chung theo quy dinh. dat
Muc 12, Quan ly cac danh muyc dién tir trong noi bg hé
dientr | théng.
15 | Danh 1. Hién thi danh muc thu tuc hanh chinh, dich | Pat/Khéng
muc thu | vu cdng truc tuyén cia co quan, cia cac don vi dat
tuc hanh | thudc, truc thudc; ddng b tir Co so dit liéu quéc
chinh, | gia vé thu tuc hanh chinh.
dichvu | 5 Chudn héa vé ma, tén thi tuc hanh chinh,
cong dich vu cdng truc tuyén; ddng bo véi Co s dit
tryc licu quéc gia vé thix tuc hanh chinh.
tuyen
16 | Quanly | Cho phép cau hinh trang thai ho so dap tng bo | Pat/Khong
danh quy tic dong bo va chuyén trang théi, cu thé: dat
Muc 1. Bang trang théi ho so
trang , L.
thai Xir Hé thong dinh nghia 10 trang thai ho so. Cot
1y thi "Loai" phan biét trang thai trung gian (cé thé
.. |chuyén tiép) va trang thai két thic (khong
tuc hanh : R
chinh chuyén sang trang thai khac).

Ma trang thai | Tén trang thai M6 ta Loai

Ngudi ding nop hd
so truc tuyén thanh
cong trén He théng
théng tin giai quyét

tha tuc hanh chinh | | 1UN9
cia bo, nganh, dia EL{’E_
phuong hoac trén du
Cong Dich vu cong

quc gia; chua
dugc can bo tiép
nhan.

1 Méi dang ky

HO so dugc tiép
nhan dé xu ly.

Trung

2 Puoc tiép nhan ;
gian

H so mai ding ky
va bi tir chdi tiep
nhan ho so.

Két
thic

Khoéng duoc
tiép nhan

Trung
gian

Hb so dugc chuyén

4 Bang xur ly dén phong ban
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chuyén moén dé
tham dinh, xt ly.

Yéu cau bo
sung giay to

Can bo yéu cau bd
sung giay to/thong
tin dé du diéu kign
Xt ly.

Trung
gian

Yéu ciu thuc
hién nghia vu
tai chinh
(NVTC)

Yéu cau nguoi
ding thuc hién
nghia vu tai chinh:
thué, phi, 1¢ phi...

Bit buoc phai
thanh toan dé tiep
tuc xir Iy ho so.

Trung
gian

Yéu cau rat hd
SO

Nguoi dung  yéu
cau rat, hay hé so
va dd dugc phé
duyét (néu hd so da
dugc tiép nhan).

Két
thic

8 Tt chdi xur ly

Céan bo thim dinh
xdc dinh hd so
khong du didu kién
tiép tuc xu ly.

Két
thic

9 ba xur ly xong

H6 so da xir ly
xong, co quan
chuyén mén da
chuyén tra két qua.

Trung
gian/
Két
thic

10 Di tra két qua

Két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh
dugc tra cho nguoi
dung.

Két
thic

Trang thai két thic (3, 7, 8, 10): theo bo quy tac,
khi hd so vao cac trang thai nay hé théng phai
ghi nhan thém thoi gian két thac xu 1y va khdng
chuyén sang bat ky trang thai nao khac.

2. Ma tran chuyén trang thai ho so

Y la duoc chuyén; — 1a khong dugc chuyén.

Ten trang t'r:/'é"’i‘m’”gtha' 1/2|3l4|5]6|7]8|9] 10
1. Méi dang ky —lYIYl=lYI|=lYIl=|=] =
2. Puoc tiép nhan - N VA B ) S A
3. Khéng dwugc tiép nhan | — S N S (N ()
4. Pang xir ly - -1 YIY|Y|Y|Y|Y| -
(5(.1;(32 (S:é;lgt;é sung hd so v vlylyvlylylyl -] -
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6. Yéu cau thuc hién
NVTC (da thanh toan)

7. Y&u chu rat hd so — |-

8. Tir chéi xir ly - |-

9. Pa xir ly xong - |-

10. Pa tra két qua -

3. Bang chuyén trang thai

chi tiét

Trang thai | Trang thai c6 the
hién tai chuyén sang

Piéu kién/Truong hop siv
dung

1. Mé 2. Puoc tiép nhan

Ho so hop 1&; can bo Mot

diing ky ctra tiép nhan
3.’Kh6ng duoc Ho SO khg“)ng hop 1€; can bo
tiép nhan tur choi tiép nhan.
5. Yéu cau bo sung | Thiéu thanh phan ho so,
giay to eForm.

. | Nguoidung rat hd so. Ho so
7.Yéucauriatho | chua dugc tiép nhan nén rat
so ngay, khéng can can bo phé

duyét.
2. Pugc Bat dau xir ly; chuyén hé so

tiép nhan | 4. Pang xir ly

dén co quan ¢ thém quyen,
phén céng can bo tham dinh

9. ba xur ly xong

Ho so duoc tiép nhan va tra
két qua ngay

3. Khang , Khong chuyén sang trang
duorc tiép Két thuc thai khac.

nhan

4. Pang xir Chuyén bude xir 1y noi bo,
ly 4. Pang xtr ly cap nhat théng tin xir ly

hoac gia han thoi gian xir ly

5. Yéu ciu b sung
giay to

Can bd sung thanh phan hd
so, chinh stra eForm.

6. Yéu ciu thuc
hien NVTC

Phét sinh phi/lé phi hodc cac
khoan thu khac trong qué
trinh giai quyét.

Diéu kién: Té chirc, ca nhan
phai hoan thanh nghia vu tai
chinh d& tiép tuc xtt Iy hd so.

7. Y&u cAu rat hd
SO

Nguodi dung yéu cau rat
trong qué trinh xu ly va da
duoc can bo chap thuan.

8. Tir chdi xir ly

Ho so khong du diéu kién dé
tiép tuc xu ly.

9. ba xtr ly xong

Pa xir Iy xong hd so.

5.Yéu chu | Truong hop “Hiy yéu ciu b6 sung ho so”. Hé
bo sung ho | thong tu dong chuyeén trang thai ho so ve trang
so thai trudc yéu cau bo sung.
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1. M&i dang ky

Hb so duoc yéu cau bd sung
khi chwa duoc tiép nhan, tuy
nhién sau d6 can bo thuc
hién “Huy yéu cau bo sung”.

Hé thdng s& chuyen trang
thai ho so vé trang thai truge
do.

3. Khéng dugc
tiép nhan

Trang thai ho so truéc khi
chuyén sang Yéu cau bé
sung hd so 1a “Mai dang ky”
va hd so khong dugc tiép
nhan do nguoi dung khong
bé sung hoic qua han bd
sung.

Viéc khong tiép nhan do qua
han b6 sung tuy thugc vao
quy dinh cua ting don vi.

4. Pang xtir ly

Hb so dang xir ly hoic da
duoc tiép nhan. Tat ca yéu
cau b sung da hoan thanh;
Can bd thuc hién céac budc
xur 1y tiép theo.

Yéu cau hoan thanh bo sung
ho so dé chuyén trang thai.

5. Yéu cau bo sung
giay to

Ho so bo sung van thiéu va
duoc yéu cau bd sung tiép.
Diéu kién: yéu cau bd sung
trugc d6 phai hoan thanh
truge khi tao yéu cau méi.

Yéu cau hoan thanh b sung
ho so dé chuyén trang théi

6. Yéu cau thuc
hién NVTC

Nguoi dung hoan thanh tat
ca yéu cau bd sung hd so va
dugc yéu cau thuc hién
NVTC.

Yéu cau hoan thanh bo sung
ho so dé chuyén trang thai.

7. Yéu chu rat hd
SO

Ngudi dung yéu cau rat khi
chua hoan thanh bé sung (c6
phé duyét cua can bo néu hd
so da dugc tiép nhan).

8. Tur chdi xir ly

Ho so di dugc tiép nhan,
khong du diéu kién tiép tuc
xir 1y (dién hinh la cong dan
khong b sung, qué han bd
sung).

6. Yéu chu
thuc hién
NVTC

Truong hop “Huy yéu cau thuc hién NVTC”. H¢
thong tu dong chuyen trang thai ho so vé trang

thai trudc yéu cau.
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Tét ca yéu ciu NVTC da
duoc thanh toan hoac da bi

4. Pang xtr ly can bo huy; cap nhat thong
tin xu ly va tiép tuc luong xt
ly

5. Yéu cau b sung | Hoan thanh tat ca yéu cau va

giay to duogc yéu cau bo sung ho so.

Hoan thanh tit ca yéu cau
NVTC va tiep tuc co yéu
cau NVTC

6. Yéu ciu thuc
hién NVTC

Ngudi dung yéu cau rat hd
7.Yéucaurathd | so va duoc phé duyét.

SO Huy NVTC chua thanh
toén.

Khong du diéu kién dé tiép
tuc xir ly.

8. Tir chdi xir ly
Hay NVTC chua thanh
toan.

Hoan thanh tit ca yéu cau
9.Paxulyxong |NVTC va da hoan thanh xur

1y hd so.
7. Yéu ciu o Khéng chuyén sang trang
rithd se | KLU thai khéc.
8.7T§r choi Két thic Kr,lf)ng’chuyén sang trang
X ly théi khéc.
9. Pa xir ly 10, P tra két qua Cén\p@ ‘dé tra két qua cho
xong nguoi dung
Cap nhat két qua xu 1y hd so
10. Pa tra Fony (bd sung giay to ket qua, doi
két qua Ketthic hinh thuc tra, doi thong tin
ngudi nhan).

17 | Luan 1. Cho phép luan chuyén ho so giita cac don vi | Pat/Khéng
chuyén | trong co quan phuc vu viéc phéi hop tham dinh dat
ho so hd so.

2. Cap nhat trang thai xu ly trong qua trinh xu
ly thu tuc hanh chinh.

18 | Chu 1. Thiét lap/thiét ké va quan tri chu trinh luu | Pat/Khéng
trinh luu | chuyén, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh gitra cac dat
chuyén, | phong, ban chirc ning va nhom cac can bd Xt
Xt ly ly. Quy trinh phai cho phép diéu chinh dong
cuathu | (linh hoat trong viéc thiét lap/thiét ké quy trinh,
tuc tha tuc, dap tng nhu cau dic thu va md hinh to

chuc riéng caa cac dia phuong).
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2. Truong hop quy trinh xac dinh thoi gian: Cho
phép thiét 1ap thoi han xi 1y tai cac budc xu ly
cta chu trinh (luu ¥ tong thoi gian xu ly cua tat
ca cac budc phai nhé hon hoic bang thoi han
giai quyét; cho phép thiét lap thoi gian xu Iy tai
cac budc caa chu trinh xu 1y chi tiét dén don vi
phut). Truong hop quy trinh khéng thoi han thi
khong rang budc diéu kién téng thoi gian cua
cac budc vai thoi gian toan quy trinh,

3. Chu trinh luu chuyén, xu Iy phai bao gom
chtrc nang yéu cau ca nhan, to chic bo sung hd
so (néu hd so chua du diéu kién).

4. Chu trinh luu chuyén, xu ly phai thé hién
duoc viéc giai quyét tha tuc hanh chinh khi tiép
nhan ho so thong qua Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong
qudc gia.

19 | Theo ddi | 1. Cho phép luu vét qué trinh xt Iy ho so thu tuc | Pat/Khdng
qua trinh | hanh chinh theo thoi gian. dat
Xaly O | 5 Tra ciru tinh trang hd so, két qua giai quyét
so thu hd so.
tuc hanh
chinh

20 | Hiénthi | Trong qué trinh dinh nghia va quan tri cling nhu | Pat/Khong
truc béo céo, cac chu trinh Iuu chuyén, xir Iy ho so dat
guan that tuc hanh chinh duoc hién thi duéi dang so
chu trinh | db truc quan.
luu
chuyén
thu tuc
hanh
chinh

V | Tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
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Tiép
nhan hd
so thu
tuc hanh
chinh

1. Béi véi hd so tiép nhan theo cach thuc quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu 15 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cua Chinh phu, bao dam:

a) Két ndi, chia s¢ dit liéu véi hé théng dinh
danh va x&c thuc dién tir dé kiém tra, xac thuc
thong tin theo diém a khoan 1 Diéu 17 Nghi
dinh sé 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu;

b) Két néi, chia sé dir liéu véi cac co so dit lidu
qudc gia, co so dit lieu chuyén nganh, hé thong
thdng tin dung chung, Céng Dich vu cong quéc
gia dé khai thac thong tin thanh phan ho so thi
tuc hanh chinh da c6 dit liéu dién tir ma khdng
can khai lai, nop lai;

¢) Ho trg can bo tiép nhan va tra két qua: Hién
thi danh muc hé so can ndp tuong ng vai thu
tuc hanh chinh can giai quyét;

d) Nhap méi ho so (theo miu don, mau to khai
va Ccac gidy to, tai liu lién quan): Céc thdng tin
yéu cau, thong tin dinh danh va céc tai liéu dinh
kém. Kiém tra dugc tinh ddy du, ding quy dinh
Cua cac truong thong tin da nhap.

2. D6i véi hd so nop truc tuyén tai Cong Dich
vu cdng quéc gia, bao dam:

a) Xem danh sach hé so thu tuc hanh chinh to
chtic, ca nhan nop truc tuyén tai Cong Dich vu
cdng qudc gia gui vé Hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh;

b) Cho phép tim kiém don gian, tim kiém nang
cao hd so nop truc tuyén;

¢) Tur chbi khdng tiép nhan hé so, nhap ly do tir
chéi (khi chua tiép nhan bai can bo tiép nhan);

bat/Khong
dat
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d) Yéu cau chinh sira, b6 sung ho so (trudng hop
hd so chua day da, chinh x4c), néu rd noi dung,
1y do va huéng dan cu thé mot 1an;

d) Céan b6 tiép nhan hd so truc tuyén va chuyén
can bo xir Iy tiép nhan;

e) Hién thi danh muc cac hd so di tiép nhan theo
loai hd so véi cac thdng tin: Loai thu tuc hanh
chinh, m& hé so, ndi dung hd so, ngay hen'tra...;

g) Hd tro kha ning xac minh, khai thac ho so to
chuc, ca nhan di co dé hd trg don gian hoa thanh
phan ho so, gidy to lién quan dén to chuc, ca
nhan;

h) Hb trg thong bao giri dén tai khoan Hé thong
thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua cén
bo, cdng chirc, vién chiic, nhan vién tiép nhan
hd so tai Bo phan Mot cira.

3. Yéu cau chung khi tiép nhan hé so thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén:

a) M4 sb ho so thi tuc hanh chinh do Hé thong
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tu
dong, dugc sir dung théng nhat trong hoat dong
giao dich giira cac co quan, don vi vai to chuc,
ca nhén; gitra cac co quan, don vi va gitra cac
hé thdng véi nhau. Cau tric ma sé hd so tha tuc
hanh chinh theo khoan 2 Piéu 28 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cuaa Chinh phu;

b) Sau khi hé so duoc tiép nhan, hé thdng co co
ché phan biét hd so tiép nhan trén Cong Dich vu
cong qudc gia; hd so tiép nhan truc tiép tai Bo
phan Mot cura hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich theo quy dinh, qua thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan, qua ay quyén theo quy
dinh caa phép luat hoac tiép nhan hd so tha tuc
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hanh chinh luu dong hoic tai chd (kiém tra,
danh gia ngoai tru so) theo quy dinh phép luat;

¢) Chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh hién hanh vé thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mét cira lién thong tai B phan Mot cira va Cong
Dich vu cdng qudc gia.

22 | Tiép 1. Hién thi danh sach ho so cho bo sung. Pat/Khéng
nhan bf:’ 2. Cho phép cap nhat céc thong tin bd sung khi dat
SUNg O | 4 chie, c nhan bd sung ddy dii cac thdng tin,

S0 gidy to can thiét.
3. Chuyén xu ly: Theo quy dinh cua phap luat
(theo phong, ban hoac cé nhan).
4. H3 tro thong béo giri dén tai khoan Heé thong
thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua cén
bo tiép nhan khi to chac, ca nhan d3 bo sung
thdng tin hd so.

23 | Phan 1. Cho phép ngudi dimg dau co quan c6 tham | Pat/Khéng
cong quyén, lanh dao phong, ban phan cong can bo dat
tham xt Iy xem xét, tham dinh hd so véi nhitng hd so
dinh ho | duoc chuyén xt Iy vé co quan, phong, ban.

SO

2. Phan c6ng tham dinh lai.

3. Sén sang lién thdng, cap nhat trang théi, vét
xt Iy ho so dién tir véi cac Bo phan Mét cira céc
cap va cac co quan khac thudc pham vi quan ly
cua bd, co quan ngang bo hoic Uy ban nhan dan
cap tinh (lién théng ndi bo) qua nén tang chia
sé, tich hop ding chung cap bo, cap tinh.

4. Cho phép dinh kém nhiéu hd so va thuc hién
ky s6 nhiéu hé so (néu co).
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24

Tham
dinh hd
SO

1. Hién thi danh s&ch cac hd so dang giai quyét:
M4 hd so, tén tha tuc hanh chinh, néi dung hd
s0, ngay hen tra, trang thai hd so.

2. Hién thi day du théng tin caa hd so dugc chon
xt ly va cac thanh phan hd so, tai liéu dinh kém.

3. Hd tro xir Iy hd so theo danh muc ¢ong viéc
da duoc quy dinh: HO so chd xu 1y, hd so yéu
cau bo sung, hd so di bd sung chod xu ly.

4. Tra ctiu theo danh muc: Ho so chd xtr ly, hd
s0 yéu cau bo sung, hd so da bd sung cho xi 1y,
ho so da tham gia xu ly.

5. Hb trg xu 1y ay quyén, gia han thai gian xur
Iy ho so (néu dugc phép).

6. Boc tach, cap nhat thdng tin, dir liéu dién ti
cua giay to.
7. Sb hoa, cap nhat vao hé thng.

8. Chuyén bo phan Tiép nhan va Tra két qua ho
so khong du diéu kién (néu co): théng bao ly do
va noi dung can bo sung, thoi han giai quyét
duoc tinh lai sau khi nhan du hd so.

9. Yéu cau phdi hop xir Iy dbi véi ho so co quy
dinh phai lay y kién cta cac co quan, don vi lién
quan:

a) Cho phép gui van ban dién tir, néu rb noi
dung, thoi han 1y y kién va phuong thic tra 10i;
b) Cho phép cap nhat noi dung, két qua tham gia
y kién vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh.

10. Chuyén xir 1y trong truong hop khong can
phdi hop.

11. Trinh phé duyét.

bat/Khong
dat
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12. Lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy ho
so dién tir vai cac co quan khac lién quan trong
noi bo cua bo, tinh (lién thdng noi bd) qua nén
tang chia sé, tich hop dung chung cap bo, cap
tinh.

13. Cho phép dinh kém nhiéu hd so va thuc hién
ky s6 nhiéu hd so (néu cd).

25

Phé
duyét ho
SO

1. Hién thi danh sach cac hd so chd duoc phé
duyét. Cho phép chuyén ludng vé phong ban
hoac can bo xir Iy néu du thao két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh chua dat yéu cau, can trinh
lai.

2. Cho phép ky duyét nhiéu lan (trong truong
hop hd so phai luan chuyén nhiéu lan téi cac co
quan khac dé phéi hop xir Iy).

3. Cho phép ky duyét nhiéu hd so (néu co).

4. Tra lai (T chéi) ho so, cap nhat y kién chi
dao.

5. Hién thi danh sach cac ho so di duoc ky
duyét. Hién thi danh sach ho so tra lai.

6. Hb tro théng béo cho t6 chic, ca nhan ho so
qua han giai quyét qua thu dién ti, tin nhan,
dién thoai hoic mang xa hoi dugc cap c6 tham
quyén cho phép (néu cd).

7. Lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy ho
so dién tur Vi cac co quan khac lién quan trong
noi bo caa bo, tinh (lién thong ndi bd) qua nén
tang chia sé, tich hop dung chung cip b, cap
tinh.

Dbat/Khong
dat
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26 |Dung | Luu day du trang thai vé viéc xtr Iy hd so va | Pat/Khong
thuc diung thyc hién tha tyuc hanh chinh d6i véi dat
hién thu | truong hop td chirc, c& nhan yéu cau ding thuc
tuc hanh | hién tha tuc hanh chinh theo Diéu 21 Nghi dinh
chinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025

cuaa Chinh phu.

27 | Trakét | 1. Cho phép ky sé két qua giai quyét thu tuc | Dat/Khdng
qua giai | hanh chinh, phat hanh theo quy dinh phap luat dat
quyét | vé cong tac van thu dé tra ban dién ta cho to
thu tuc | chac, ca nhan.
hsf‘hh 2. Hién thi théng tin cac ho so da giai quyét, tinh
chin

trang tra két qua cua hd so; thoi diém hoan
thanh xu 1y hé so, cho giao tra két qua (dung dé
tinh viéc dang han hay qua han cua hd so).

3. Ho tro thong bao thoi gian thuc hién nghia vu
tai chinh ddi vai cac thi tuc hanh chinh bit buoc
phai thyuc hién nghia vu tai chinh (néu cd).

4. Cap nhat thong tin tra két qua cho to chuc, ca
nhan, thoi gian tra két qua va bién lai nop 18 phi
theo quy dinh.

5. Cap nhat thong tin ngudi nhan két qua (trong
truong hop nhan thay hoic duoc uy quyén
nhan).

6. Cap nhat cac dix liéu tra két qua vao hé thong.
Trong truong hop da c6 két qua nhung t6 chic,
ca nhan khong mang du hd so ban chinh dé doi
soat thi cap nhat dir liéu vé viéc chua tra két qua
dén khi dap ung du cac didu kién vé viéc tra két
qua theo quy dinh. Truong hop tra lai ho so, cho
phép nhap théng bao néu ré ly do khong giai
quyét vao muc tra két qua.

7. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban
dién tir bao dam thong diép dit liéu dap tng quy
dinh cua phap luat, két qua nay duoc gan ma sb
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gidy to va luu trir trong Co sé dir lidu qudc gia
hoac Co so dir liéu chuyén nganh hoac Kho dir
lieu hd so thu tuc hanh chinh caa Hé thdng giai
quyét th tuc hanh chinh.

8. Thoi han bao quan hd so thu tuc hanh chinh
dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cua phép
luat vé luu trir va phap luat chuy@n nganh.

9. Lién thong thong tin tra két qua dién tir voi
cac co quan khac lién quan trong ndi b6 caa bog,
tinh (lién théng nodi bd) qua nén tang chia s,
tich hop dung chung cap b, cap tinh.

10. Bong bo két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ban dién tir, tinh trang tra két qua caa ho
so 1én Cong Dich vu cong qubc gia dé tra két
qua cho t6 chic, ca nhan.

VI

Cac tién ich

28

Chuc
nang in

In truc tiép tir phan mém (cd thé in ngay tai
budc dang giai quyét va in lai, in sau) cé4c loai
gidy to sau:

1. Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2. MAu Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so.
3. Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
4. Mau Vin ban xin 16i va dé nghi gia han thoi
gian giai quyét.

5. Mau Thong béo dung giai quyét ho so.

6. Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
SO.

7. Mau Sé theo doi ho so.

Dbat/Khong
dat

29

Thong
bao,

Chtic nang théng bao tong thé tinh hinh ho so
thuoc tham quyén xu ly, giai quyét caa can bo,

Dat/Khong
dat
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nhic
Viéc

hién thi theo loai ho so & giao dién lam viéc cua
can bo:

1. Vi can bo Tiép nhan va Tra két qua:
a) S6 hd so cho tiép nhan;

b) Sé hd so chd b sung;

¢) S hd so cho tra két qua;

d) S6 hd so d3 bo sung, cho tiép nhan;
d) S6 ho so dang xtr Iy;

e) S6 ho so tir chéi;

g) Sb hd so sap hét han;

h) Tat ca ho so.

2. V/6i can bo tham dinh:

a) SO hd so dang tham dinh cho giai quyét
(trong han/qua han);

b) S6 hd so chd bo sung;
¢) Sb hd so dang trinh ky.
3. Vi cac truong phong, ban:

a) S6 hd so chd phan céng tham dinh (trong
han/qua han);

b) S6 hd so chd duyét;
¢) S6 ho so cho 1anh dao don vi ky duyét;
d) S6 hd so tham gia xtr Iy.

4. Véi lanh dao don vi: Chirc ning thong bao sb
hd so chd duyét.

5. Nhic cac cong viéc qua thoi han xur ly. Nhac
khi c6 cbng viéc chuyén dén can xu ly.

6. HO tro kha nang tich hop nhac viéc trén cac
hé thong dung chung khac nhu cac hé thdng
thdng tin ndi bo dung chung caa bo, tinh (néu
cod).
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30 | Tim 1. Tim kiém thong tin theo céc thudc tinh co ban | Pat/Khéng
kiém gan vai ho so thi tuc hanh chinh nhu: Khoang dat
thoi gian tiép nhan, linh vuc, don vi giai quyét,
thoi han giai quyét, trang thai giai quyét, tha tuc
hanh chinh, tén ca nhan, tén to chuec.
2. CO thé tim kiém theo ting tiéu chi hodc két
hop céc tiéu chi vai nhau.

31 |[Troly Cung cap hoic tich hop tro 1y 40 hd tro can bo, | Dat/Khong
a0 cdng chirc, vién chuc thuc hién giai quyét tha dat

tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

32 | Ghiluu | 1.Ghiluu nhat ky sir dung cua cac dbi tugng st | Dat/Khong
nhat ky, | dung dich vu cong truc tuyén, nhat ky dong bo dat
théng hd so (Thoi gian luu trir nhat ky thyuc hién theo
ké, bao | quy dinh cua phép luat vé an ninh mang, bao vé
cao truy |di liéu ca nhan, lIuu trir va cac quy dinh phép
cap luat cé lién quan).

2. Thong ké, bao cao luong truy cap st dung
dich vu cong truc tuyén.
VIl | Bao cao

33 | Baocdo |1. Bo cao thong ké theo nhiéu tiéu chi: Linh | Pat/Khong

vuc, thoi gian, don vi Xt ly, trang théi, qua trinh dat

xit Iy, can bo xix Iy

2. HO tro chire ning tao, két xuat bao céo cac
dinh dang phé bién theo danh muc tiéu chuan
k¥ thuat hién hanh nhu van ban, bang tinh, trinh
dién.

3. Thdng tin cong khai tinh trang xu Iy cac hd
so theo ky.

4. In béo céo thdng ké truc tiép tir phan mém.
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5. Cho phép tim kiém, két xuat théng tin to
chtec, ca nhan st dung dich vu céng dé phuc vu
bao cao hoic khao sat.

6. B4o cao thong ké truc quan két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh duéi dang dd hoa (biéu do,
so dd, hinh anh...).

34 | Biéu 1. Cho phép dinh nghia biéu mau béo céo theo | Pat/Khéng
mau bao | tit ca cac thudc tinh gan véi hd so thu tuc hanh dat
cao chinh, bao céo tinh hinh xur 1y, bao cdo dinh ky.

2. Ca nhan hoa cac biéu mau béo cao. Cho phép
ngudi st dung Iuu cac dang bao céo cua riéng
ho va tai sir dung khi can thiét.
3. TUy chinh béo céo truc quan bang giao dién.
4. Cho phép két xuét bao céo theo cac dinh dang
van ban, bang tinh, trinh dién theo Thong tu
$6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nim
2017 caa Bo Thong tin va Truyén thong (vi du:
.docx, .xlIsx, .pdf...) va theo yéu cau vé ché do
béo cdo dinh ky, dot xuat thuoc tham quyén ban
hanh caa bg, nganh, dia phuong.

VIII | Po lwong, thong ké, giam sat va danh gia

35 | bo 1. Po luong, thong ké, giam sat va danh gia tinh | Pat/Khong
ludng, | trang giai quyét hd so thu tuc hanh chinh téi dat
théng thiéu:
ke, giam a) Theo don vi;
sat va P 4 s~ vy aA
dénh gia b) Theo thoi gian: thang, quy, nam va tur dau

nam tgi thoi diém hién tai;
¢) Theo linh vuc thu tuc hanh chinh.

2. Do luong, thdng ké, giam sat va danh gia tinh
trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh bao
gom:

a) Ty Ié dich vu cdng truc tuyén toan trinh;
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b) Ty I& ho so dugc tiép nhan, xi Iy truc tuyen,
truc tuyen toan trinh;

¢) Muc d6 tu dong hoa quy trinh (mtrc do phuc
tap cua dich vu cong truc tuyen);

d) Thoi gian xu ly;

d) Ty 1é giai quyét dung han;

e) Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép;

g) Chi tiéu do luong, théng ké, gidm sét véi dich
vu cdng tryc tuyen chu dong, cac chi tiéu khac
theo yéu cau quan ly va chi tiéu theo quy dinh
cua phap luat.

IX | Piéu hanh, tac nghiép
36 | Tractu |1.Tra cau tinh trang ho so, két qua giai quyét | Pat/Khong
tinh hd so cua to chuc, ca nhan. dat
trang ho | 5 K3 trg tra ciru qua: QR Code, ma sé hd so,
SO c4c ung dung trén nén tang di dong hoic ung
dung OTT theo quy dinh cua phap luat. Yéu cau
tbi thiéu phai c6 kha nang tra ciru qua ma sé hd
SO.
37 | Chidao, | Cung cip cac thong tin vé chi dao, diéu hanh: | DPat/Khéng
ﬁi‘éuh 1. Théng tin tc nghiép hd so céan xir ly. dat
an

2. Thong tin céng khai tinh trang xu Iy cac hd
so theo ky: s6 hd so xtr Iy dung han, s6 hd so
qué han.

3. Tra ctru, huéng dan vé tha tuc hanh chinh cho
t chu, ca nhan.

4. Thong tin chi tiét qua trinh xi Iy hd so nhu:
Trang thai hd so; hd so dang & bd phan nao; hd
so da qua cac budc xu ly nao; bd phan nao bi
qua han, can bo nao truc tiép xt Iy (néu co); hd
so sap dén han tra.




36

Kho quan ly dit liéu dién tir cia t6 chirc va ca nhan

38

Quan tri
Kho
quan ly
dix liu
dién tu
cua to
churc va
ca nhan

Kho quan Iy dit liéu dién t cua to chic va cé
nhan bao dam:

1. C6 thé c4u hinh ddng bd danh muc thu tuc
hanh chinh, két qua va thanh phan hd so gidy to.

2. C6 thé tai str dung gidy to tir Kho quan ly di
licu dién tir cAp bo, cap tinh; trudng hop khong
c6 gidy to thi Kho quan Iy dit liéu dién tir cip
bo, cap tinh méi ¢ yéu cau truy van tir Kho
quan ly dir liéu dién tir cua Cong Dich vu cong
quéc gia.

3. Thong ké dugc tinh hinh luu trit va tai st
dung gidy to trén Kho quan ly dit liéu dién tor
cua to chic va ca nhan.

4. C6 thé thiét ké biéu mau dong cho céc loai
gidy to luu trir trén Kho dé luu trit cac trudng
thdng tin quan trong cua giay to.

5. C4 thé théng ké dung luong luu trix cua ting
t6 chuc va ca nhan.

6. Pap tng kha nang luu trix ho so tiép nhan va
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo céac
quy dinh vé luu trit cta phap luat hién hanh.

7. Pap tng kha niang chuyén doi ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ra vin ban
gidy theo quy dinh hién hanh vé thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tur.

8. Céc thdng tin san c6 duge dong bo véi Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

Dbat/Khong
dat

39

Str dung
Kho

quan ly
da liéu

1. Cho phép luu va tai str dung céc thanh phan
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban
dién tu.

Dat/Khong
dat
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dién tuo
cua to
chac va

ca nhan

2. Cho phép luu ho so bi tir chéi tiép nhan caa
t6 chuc, ca nhan.

3. Cung cap Kho quan ly dit liéu dién ta caa to
chtrc, ca nhan dé hd trg to chuc, ca nhan quan
1y, Tuu gitr thong tin, dir liéu dién tu lién quan
dén giao dich hanh chinh cua t6 chic, ca
nhan theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu
16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 cua Chinh phu.

X1 | Két ndi, lién thong, tich hep va chia sé théng tin
40 | Lién 1. Bao dam kha nang tich hop thanh toan dién | Pat/Khong
thong, tu. dat
tich h_(-’p 2. Bao dam kha nang tich hop Cong eSign.
va chia o L ’ o
sé thong 3. Bao dam kha nang tich hop hoa don dién ti.
tin véi 4. Bao dam kha nang tich hop dich vu buu
cac hé | chinh/buu chinh céng ich.
thong 5. Bao dam kha ning tich hop cac phan mém,

co so dit liéu (vi du: Co s dir liu quéc gia veé
dan cu, phan mém quan 1y van ban, phan mém
Ly lich tu phap, hd tich, dang ky kinh doanh, tra
ctru théng tin hd so doanh nghiép, co so dit liéu
cua dia phuong...).

6. Bao dam kha nang tich hgp céac dich vu trao
d6i thong tin, téi thiéu bao gom:

a) Dich vu thu dién tir (email);

b) Dich vu cung cip qua internet (&ng dung
OTT duoc cap c6 tham quyén cho phép);

¢) Dich vu tin nhian SMS;

d) Ung dung cua bo, nganh, dia phuong (néu
c): Céc tng dung, nén tang sé do cac bo,
nganh, dia phuong quén 1y, gitp trao ddi thong
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tin, dir liéu gitra to chic, ca nhan véi co quan
chinh phu.

41

Lién
thong,
tich hop
va chia
sé¢ thong
tin  voi
Cong
Dich vu
cong
quéc gia

1. Thuc hién lién thdng, tich hgp va chia sé
thdng tin véi Cong Dich vu cdng quéc gia theo
quy dinh hién hanh vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thdng
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia.

2. Bao dam dong bo day du thong tin, trang thai
vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét va két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong
quéc gia.

Dbat/Khong
dat
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PHU LUC IV
YEU CAU HIEU NANG
(Ban hanh kém theo Théng tur sé6 692026/TT-BKHCN ngay /7 thang/?. nam 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Céng nghé)
Hiéu ning chiu tai trong diéu kién méi trudng thuc hién co bang thong két
ndi tir thiét bi dau cudi dén hé théng téi thiéu 100 Mbps.

1. Yéu cau hiéu niing tai trang danh cho trai nghiém ngwoi dung

TT | Yéucau Yéu ciu cu thé Panh gia
1 | Thoigian | LA thoi gian ma nguoi ding phai doi dé | Pat/Khong dat
hiénthi | nhin thay noi dung dau tién trén hé
noi dung | théng sau khi trang bat dau duoc tai.
dau tién | Yéu cau dudi 3 gidy.
2 | Thoi gian | La thoi gian ma trinh duyét can dé hién | Dat/Khong dat
hiénthi | thi phan noi dung 16n nhat caa hé théng
noi dung | (co thé 1a mot hinh anh, video...). Yéu
I6n nhat | cau dudi 4 gidy.
3 | Tbcdd La thoi gian can thiét dé noi dung cua | Pat/Khong dat
tai noi trang dugc hién thi trén man hinh nguoi
dung ding trong quéa trinh tai trang. Chi sb
nay phan anh toc do cac thanh phan noi
dung c6 thé nhin thay cua trang duoc
hién thi dan cho dén khi trang dat trang
thai gan hoan chinh. Yéu cau duéi 5,8
giay.
4 | Tongthoi |La tong thoi gian trong qua trinh tai | DPat/Khong dat
gian chan | trang ma ludng chinh (main thread) bi
chiém dung qué 1au (do JavaScript hoic
tac vu nang), khién trinh duyét khong
thé phan hdi tuong tac cta ngudi ding
(nhu nhap chudt, gd phim...). Yéu cau
dusi 0,6 gidy.
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2. Yéu céu hiéu niing hé théng

Cac bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé xac dinh
s6 luong ngudi dung ddng thai (Concurrent Users) pht hop theo tinh hinh trién
khai thuc t& Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa don vi d¢é danh
gia hiéu nang hé thng.

TT | Yéucau Yéu ciu cu thé Panh gia

1 | Thoi gian Hé théng c6 thoi gian phan hoi Pat/Khong dat
phan hoi trung binh dudi 2,5 gidy ddi Voi
trung binh mdi ludng cbng viéc chinh
riéng ré (thoi gian phan hoi
duoc tinh tir khi nguoi dung gui
yéu cau téi hé thong cho dén khi
nhan duoc dit liéu phan hoi tur
hé thong).

Yéu cau veé thoi gian phan hoi
trung binh khong 4p dung dbi
Vi cac thao tac, quy trinh xt ly
c6 phét sinh viéc két ndi, xac
thuc, ddng bo hoic khai thac di
liéu tir cac hé théng thong tin,
co s dir liéu cta co quan, to
chiic khéac thoéng qua cac nén
tang tich hop, chia sé dir li¢u.

2 | Thoi gian Hé thong co thoi gian phan hoi Pat/Khong dat
phan hoi cham nhat duai 10 giay doi voi
cham nhat toan bo cac thao tac trén toan
trang.
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PHU LUCV
YEU CAU AN NINH MANG
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 64/2026/TT-BKHCN ngay 47thang/?. nam 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TT Yéu ciu Panh gia

1 | Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dugc | Pat/Khong dat
xac dinh cap d6 an ninh mang toi thiéu 1a hé thong
thong tin cap do 3.

2 | Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh phai | Pat/Khong dat
dugc kiém tra an ninh mang theo quy dinh cua phap
luat.

3 | Bao dam tuan thu cac quy dinh vé an ninh mang; bao | Pat/Khong dat
vé dit liéu c& nhan trong hoat dong thiét ké, xay dung,
van hanh, két ndi, chia sé dir liéu, quan ly tai khoan va
Xac thuc.
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PHU LUC VI
YEU CAU KHAC

(Ban hanh kém theo Théng tur sé6 602026/TT-BKHCN ngay /7 thang/?. nam 2026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TT

Yéu cau

Yéu ciu cu thé

Panh gia

Giao dién cho
ngudi dung

1. Giao dién trén trinh duyét may tinh
bao dam than thién, thuan tién cho
nguoi dung, cac vung thong tin dugc
phan biét r6 rang.

bat/Khong dat

2. Giao dién hd tro nguoi dling trén
thiét bi di dong (mobile-first) bao
dam téi thiéu:

a) Toi wu, twong thich voi thiét bi di
dong, ¢ chit dé nhin, dé doc;

b) Kich thudc hién thi noi dung phu
hop, khdng phai phong to, xoay
ngang;

c) Céc lién két, duong dan duoc dit
cach nhau gilp céac thao tac bang
ngon tay dé dang.

bat/Khong dat

Ho tro IPV6,
DNSSEC,
HTTPS  su
dung giao
thac TLS
v1.2 tré Ién

Bao dam kha nang truy cap qua IPv6;
trién khai HTTPS st dung TLS v1.2
tré 18n, khuyén nghi TLS v1.3, V6i
chtmg thu s6 hop 1é va bo ma hoa an
toan trong xac thuc nguoi dung va
truyén nhan cac thdng tin nhay cam
(thdng tin ca nhan, théng tin thanh
toan). Tén mién phuc vu hé thong can
trién khai DNSSEC va dugc kiém tra,
giam sat dinh ky nham bao dam an
toan, tin cay trong truy cap dich vu
cong truc tuyén.

Dat/Khong dat
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TT

Yéu cau

Y&u ciu cu thé

Panh gia

Tin hiéu thé
hién trang
thai hé théng

Co6 tin hiéu thé hién trang thai hé
thong dang xir ly théng tin. Tin hiéu
nay phai dugc sir dung théng nhat
trong toan bo man hinh xu ly caa Hé
thdng (tin hiéu cé thé 1a hinh quay
tron, déng ho cat...).

bat/Khong dat

binh dang tap
tin

Cac dinh dang tap tin (tap tin nhap
vao hé thong, tap tin duoc Xuét ra tir
hé thong, tap tin luu trir trong ho so
dién tir...) tuan thu theo cac dinh dang
tap tin (vé van ban, hinh anh...) duoc
quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nim 2017
ctia B Théng tin va Truyén thong.

Dat/Khong dat

Kha nang Iuu
trir

Co0 kha nang luu trit voi dung luong
I6n, trong thoi gian lau dai (tuwong
thich hoac str dung cac hé quan tri co
s& di lieu phd bién).

bat/Khong dat

Chuan hoa dix
liu dé luu trix

1. C6 kha ning luu trir duoc nhiéu
dinh dang dir liéu khac nhau nhu dir
liéu c6 cau tric, ban cau tric, phi cau
tric dudi dang tép gan kém (dix liéu
tép van ban, dir li¢u phim, anh, &m
thanh).

bat/Khong dat

2. Chuan héa dit liéu dé luu trir theo
chuan ky tu Unicode.

bat/Khong dat

Trinh duyét

Tuong thich véi cac trinh duyét thong
dung hién nay: Chrome, Safari, Edge,
Firefox, Coc Céc.

Dat/Khong dat
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TT | Yéucau Y&u ciu cu thé Panh gia
8 | Bo ma ky tu | HA tro hién thi tiéng Viét theo chuan | DPat/Khong dat
tiéng Viét Unicode.
9 | Tudn tha céac | Tuan thu cac quy dinh vé chuan ndi | DPat/Khong dat
quy dinh vé|dung web theo Thong tu sd
chuan noi | 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang
dung web 12 nam 2017 cua B9 Thoéng tin va
Truyén thong.
10 |Pinh  dang | Hién thi ngay, gio theo dinh dang | Pat/Khong dat
hién thi ngay, | DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.
gio
11 | Két ndi thiét | 1. Cho phép két ndi voi thiét bi doc, | Pat/Khong dat
bi in ma vach, mé QR.
2. Cho phép két néi véi may quét, | Pat/Khong dat
may in.
3. Cho phép két noi vai thiét bi dau | Pat/Khong dat

cudi hd tro ca nhan, té chac co kha
nang thuc hién dugc cac chuc nang,
tinh ning co ban cua Cong Dich vu
cong québc gia va Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (Kiosk)
bao dam:

a) Cho phép tra cau cac thong tin,
huéng dan st dung thu tyc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén;

b) Kiosk can c6 co ché tu dong diang
Xuit sau mot thoi gian khdng hoat
dong, xba dur liéu phién lam viéc sau
khi két thic giao dich, khong luu
thong tin dang nhap, thong tin xac
thuc cta nguoi dung, hé trg giam sat,
quan ly thiét bi tir xa va dap ung yéu
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TT

Yéu cau

Y&u ciu cu thé

Panh gia

cau vé kha ning tiép can doi Voi
ngudi khuyét tat.

4. Cho phép két ndi ty dong vai hé
thng xép hang, cap sd.

bat/Khong dat

5. Cho phép két ndi tu dong véi hé
thdng danh gia hai long.

bat/Khong dat

6. Cho phép két ndi dén céc thiét bi
phuc vu Hé thdng thdng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

bat/Khong dat

12

Chuan dit liéu

Cung cap céc dir liéu dau ra theo
chuan XML hoic JSON dé phuc vu
cong tac lap bao cao theo quy dinh
hién hanh, theo quy dinh ngi bo cua
don vi, déng thai cung cap dix lidu
theo cac khudn dang théng nhat phuc
vu quy trinh trao d6i théng tin vai cac
hé théng khac (cau trdc dit liéu cua
tép XML hoac JSON duoc xac dinh
tly thudc vao nhu cau thyc té trao doi
thdng tin cua cac hé théng trir khi co
quy dinh khéc).

Dat/Khong dat

13

Kha nang
hoat dong

Hé thdng phai duoc thiét ké, trién
khai va van hanh bao dam cung cép
dich vu lién tuc 24/7, véi ty 1¢ san
sang tdi thiéu 99,5% trong Ky danh
gia (trir cac trueong hop tam dirng hé
thong dé bao tri, nang cap, cap nhat
theo ké hoach).

Dat/Khong dat

14

Kiém  soat
Viéc truy cap
dong thoi

Cho phép kiém soat viéc truy cap
ddng thoi cua cung mot tai khoan

Dat/Khong dat
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TT

Yéu cau

Y&u ciu cu thé

Panh gia

ngudi dung trén nhiéu may tinh/thiét
bi khac nhau.

15

Dinh
dinh
phd bién

kém

dang

Cho phép xem truc tiép trén trinh
duyét cac tép dinh kém voi mot sb
dinh dang phd bién (vi du: .docx;
Xlsx; .pdf).

bat/Khong dat

16

Chéng  gui
thong tin rac

C6 céc co ché chdng guri thong tin rac
(dudi dang captcha, audio...).

bat/Khong dat

17

Ho tro kha
nang truy cap
thong tin
thuan tién va
hd trg ngudi
khuyét tat

Ap dung mic A tiéu chuan Web
Content Accessibility Guidelines 2.2
(WCAG 2.2).

bat/Khong dat

18

Truy
thuan
trén
thiét bi

cap
tién
nhiéu

Bao dam ngudi dung co thé truy cap
thuan tién tir cac thiét bi khac nhau:
May tinh dé ban, may tinh bang, dién
thoai.

bat/Khong dat

19

Tu dong trich
XUuat, boc tach
dir lieu tir ho
so, tar liéu
dién tur

Viéc ap dung cac cong nghé nhan
dang ky tu quang hoc (OCR), tri tué
nhan tao hoac cac giai phap ky thuat
tuong duong duoc thuc hién phu hop
véi nhu cau nghiép vu va diéu kién
trién khai cua tirng hé thong.

bat/Khong dat
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PHU LUC VII
MAU PHIEU CUNG CAP THONG TIN

(Ban hanh kém theo Théng tur sé 642026/TT-BKHCN ngay /7 thang 20 nam 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO e, , NQAY ... thang ...... RAM .o

VIV cung cap thong tin két ndi
Hé thong giam sat, do luong
murc d6 cung cap va sir dung

dich vu Chinh phu s6

Kinh gui: Cuc Chuyén doi s6 québc gia - Bo Khoa hoc va Céng nghé

1. Co quan cung cap théng tin:

- TN CO QUAN: Lo e

2. Noi dung thong tin:

STT | Tén Hé thdng két ndi Tén mién Théng tin khac (néu co)

3. Hinh thirc nhan thdng tin tra 1oi:
- Nhan thong tin tra loi tai dia chi thu dién ti (Thu dién tie cOng vu): ............
Tran trong./.

Noi nhan: DAI DIEN CO QUAN
- Nhu trén; i Lo ; L P
- Co quan dé nghi; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu:...



