UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 06/2026/QD-UBND Qudng Ngdi, ngay 19 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché d6i thoai trong giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc
tren dia ban tinh Quang Ngai

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cu Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02
ndm 2025; Ludt sira déi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van bdan quy
pham phap ludt ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cir Nghi dinh sé 78/2025/ND-CP ngay 01 thdng 4 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chire, huong dan thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh s6 187/2025/NP-
CP ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Chinh phii sita doi, bo sung mét sé diéu ciia
Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp dé té chirc, huéng dan thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt va Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP ngay 01
thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, hé théng héa va xir Iy van
ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vuc quan Iy nha nuée ciia Thanh tra Chinh phii;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 ndm 2018 ciia
Chinh phii quy dinh vé giai quyét khiéu nai, té cdo trong linh vuc lao dong, gido
duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngodi theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong;

Cdn cir Théong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii hudng dan thuc hién mét sé quy dinh thuée linh vue
quan 1y nha nuéc ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 16/TTr-TTT ngay
31 thang 10 nam 2025 va y kién tham dinh ciia So Tw phdp tai Bédo cdo sé
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158/BC-STP ngay 24 thang 10 nam 2025 va y kién théng nhdt ciia cdc Thanh
vién Uy ban nhdn ddn tinh Quang Ngai nhiém ky 2021 - 2026;

Uy ban nhdn dan ban hanh Quy ché doi thoai trong gidai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc
trén dia ban tinh Quang Ngdi.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché dbi thoai trong giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
can bg, cong churc trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh.
1. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 01 nim 2026.

2. Quyét dinh sé 53/2022/QD-UBND ngay 23 thang 12 nim 2022 cia Uy
ban nhin din tinh Quang Ngii ban hanh Quy ché ddi thoai trong giai quyét
khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii; noi dung tai s6 thir tw 68 Phu
luc kém theo Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 29 thang 9 nim 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Quang Ngii vé viéc ap dung cac quyét dinh quy pham phap
luat trén dia ban tinh Quang Ngii hét hiéu luc thi hanh ké tir ngdy Quyét dinh
nay co hiéu luc.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thu treong cac co quan chuyén moén, don vi, t0 chirc truc thude ij ban nhan dan
tinh; Chu tich [jy ban nhan dan cac xa, phuvong, dac khu Ly Son va cac co quan,
don vi, td chitc, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 3; 5
- Van phong Chinh phi; KT. CHU TICH

- Vu Phap ché, Thanh tra Chinh ph; PHO CHU TICH
- Cuc Kiém tra van ban va Quan Iy xtt Iy
vi pham hanh chinh, B¢ Tw phap;
- Thuong trie Tinh uy;
- Thuong trec HDND tinh;
- Thudng trige Pang uy UBND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Ban Thuong trire Uy ban MTTQVN tinh;
- Doan Dai biéu Quéc hoéi tinh;
- Cac co quan chuyén trach tham muru,
giup viéc Tinh uy;
- Van phong BPoan PBQH va HDND tinh;
- Cac co quan: Cong an, BS chi huy Quén s,
Thi hanh an dan st tinh;
- C4c t6 chite chinh tri - x4 hoi tinh;
- B4o va Phét thanh, Truyén hinh Quang Ngii;
- VPUB: PCVP; céic phong, ban, don vi;
- Cong TTPT tinh; )L//;;
- Luwu: VT, NC(NTTTr55). 42—




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Pé6i thoai trong giai quyét Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luét can bd, cong chirc
trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06/2026/QP-UBND
ngay 19 thang 01 nam 2026 ciia Uy ban nhan dén tinh Quéng Ngdi)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém, muc dich, nguyén tic, ndi quy, quy
trinh t6 chirc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky lut can bd, cong chitc trong cic co quan: Uy ban
nhan dan cac Cﬁp, cac so va tuong duong, co quan, don vi, td chitc thude s& va
tuong duong, co quan, don vi, td chitc thude ﬁy ban nhan dan cac xa, phuong,
dac khu Ly Son, cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghi€ép nha nudc truc
thudc Uy ban nhan dén tinh trén dia ban tinh Quang Ngii.

Piéu 2. Doi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai
(viét tit la nguwoi gidi quyét khiéu nai), ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
co quyén lo1 va nghia vu ¢6 lién quan; co quan, don vi, td chirc, ca nhan ¢6 lién
quan trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, khiéu
nai quyét dinh ky lut can bd, cong chirc trén dia ban tinh Quang Ngii.

Piéu 3. Muc dich ciia d6i thoai

Péi thoai nhim muc dich cong khai, minh bach hd so vu viée, tiép nhan
day du cac thong tin lién quan dén viée giai quyét khiéu nai; lam rd ndi dung
khiéu nai, yeu cau cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nhiing van dé con cé
¥ kién khic nhau vé vu viéc gitta cic bén va huéng gidi quyét khiéu nai; trao
dbi, giai thich truc tiép nhim tao ra su thong nhat nhan thitc quy dinh cia phap
luat, dong thuan gitta cac bén trong phuong 4n giai quyét vu viée trén co sé ton
trong thuc té khach quan, dam bao dung chinh sach, phap luat, co6 tinh kha thi va
huéng dén két thuc vu viée trén thuce té.

Piéu 4. Cac treong hop phai to chirc doi thoai trong giai quyét khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khi€u nai, nguoi giai quyet khi€u nai phai to
chuc doi thoai vd1 nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co6 quyen loi va



2
nghia vu lién quan, co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan co lién quan trong cac
truong hop sau:

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau doi1 véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, néu yéu cau cua nguoi khi€u nai va két qua xac minh
noi dung khi€u nai con khac nhau.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

3. Trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai 1an d4u, 14n hai ddi véi quyét dinh
ky luat can bo, cong churc.

Piéu 5. Trach nhiém chi tri doi thoai

Vu viée khiéu nai thudc céc trudng hop phai to chire ddi thoai theo quy
dinh tai Diéu 4 Quy ché nay, trach nhi€m chu tri doi thoai nhu sau:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai phai truc tiép chi tri dbi thoai véi ngudi
khiéu nai, khéng duoc ty quyén cho cip phé hoic ngudi khéc, trir truong hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai 13 Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thue hién theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 28 Nghi dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mét sb diéu va bién phap
thi hanh Luat Khiéu nai.

3. Nguoi chu tri ddi thoai 1a nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dwoc
phan céng dbi thoai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Piéu 6. Nguyén tic doi thoai

Viéc dbi thoai phai dam bao tinh dan chu, khach quan, cong khai minh
bach, trén tinh than hop tac; thuc hién phuwong cham “dadn biét, dédn ban, dan
lam, ddn kiém tra” theo quy dinh vé thuc hién dan chu & co s, dan chu trong
hoat déng cta co quan nha nuée nhim muc dich phat huy quyén lam cha truc
tiép ctia Nhan dan.

Viéc d6i thoai phai tuin theo quy dinh cua phép luit; quy trinh, ndi quy
db6i thoai quy dinh trong Quy ché nay; ngudi tham gia ddi thoai chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c vé ndi dung trinh bay, tinh hop phép cia tai liéu cung cap.

Chwong 11
TO CHUC POI THOAI

Piéu 7. Chuin bi dbi thoai

1. Ngudi chu tri doi thoai 1ap ké hoach, x4c dinh ndi dung ddi thoai, chwong
trinh, thoi gian, dia diem tién hanh ddi thoai; cin ¢t vao nodi dung va tinh hinh thuc
té, tinh chét cta timg vu viéc dé quyét dinh thanh phan tham gia d6i thoai.
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Truong hop c6 phdi hop véi cac co quan, don vi, t6 chirc khic (cdp dudi,
ciing cdp hodc cdp trén) dé tién hanh d6i thoai, ngudi chi tri ddi thoai phai trao
dbi dé thong nhat chwong trinh, ndi dung, thoi gian va thanh phan tham gia dbi
thoai. Trén co s& d6 phan cong nhiém vu cho timng co quan, td chitc, don vi
chuin bi trude cic ndi dung, tai lidu va cac diéu kién can thiét khac dé tham gia
doi thoai.

2. Ngudi chu tri ddi thoai ban hanh théng bio néu rd ndi dung, thoi gian
va dia diém ddi thoai gui cho céc thanh phan tham gia d6i thoai truée 03 (ba)
ngay lam viéc. Nhitng nguoi duoc thong bao phai co6 mat dung thoi gian, dia
diém d3 ghi trong thong bio. Néu ving mit phai bdo cdo véi ngudi cha tri dbi
thoai trude thoi diém du kién bit dau tién hanh di thoai.

3. Pia diém t6 chirc ddi thoai phai dam bao trang trong, c6 du diéu kién
can thiét phuc vu cho viéc ddi thoai.

Piéu 8. Thanh phan tham gia doi thoai

1. Thanh phan tham gia ddi thoai trong giai quyét khiéu nai bao gdm:
Nguoi chu tri ddi thoai; nguoi duoc giao nhiém vu xac minh vu viéc; nguoi
khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguot duoc uy quyén cua nguoi khiéu nai; nguoi
bi khiéu nai; nguoi co quyén va nghia vu li€n quan; co quan, don vi, td chirc, cd
nhan c6 lién quan trong giai quyét vu khiéu nai.

Truong hop can thiét ¢6 thé moi dai dién cac 6 chire chinh tri - x3 hoi, o
chirc x4 hoi - nghé nghiép ma ngudi khiéu nai 13 thanh vién tham du dbi thoai.

Do6i v6i nhitng truong hop ngudi giai quyét khiéu nai 1a Chu tich Uy ban
nhan dan cép xa, Thu truong cac don vi su nghi€p cong lap, nguoi dai dién theo
phap luat cua cac doanh nghiép nha nudce thi phai moi dai dién Ban Thanh tra
nhan dan tham du d6i thoai.

2. Luét su, tro gitp vién phép 1y tu van vé phap luit cho ngudi khiéu nai
duoc tham gia d6i thoai nhung phai xuét trinh thé luit su, thé tro giup vién phap
Iy va quyét dinh phén cong tro gitip phép 1§, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat
hodc gidy Uy quyén cua ngudi khiéu nai.

Piéu 9. Noi quy d6i thoai

1. Khi tham gia ddi thoai, can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong
phai mac trang phuc cong s& lich su, deo the hoac bién hiéu can bd, cong chur,
vién chtrc diing quy dinh. Moi cong dan tham gia budi dbi thoai phai xuét trinh
gidy to tiy than, thong bao ddi thoai, gidy uy quyén (néu ducoc ity quyén) hoic
gidy to chimg minh 13 nguoi dai dién theo quy dinh cta phap luat. Nghiém cidm
nhitng nguoi tham gia ddi thoai mang vi khi, chét nd, chit doc hai va cac do vat
¢ tinh chit gy nguy hai khic vao phong lam viéc, noi tién hanh ddi thoai.
Ngudi chu tri ddi thoai ¢6 quyén tir chdi dbi thoai dbi véi ngudi mat ning luc
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hanh vi dan su hoic bi han ché nang luc hanh vi dan su; nguoi st dung ruou, bia
hoiic cdc chat kich thich khac: nguoi co 101 no1, hanh vi xic pham danh du nhan
pham nguoi khéc, hanh vi gy roi trat tw cong cong; ngudi khéng c6 quyén va
nghia vu lién quan.

2. Ngudi tham gia ddi thoai chip hanh nghiém viéc quay phim, chup anh,
ghi 4m theo huéng din cua ngudi chu tri ddi thoai va céc quy dinh phap luat
hién hanh. Truong hop duoc phép quay phim, chup anh, ghi am phai thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé an ninh mang va cic quy dinh cia phap luit co
lién quan.

3. Ngudi tham gia dbi thoai phai ton trong, gift gin trat tu, ling nghe ¥
kién cua ngudi khac va tuan theo su diéu hanh cta ngudi chu tri. Ngudi tham
gia ddi thoai c6 thé phat biéu ¥ kién nhiéu lan, nhung khéng duoc lip lai noi
dung di phét biéu truée d6. Khi ¢6 nhu cau phét biéu phai gio tay ding ky phat
biéu va chi phat biéu khi duoc ngudi chi tri dong ¥. Khi phat ngdn phai chip
hanh chuin muc vin héa trong giao tiép, ton trong 1an nhau, khong dwoc dung
161 18, hanh vi ¢6 tinh chét kich dong, xtc pham dén danh dw, nhin phim cua
nguoi thi hanh céng vu hodc cic cong dan khic cung tham du ddi thoai. Ngudi
duoc phat biéu trinh bay ngin gon, rd ndi dung, vién din quy dinh cia phap luat,
néu rd bang chimg dé chimg minh cho ndi dung trinh bay, dé nghi cia minh la
co co so phap 1y, khoa hoc va diéu kién thuc tién dé xdc minh, xem xét giai
quyét dung din su viéc theo phap luat. Ngudi khong ding ky phat biéu nhung
duoc ngudi chu tri chi dinh phét biéu dé lam rd ndi dung cu thé cé trach nhiém
phét biéu, tra 101 dung nodi dung ngudi chu tri yéu ciu.

4. Ngudi khiéu nai hodc ngudi duoc uy quyén khiéu nai ving mit vi 6m
dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hoac vi nhitng tro ngai
khéach quan khic ma cé gidy to hop 18 1am cin ¢ dé chirng minh thi ngudi cha
tri giai quyét khiéu nai t6 chirc ddi thoai lai. Trudng hop ngudi khiéu nai, ngudi
duoc Gy quyén khiéu nai di duoc thong bao mdi dén du dbi thoai theo quy dinh
tai Piéu 7 Quy ché nay ma tir ¥ ving mit khdng bdo cdo ngudi chu tri hodc ¢o
bdo cdo nhung 1y do ving mit khong chinh dang thi xem nhu tir chdi ddi thoai
va ngudi chu tri chi dao lap bién ban vé viée td chirc dbi thoai khong thanh ¢
chit ky cua cac thanh pha}in tham du c6 mit. Viéc cé to chitc ddi thoai nita hay
khong do ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, quyét dinh.

5. Viéc ddi thoai phai duoc lap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi 16 nguoi dir va nguwoi ving mdt; truong hop nguoi
khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré cé 1y do hodc khéng cé 1y do), ndi
dung ¥ kién cua nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung di duoc théng nhit,
nhitng van dé con c¢6 ¥ kién khéc nhau, ¥ kién két luin cta ngudi cha tri dbi
thoai, ¢4 chit k¥ hodc diém chi cua cic bén tham gia. Trudng hop bién ban ¢
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nhiéu trang thi ngudi chu tri, nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai phai ky xéc
nhin & cubi timg trang cia bién ban. Trudng hop nguodi tham gia ddi thoai
khong ky, khong diém chi x4c nhén thi ngudi ghi bién ban phai ghi 13 1§ do
khong ky (hodc khéng diém chi) bién ban dbi thoai. Néu mdt trong cic bén
khong ky (hodc khéng diém chi) bién ban ma cac thanh phan khic tham gia van
ky (hodic diém chi) thi bién ban ddi thoai van c6 gia tri lam co s& cho viée giai
quyét khiéu nai. Bién ban dwoc 1ap thanh it nhat 03 (ba) ban, c¢6 gia tri phép 1y
nhu nhau, mdi bén gitt mot ban. Bién ban ddi thoai thuc hién theo Mau sb 14
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

Piéu 10. Quy trinh d6i thoai

1. Bt dau budi ddi thoai, nguoi duoc giao nhiém vu xac minh gidi thieu
thanh phan tham gia ddi thoai, ngudi chu tri d6i thoai et thu ky ghi bién ban dbi
thoai. Phan cong nguoi thong bao ndi quy ddi thoai quy dinh tai Piéu 9 Quy ché
nay va chwong trinh déi thoai.

2. Nguoi chu tri truc tiép hoac giao cho nguoi chiu trach nhiém xac minh
vu khi€u nai trinh bay noi1 dung khiéu nai, y€u cau giai quyet, két qua xac minh;
nhan xét ban dau vé yéu cau cua nguoi khiéu nai. Trén co s& do, nguoi chu tri
néu cu thé nhitng ndi dung can tap trung lam ro tai buoi doi thoai.

3. Ngu’(‘)’i chu tri diéu hanh viéc phét bicu y kién thao luan, tranh luan veé
céc nodi dung can dbi thoai. Ngudi khiéu nai c¢6 quyén trinh bay ¥ kién, bo sung
thong tin, tai liéu, dua ra chimg ¢t lién quan dén viéc khiéu nai va yeu ciu cua
minh; nguo1 bi khiéu nai cé trach nhiém giai trinh cac no1 dung bi khiéu nai; céc
thanh phan khac tham gia trong doi thoai phat biéu néu nhan xét vé yéu cau cua
nguoi khi€u nai, y kién cua nguoi bi khi€u nai; nguoi c6 trach nhiém xac minh,
néu rd quan diém cua minh va dé xuat nhiting viéc phai lam sau doi thoai, bién
phap giai quyét vu viéc. Cac y kién trinh bay phai ngan gon, stc tich, vién dan
can cu cu the, ro rang.

4. Nguoi chu tri doi thoai néu ¥ kién ket luan buoi doi thoai. Thu ky doc
lai bién ban, cac bén tham gia y kién va hoan chinh bién ban va ky xac nhan
bién ban theo dung quy dinh. Bién ban nay dugc luu vao ho so vu viéc khiéu nai
va la mot trong nhitng can cu dé giai quyet khiéu nai.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Di€u 11. Pam bao trat tw, an ninh trong doi thoai

1. Thu truong co quan, td chirc, don vi, dia phuong noi duoc chon lam dia
diém t6 chirc ddi thoai c6 trach nhiém dam bao vé an ninh, trat tu cho cudc ddi
thoai duoc tien hanh thuan loi, dung theo quy dinh phap luat; truong hop xay ra
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chéng d6i hodc c6 hanh vi gy rdi 1am mét an ninh, trat tu tai budi ddi thoai thi
phdi hop vé6i co quan Cong an dia phwong 1ap bién ban, xit 1y theo quy dinh cia
phap luat.

2. Co quan Cong an tai dia phuwong noi to chirc doi thoai c6 trach nhiém
phoi hop véi co quan, to chirc, don vi no1 duoc chon lam dia diém to chirc doi
thoai dé dam bao an ninh, trat tw cho buoi doi thoai khi ¢6 yéu cau, dé nghi.

Piéu 12. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra tinh

Giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, huéng dan, kiém tra, dén
ddc Thu trudng cac so, ban, nganh, co quan, td chitc, don vi truc thudc I:Ty ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic khu Ly Son trong
viéc thue hién Quy ché nay. Theo ddi, tong hop tinh hinh, danh gid két qua thuc
hién va bdo cdo Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém cia Tha truéng cac co quan, té chirc, don vi
trwc thuéc Uy ban nhan din tinh; Cha tich Uy ban nhin dan cac xa,
phwong va dac khu Ly Son

1. Chi déng phdi hop véi Uy ban Mit trdn Té qudc Viét Nam; céc to
chirc chinh tri - x4 hoi cing cip va cac td chirc, ¢4 nhn c6 lién quan to chirc tot
viée ddi thoai trong giai quyét khiéu nai thudc thim quyén; chi dao, kiém tra,
dén dbc cap dudi truc thude thue hién nghiém Quy ché nay.

2. Pinh ky truée ngay 15/12 hang nim, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh
(qua Thanh tra tinh) tinh hinh va két qua doi thoai; thuc hién ché do bao cao dot
xuat theo yéu ciu cia cap c¢6 thim quyen.

Piéu 14. Stra doi, b6 sung

Trong qua trinh t6 chirc thue hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vuéng
mic, cic co quan, to chire, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan
tinh (qua Thanh tra tinh); giao Thanh tra tinh 1am dau méi tiép nhan, téng hop.
tham muu Uy ban nhan dan tinh stra doi, bo sung cho phu hop./.



