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CQNG ITOA XA I191 C11-0 NG 	VII :T NAM 
TINH TAY NINH 
	

14p-Tyy do-I4nh phtic 

S6: 252 /QD-UBNI) 
	

Toy Ninh, ngay()! dicing 12nam 2022 

QUYET DINH 
Ve vice cong bo danh myc, quy trMh ni)i hi) giai quyet thti tyc hanh chinh 

meki ban hanh, siva doi, bo sung trong linh vy'c bun chinh 
th0c tham quyen giai quyet cua So.  Thong tin va Truyen thong 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cit. LuOt TO chirc chinh quyen die phirang ngay 19 thong 6 116112 2015; 

Can ca LuOt sera doi, bd sung mOt so dieu citaOt Td chtk Chinh phit va 
LuOt TO chitc chinh quyen dia phyang ngay 22 thong 11 nom 2019; 

Can ce Nghi Binh so 63/2010/ND-CP ngay 08 Mang 6 nom 2010 ceta 
Chinh phet ve kiem soot thit tyc hanh chinh; 

Can cit. Nghi Binh so 92/2017/ND-CP ;wily 07 thong 8 ncinz 201 7 ceta 
Chinh phi sera dOi, ba sung mot so dieu Ceia cac Nghi dinh lien quan den klem 
soot thit tyc hanh chinh; 

Can cti. Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nem? 2018 cetcz 
Chinh pinive thzt.c hien ca chi nt61 cira, in5i a'ra lien thong trong giai quyet thi 
tyc I:61th chinh; 

Can cu' Nghi dinh so 107/202 I/ND-CP ngay 06 thong 12 nom 2021 ceta 
Chinh phi ve sera ddi, ba sung mot so dieu ctia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP 
ngay 23 thong 4 vain/ 2018 dia. Chinh philt ve thyc hien ca the mkt cera, mOt cilta 
lien thong trong giai quyk thzi tyc hanh chinh; 

Con cti. Thong to se') 02/2017/7T-VPCP ngay 31 thcing 10 nom 201 7 ceta 
Van phong Chinh phet hwang don ve nghiep vy kern soot thii tyc hanh chinh; 

Con cu. Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 Mang 11 116171 2018 ctia 
Vein phong Chinh pint huOng den thi hanh mot so quy dinh cilia Nghi dinh so 
61/2018/ND-C'P ngay 23 dying 4 nom 2018 dia. Chinh phu ye thyc hien CO the 
mOt ctio,11261 cera lien thong trong giai quyet thilt tyc hanh chinh; 

Can cir Quyet dinh so 882/QD-BTTTT ngay 10 thong 5 nom 2022 dia 136 
Thong .tin va Truyen thong ye viec cong Met tyc hanh chinh mai ban hanh, 
sera Ca, b6 	,:qinit,vtir buy chinh thuk pliant vi chicc tiling quan 1),  cua BO 
Thong tin, 	.grzglork; 

ftt 

717J/ 
) 
it  



Noi 
- Nhts Di'du 4; 
- C4ic Kiam coat TI'l iC - VPCP; 
- CT, cac PCI U13N1) tinh; 
- Liinh dao VP. UBNI) tinh; 
- KST1'; 
- Lai: VT, VP UBNI) tinh. 

KT. CHU TICH 
PHO CHU TICH 

E1, Dec Trong 

2 

Theo de tight clic: Glom doc So.  Thong tin va Truyen thong tai To.  trinh so 
1841/TTr-STTTT ngay 29 thong 11 rani 2022. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. COng be) kem thco Quy6t dinh nay la dank mpc va quy trinh nei 
be eiai guyet thu tuc hanh chinh sda dei, b6 sung thuec (ham guyen gidi quyct 

dm Se.  Thong tin va Truyen thOng (dank 171YC Va 77(5i dung quy trinh n(5i 13(5 giai 

quyit thin fix hanh chinh kern theo). 

Dieu 2. Van pheng UBNI) tinh va cac so, nganh lien quan ce trach nhiem 

nhu sau: 

1. Van pheng IJI3ND tinh chu tri phi he voi SO' Thong tin va Truyen 
thong thpc hien viec nhap va clang tai du lieu thd tuc hanh chinh len Co so da 

lieu gu6c gia ve thd tic hanh chinh the() quy dinh cua phap 114t. 

2. Se Thong tin va Truyen thong có trach nhiem ph6i hcyp vai Win phong 

UI3NI) tinh truy cap vao dia chi http://csdl.dichvucong.gov.vn  de tai loan be nei 

dung cac thd tuc hanh chinh. Doug thei chu tri viec xay dung va cap nh41.t guy 
trinh din tir len he thong Met cda din ttir tap trung; citing be quy trinh nei be 
giai guyet TTHC len COng Dich vi cong tinh Tay Ninh; van hanh, hieu chinh 
cac he thong lice quan dam bao thOn2 su6t, thu4n lgi trong viec tich Ficyp voi 

C6ng Bich vu cong queic gia va co se dir lieu ve ITIIC thco quy dinh. 

Di.&I 3. Quy6t dinh ce hieu 1pc thi hanh -  ke to ngay 14 va sera dcii, b6 
sung: Quyet dinh se) 1465/QD-UBNI) ngay 08 thang 7 nAm 2021 dm Uy ban 
nhan dan tinh cong be Danh mic thd tuc hanh chinh thuec tham guyan giai 
quy& cUa nganh Thong tin va Truyen thong tren dia ban tinh Tay Ninh; Quyet 
dinh s6 2640/QD-UBND ngay 15 thang 10 nrtm 2021 cda119-  ban nhan dan tinh 

ve viec ding be quy trinh 	be giai guyet thd tic hanh chinh thuec tham quyen 
cua nganh Thong tin va Truyen thong tinh Tay Ninh; Quyet dinh so 2736/QD-
1113ND neay 26 thang 10 nam 2021 ve viec cong be quy trinh dien tir giai guyet 
thu tuc hanh chinh thuec tham guyen cda nganh Thong tin va Truyen thong tinh 
Thy Ninh. 

DiLl 4. Chanh Van phongUI3ND tinh; Gam doe ThOng tin va Truyen 
thOng va cac to chdc, ca nhan ce lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quy6t dinh 

nay./. 



I)ANII MIX VA QUY TRINH NO I30 THU TUC HANH CHiNH M6IBAN HANH, 
SUA D 36 SUNG TRONG LINH VVC BIM CHiNH THUQC THAM QUYEN 

CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TiNH TAY NINH 
en? theo Qtty't dinh so 2452/QD-UBND ngay()) thanglZnani 2022. 

aa Cher tich UBND tinh Toy Ninh) 

PHAN I. DANA M1LJC TH1E5 TUC HANH CIHNII 

c hanh chinh mei ban hanh 

STT Ten TTHC 
Ten VBQPPL quy dinh 

not dung sfra dill, bil 
sung, thay the 

-Linh 
v vc 

Co.  quan 
thtyc hi0 

Nghi dinh se; 25/2022/ND- 

, 	, 
Sim doi, bo sung van ban xac nhan 
thong bao hog dOng bin' chinh 

CP rig,ay 	12/4/2022 sip 
d6i, be, sung mot so dial 
dm 	Nghi 	dinh  
47/2011/ND-CP 	ngay 

Buu 
, SO 1"1"n: 

(1.010902) 17/6/2011 ciia Chinh phii 
quy dinh chi tiCt thi hanh 
mOt so nOi dung cila Luat 

chinh 

Buu chinh ------ 

2. Danh nryc thii tic hanh chinh sfra doi, 136 sung 

STT Ten rn-IC 
Ten VBQPPL quy dinh 

not dung sfra dill, big 
sung, thay the 

Linh 
vtyc 

Ca quan 
thvc hi0 

1 

2 

• • 
Cap p 	Day 	phep 	buu 	chinh 
(1.003659) 

Nghi dinh s6 
25/2022/NI)-CP 

Buu 
chinh 

So yryr 
. A 	---r- Sira doi, bo sung giAy phdp butt 

chinh (1.003687) 
Nghi dinh so 

25/2022/ND-CP 
Buu 

chinh 
So.  TTTT 

- - — 
3 

4 

5 

6 

Cap 1ai giay pilaf) buu chinh khi 
• 

han (1.003633) 
Nghi dinh so 

25/2022/ND-CP 
Sa ,1"1"1"l

het 
13tru 
chinh 

Cap lai giray phop buu chinh khi bi 
mat hoiitc hu hong khong sir dung 
duac (1.004379) • , 

Nghi dinh so 
25/2022/N1)-CP 

Buu 
chinh Su 1" 1"1'T 

Cap van ban xac nhan thong bao 
host dung buu chinh (1.004470) ,. 

1,- Nghi dinh so 
25/2022/ND-CP 

131_111 
chinh 

Buu 
chinh 

SO. .1..1,.1..1.  

SO "1-1-FT 

Cap Lai van ban xac nh'a.n thong 
bao hoat dOng buu chinh khi bi 
ma • t hoac hu hong khong sir dung 
dugc (1.005442) 

Nghi dinh s8 
25/2022/ND-CP 



DANH MK VA QUY TRiNH NOI BO THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, 
SIYA HOI, BO SUNG LINH V1 C BUt CHiNH THUOC THAM QUYEN GIAI 
Q 	 NGANH THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH TAY NINH 

kern theo Quiet dinhso2452/QD-UBND ngh y Q/ thong J nani 2022 
cfla Chu tich UBND tinh Toy Ninh) 

PIIAN IL QUY 'MINH NO 130 

Quy trin h 
01 

SIYA DOI, BO SUNG VAN BAN XAC NHAN THONG 13A0 HOAT DONG BUt 
CHiNII 

- Te chirc c6 nhu cAu thgc hien thin tuc hanh chinh nay thi chuan bi ho so nep tai 
cac diem buu chinh thu6c he thong Buu dien tinh tren dia ban tinh Tay Ninh (Bao 
gem: buu dien tinh, huyen, xa) hoc lien he qua so dien thoai 1900561563 a dtroc 
nhan vien tai cac diem buu chinh thu6c he thong Buu dien tinh Om nhAt true tiep 
den tiep nhan he so tai not ma a nhan, to chirc c6 yeu cAu. Nhan vien tai cac diem 
buu chinh sau lchi tiep nhan he so phai van chuyen he so va nep tai Trung tarn l'huc 
vu hanh chinh cong tinh. 

- Truemg hop to chirc khong c6 nhu cliu nep he so thong qua dich vu buu chinh cong 
ich thi co the nep truc tier) tai Trung tam Phnc vu hanh chinh cong tinh (so 83, dueng 
Pham Tung, Phtx6ng 3, Thanh pile Tay Ninh, tinh Tay Ninh) de dugc tier) nhan va 
giai quyet thco quy dinh. 

- Ngoai 02 hinh thirc ten, to chirc co the nep he so bAng hinh thirc true tuyen tai: 

+ Ceng dich vu ding Quec gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 

+ Cong dich vu ding tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 
1. Trinh ttr 
thwe hien: chircr *Lieu j): clai voi ho sa Op ow tuyjn, sau khi co ket qua giai quyet1a 	phai giii 

ban giciy vj Trung tam Phyc vu hanh chinh cong el" dai chie'u nhc:in kb qua. 

TWA gian tip nhan vii tra Ikk qua: tix thir IIai den thir Sau hang tuAn; sang la 7 
gib den 11 gia 30 philt, chieu tix 13 gig 30 phut den 17 gi6 (tlir ngay I& ngdy nghi). 

* Quy trinh tiep nhan va giai quyet he so dugs thirc hien nhu sau: 



STT Nisi dung ding vice . 
Track 	" 

nhi'm 

•.• 	J. 9 1 ,
..giau  I  

..- 	olol 
7 	 .1 

4• 	11 
-. 	v. 	.-  $'• 

ke ii.riiggi nhan du 
he so hgp le 

Bulk 

1 

Trung tam Phuc vu, hanh chinh cong 

- nue hien tie!) nhan ho so: 
+ Ho so duck to chirc nep true tiep tai 
Trung tam. 
+ Ho so dupe than vien buu dien nep 
thong qua dich vu buu chinh cong ich. 
+ HO so dugc nep true tuyen ten Cong 
dich vu cong suck gia hoac Cong dich 
vu cong tinh den Trung tam.   
- Thuc hien kiern tra ho so, neu ho so 
thieu de nghi be sung, neu Ito so day du 
viet phieu hp trap cho nguai nep (nett 
ho so dtroc nep true tuyen thi thuc hien 
tiep,  nhan ho so thco quy trinh true 
tuyen) va ho so se doge nhan vien buu 
dien chuyen cho So Thong tin va Truyen 
thong tham dinh, giai quyet thco quy 
dinh. 

01 ngdy 

Trung tam 
Phuc vu 

hanh chinh 
cong tinh 

Sik Thong tin va Truytn thong 

Built  

2 

1'4 nhan he so tir nhan vien buu dien. 
l'ham dinh ho sa va trinh lanh dao Mang 
coy kien. Lanh dao phOng coy kien va 
rinh Lanh dao SO phe duyet. 

Phong Cong 
nghe thong 

tin,  Bun  

chinh va 
Vin thong 

06 ngay 

,anh dao SO co y kien, phe duyet ha so, 
ra phong chuyen man km ho sa va 
huyen tra cho nhan vien buu dien de 

chuyen cho Trung tam Phuc vu Hanh 
chinh cong tinh. 

Lath dao 
So 

02 ngay 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 

Bulk  

3  

Tiep nhan ket qua giai quyet tir nhan 
vien buu dien va tra ket qua true tiep cho 
nguoi Op ho sa (truOng hop rigtroi nOp 
ho so muon nhan ket qua true tiep) hoac 01 
Trung tam chuyon ket qua cho nhan vien 
buu dien de tra ket qua thong qua dich 
vu km chinh cong ich cho ngueri nep he 
so thco you cau. 

Trung tam 
Phuc vu 

hanh chinh 
cong tinh co 

 
n ga y 



3 

* Ban de quy trinh 

COnu chirc tni Tning tarn 
l'Inic vu Flanh chinh ding 
tie -) illUin 116 so (01 ngay) 

N. 

SO "Mang tin va Truyen 
thong giai quyet 116' so 
 (08 ngay) 

\ --,...../ 	 .1 

Cang chin; tai Tning tam 
Phiic vu Hanh chink con 

Ira ket qua (CI ngay) 

2. Cach 
thirc nOp: 

- Nell he so true tiep tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh; 
- Nei) qua dich vu buu chinh cong ich; 
- Nei) he so true tuyen tai: 
+ Cong dich vu ding Quoc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 
+ Ceng dich vu cong tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

3. 1 
phfin, so • 
lung  he 

SO ' 

1. Thanh phan he so (tat Ca phai dtroc s6 hoa): 
(•'hani:i 

	

	- iitty de nghi cap sira doi, b6 sung van ban xac nhan thong bao hog deng buu chinh; 
- Tai lieu lien quan den nOi dung de nghi sira doi, be sung van ban xac nhan thong 

bao hoat dyng buu chinh 
2. So krgng ho so: 01 be la ban gee 

4. Thiri han 
gial quyet: 

Muoi lam (10) ngay ke tir ngay nhan dU he so. 
Diu Sr: Thai gian gicii quyk ha so có tirj serm hon so vori theri gian quy dinh. 

5. Del 
tuvng thirc 

hien: 
Doanh nghiep, to chirc 

6. Co quan 
thkrc hicn: 

„ • Thong 	, „ 	.1 	,, So 	n 	tin va Iruyen thong. 

7. Ket qua 
thkrc hien: 

Gia  ,. A 	, 	... 	.. y xac nhan thong bao sira del., be sung 

8.14 phi : - Khong co 

9. Ten mau _ 
dun

' 
 mfiu te.

dinh khai: 

- Giay de nghi sira d6i, be) sung giay phdp buu chinh (Phu lyc IV ban hanh kern thco 
Nghi dinh se 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira doi, bo sung met se dieu dm Nghi 

47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 dm Chinh phil quy dinh chi tier  thi hanh met 
so nei dung dm Luat Bun chinh). 

10. Yeti 
cau, ditu 

kien: 
- Khong CO 

11. Can cu. 
pilaf) 1ST ciia 

thii tyc 
hanh chinh: 

- Luatl3tru chinh se 49/2010/QH ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh se 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tics thi hanh met se nei 

dung dm Luat Buu chinh. 
- Nghi dinh se; 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira doi, be sung met se dieu cUa 

Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cUa Chinh phit quy dinh chi tiet thi hanh 
met se nei dung dm Luat Buu chinh. 

12. Thanh 
phen h1 so' 

Inn 

- Luu thco thanh phAn he so da nhan dm co quan to chirc da nep (nhu ten) 
- Ket qua giai guy& Thu tyc hanh chinh 
- Phieu giao nhan he so va phieu chuyen he so. 

13. TWA 
gian lull va 

n(ri lu.0 

I-16 so da giai quy& xong &roc thkrc hien km tilt thco quy dinh dm phap luat ve 
luu till va Luat Giao dich dien dr. 
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114 Itic IV 
MAU GIAY 1-)It NGHT MY/4k DOI, 136 SUNG VAN BAN XAC NHO THONG 13A0 

HOAT BONG BU'U CHINH 
(Kem they Nght dinh sd 25/2022/ND-CP 

ngay 12 Mang 4 nom 2022 cua Chinh phit) 

TEN TO CHITC, DOANII 	 CONG 116A XA HOI CHU NGIIIA VIk:T NAM 
DOc 14p - Ty' do - Hanh phac 

So:... 	 ngay 	 thong 	nom 

GIAY DE NGIII SU'A DOI, BO SUNG VAN BAN XAC MAN THONG BAO MAT DQNG 
But MINH 

Kinh giri 	(ten co quan da cap van ban xae nhan thong boo boat Ong buu chinh). 

Phlin I. Thong tin vt to ak, doanh nghi'0 

1. Ten to chic, doanh nghiep viet bang tieng Viet: (ten ghi tren giay chi:mg nhan clang ky doanh 
nghiep, giay chirng nhan clang ky hoat Ong, ghi bang chit in hoa). 	 

Ten to chat, doanh nghiep vier tat (ten ghi ten giay chirng nhan clang ky doanh nghiep): . 

Ten to chic, doanh nghiep vice bang tieng ntrac ngoai (ten ghi tren giay chimg nhan dang 
doanh nghiep, gift)/ chUng nhan clang ky hoat dOng): 	  

2. Dia chi tru so chinh: (dia chi ghi tren giay chirng nhan clang ky doanh nghiep, giay chirng 
nhan clang ky hoat Ong): 	  

3. Gay chung nhan d!ing ky doanh nghiep, giay chirng nhan clang ky hoat deng so: 	 
do 	 cap ngay 	 tai 	  

4. VOn dieu le: 	  

5. Dien thoai: 	  Fax: 	  

6. Wcbsitc (neu co) 	 E-mail: 	  

7. Ngtrei dirng dau to chirc/nguai dai dien theo phap lust cua doanh nghiep: 

1-19 ten: 	  

Chirc vu: 	  

SO' dinh danh ca nhan/chirng minh nhan dan/hO chieu• 

Noi dang 14 he khau tfar&ng 

Dien thoai: 	  
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8. Nguei lien he among xuyen trong qua trinh thuv hien thti tic de nghi stla dOi, bo sung giay 
phop buu chink/van ban Lac nhan thong bac hoat dOng buu chinh: 

IR) ten: 	 Chtirc 

SO dinh danh ca nhankhimg minh nhan dan/hO chiCu• 	  

Dien thoai: 	  

Ph'An 2. Ni)i dung tit nghi 	bi) sung 

(Ton to chirc, doanh nghiep) de nghi sira dOi, 1)6 sung van ban xac nhan thong ban hoat dOng 
buu chinh theo cac not dung sau: 

NOi dung situ d6i, 1)6' sung: 	  

I.).7 do sda doi, b6 sung: 	  

PhAn 3. TM lieu kern thco 

Tai lieu kam thco gom có: 

1 	  

2. 	  

PhAn 4. Cam kh 

(Ton to chdc, doanh nghiep) xin cam ket: 

1. Chiu trach nhiern trtrec phap luat v6' tinh chinh xac va tinh hcyp phap dia nOi dung trong Giay  
de nghi nay va cac ho soy, tai lieu kern theo. 

2. Chap hanh nghiem chinh cac quy dinh cua phap 141: Viet Nam có lien quan va cac quy dinh 
trong van ban xac nhan thong bao hoat &Ong buu chinh. 

No'i nhfin: 
	

NGU'OCI DUNG DAU TO CITUC/NGU'en DAI 
- Nhir trail; 	 DMN THEO PHAP LUAT CUA DOANH 

NGHHZP 
ghi r6 h9 ten va chfic danh, dong dju) 



Tong thiri gian 
giii quyet ho 

20 ngay 
ke tirs ngay nhan du 

ho so hop 10 

STT Nisi dung cong v* 
Trich 
nhicm 

  

13u-o'c 
1 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong  
- Thirc hien tiep nhan ho so: 
-I-  Ho so dugc to chirc nOp trirc tiep tai 
Trung tam. 
-F Ho so doge nhan vien buu dien nOp 
thong qua dich vu buu chinh cong ich. 
-F I IC) so dugc nOp trkrc tuyen trail Cong 
dich vu cong qu8c gia hoac Cong dich 
vu cong tinh den Trung tam. , 
- Thuc hien kiern tra Ito so, neu hO so 
thieu d&nghi bE sung, neu ho so day du 
viet phial hen trao cho nguari nOp (neu 
ho so dugc nOp true tuy6n thi thuc hi0n 
tiep,  than hO so thco quy trinh truc 
tuyen) va ho so se doge nhan vien buu 
diOn chuycn cho Ser Thong tin va Truy0n 

01 ngay 

Trung tam 
Phuc vu 

hanh chinh 
cong tinh 

6 

Quy trinh 
02 CAP GIAY PIIEP BUt CIIiNII 

1. Trinh tkr 
thtic WO: 

- lo chic c6 nhu cau thgc hien thU tic hanh chinh nay thi chuan bi he) so Op tai 
cac diem buu chinh thuOc he thOng Buu dien tinh,tren dia ban tinh Tay Ninh (Bao 
gam: him dien tinh, huyen, xa) hoac lien he qua so dien thoai 1900561563 d0 dugc 
nhan vien tai cac diem buu chinh thuOc he thOng Buu diOn tinh gan nhat true tiep 
den flop nhan hO so tai not ma ca nhan, to chirc c6 yeu cau. Nhan vien tai cac diem 
buu chinh sau khi tier) nhan hO so phai van chuyenh6 so' va nOp tai Trung tam Phuc 
vu hanh chinh ding tinh. 

- Trueng hop to chirc khong c6 nhu cau nOp 116 so th8ng qua dich vu btru,chinh cong 
ich thi c6 the nOp trirc tier) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (s683, dubng , 
Pham Tung, Phubng 3, Thanh 018 Tay Ninh, tinh Tay Ninh) de dugc 	nhan va 
giai quyet thco quy dinh. 

- Ngoai 02 hinh thirc tren,t6 chirc CO the nop hO so bang hinh thirc true tuyen tai: 

Co'ng dich vu ding QuOc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 

► COng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vni  

*btu dai voi ho so' nap true tuye'n, sau khi có at qua giai quyet to chirc  phai gtri 
ban giay ye Trung tam Phuc vu hanh chinh cong de doi chieu nhan ket qua. 

Thiri ,gian tiCp nh(in va tra klt qui: '[Cr thir Hai den 	Sau hang tuan; sang uir 7 
gib. den 11 gib 30 phut, chieu tir 13 gib 30 phial den 17 gib (trir ngay le, ngdy nghi). 

Quy trinh tiep nhan va giai quyet h8 so dugc thkrc hien nhu sau: 
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thong tharn dinh, giai quyet theo quy 
dinh.  

So.  Tilling tin WI Truyen thong 

Bulkirinh 

Tiep nhan ho so tir nhan vien buu dien. 
"Tam dinh ho so va trinh lanh ciao Phong 
co y kien. Lanh dao phOng co y kien va 

Lanh dao So.  phe duyet. 

Mang Cong 
nghe thOng 

tin, Buu 
chinh va 

Vien thong 

16 ngay 

2  Lanh dao So• coy kien, phe duyet 118 so, 
tra phong chuyen mon ltru ho so va 
chuyen Ira cho nhan vien buu dien de 
chuyen cho Trung tarn Phuc vu Ranh 
chinh cong tinh. 

Lanh dao 
So. 

. 
02 ngay 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 

13trov 
3 

, 

Tip nhan ket qua giai quyet tir,  nhan 
vien buu dien va tra ket qua true tiep cho 
ngtrai n8p ho so (truang hop nguai n8p 
ho so muon nhan ket qua true tiop) hoc 
Trung tam chuyen,ket qua cho nhan vien 
buu dien de tra ket qua thong qua dich 
vu buu chinh cong ich cho ngtr6i n8p ho 
so theo you cau. 

Trung tam 
Yhtic vu 

hanh chinh 
cong tinh 01 ngay 

* Ban do quy trinh 

COng cliirc Ili Trung tam , 
Phuc vu tkInh chinh Ong 

a 
S  O ThOng tin viTrtivOn 
thOnc eidi quyik 116 so 

• ) .:Cong clulrc tai Trung tam 
. nue vu lianl) chinh cong 

ti 6p Man lii) sn,  (01 ligny) 	q 	p 

\ 	

( 1 S ngay) tni la qua (01 ngay) 	j 

2. Cach 
thire Op: 

- NO he) so true tier) tai Trung tarn Phuc vu hanh chinh cong tinh; 

- NO qua dich vu buu chinh cong ich; 
- NO ho so truc tuycn tai: 
+ Cong dich vu cong Quac gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 

--I- Cong dich vu cong tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

3. Thanh 
phan, so 
liry.ng ho 

so: 

1. Thanh phan he) so (tat ca phai dugc se hOa): 
- Giay de nghi cap giay phop buu chinh; 
- I3an sao giay chimg nhan clang 1(./ doanh nghiep; 
- Dieu 10 dm doanh nghi(.'T (nett co); 
- Phuong an kinh doanh*; 
- Mau 119p &Mg cung irng va sir dung dich vu bull chinh pha hop yeti quy dinh dm 
phap luat N/* buu chinh; 
- Mau bi'eu trung, nhan hi4i, ky hiti dac thii hoc cac ye'u to thuec h0 thong nhan dien 
ciia doanh nghiep throe the hien ton buu gCri; 
- Bang gia cuOc dich vii buu chinh pha hgp vai quy dinh cua phap luat ve buu chinh; 
- 'Isieu chuan chat luting dich vu butt chinh cong be) ap dung phit hop \fed quy dinh dm 
phap luCA vi..\ buu chinh; 
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- Quy dinh ve mire giai han trach nhiem bei thuerng thiet hai trong truing hop phat 
sinh thiet hai, guy trinh gidi quyet khieu nai cita khach hang, thai han gidi guy& khien 
nai phi hop yen quy dinh cita phap luat ye buu chinh; 	, 
- Thoa thuan ved doanh nghiep khac, doi tac nu& ngoai bang tieng Viet, doi vOi twang 
hop hop tac cung irng met, met so hoac tat ca cac cong doan cila dich vu buu chinh de 
nghi cap pi-1,6p; 
- Tai lieu ve to each phap nhan cita (lei tac nu& ngoai da duoc hop phap hod ianh str; 
- lIop deng nhugng quyen thuang mai vai doanh nghiep dang cung irng dich vu buu 
chinh (neu co). 
*Phuang an kinh doanh, Om cac nei dung chinh sau: 
I- Thong tin ye doanh nghiep Om ten, dia chi, so dien thoai, so fax, dia chi c-mail dm 
up stir giao dich, van phong dai dien, chi nhanh, dia diem kinh doanh, wcbsitc cila 
doanh nghiep (nett co) va cac thong tin lien quan khac; 
I- I)ia ban du kien cung 1mg dich vu; 	, 
i- He tilting va phuong thirc quart 13,̀, dieu hanh dich vu; 
--I- Quy trinh cung irng dich vu Om quy trinh chap nhan, van chuyen va phat; 
1- Phuang thlrc cung irng dich vu do doanh nghiep tu to chirc hoac hop tac cung img 
dich vu vai doanh nghiep khac (trueng hop hop tac vOi doanh nghiep khdc, doanh 
nghiep de nghi cap giay phep buu chinh phai trinh bay chi tiet ve pharn vi hop tac, 
cung tac phoi hop trong vice bdo dam an toan, an ninh, gidi guyet khieu nai va boi 
thuOng thiet hai cho ngoai sir dung dich vu); 
I-. Cac bien phap bao dam an toan (lei vafi con ngueri, buu girl, man buu chinh va an 
ninh thong tin trong hoat doing buu chinh; 

2. So luting he so: 01 be la ban gec 

4. ThiYi han 
giai quyi.l.t: 

- IIai mai (20) ngay ke tir ngdy nhan. du he so. 
Lou ST: Thol gian giai quy15.1 ha so.  có the sari han so voi thal gian quy dinh.. 

5. Dili 
tuvng thy.c 

liqn: 
- Doanh nghiep 

6. Co quan 
thtic hi0: 

Si Thong tin va Truyen thong. 

7. Ktt qua 
thine hi0: 

_ giay pile') buu chinh 

8. 14 phi : 

- TruOng hop thtun dinh cap pile') Ian dau: 10.750.000 deng. 
- Trueng hop chuyen nhugng town be doanh nghiep do mua ban, sap nhap doanh 

nghiep: 4.250.000 deng 
_ 

9. Ten mau 

khai: 
don'  mau to.47/2011/ND-CY 

- Giay a nghi. cap giay phep buu chinh (Phu luc I ban hanh kern thco Nghi dinh se 
25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira doi, bo sung met so diet' dm Nghi dinh 

ngay 17/6/2011 ctia Chinh phi' quy dinh chi tiet thi hanh mot so not 
dung dm Luat I3tru chinh). 

10. You 
• .. A cau, dteu 
kqn: 

a) Co giay chirng nhan clang 1.(/ kinh doanh hoat Ong buu chinh hoac giay chirng 
nhan dau to trong linh vtrc butt chinh; 

b) CO phuang an kinh doanh khd. thi phi' hop voi guy dinh ve 	is cuac, chat luong 
. dich vu buu chinh; 
c) CO bien phap dam bdo an ninh thong tin va an town doi vOi con ngubi, buu giri, 

mang buu chinh. 
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11. Can ct? 

Phil)  11 cua  

hanh chinh:
thu, 

thu tqc • 

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi ti6t thi hanh mOt s6 nOi 

dung dm Lust Buu chinh. 
- Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira d6i, b6 sung mOt s6 dieu ca' a 

Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 dm Chinh phil quy dinh chi ti6t thi hanh 
mcit s6 not dung dm Luat Buu chinh. 

- Thong ttr so 291/2016/TT-I3TC ngay 15/11/2016 dm BO Tai chinh quy dinh mire 
the d6 thu, n0p, quan 1y va sir dung phi thSrn dinh dieu kien host d6ng buu chinh. 

- Thong to s6 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 oh 130 Tai chinh sira d6i, b6 sung 
met s6 dieu cila ThOng to s6 291/2016/Y1'-I3TC ngay 15/11/2016 quy dinh mire thu, 
ch6 d6 thu, n6p, quan lY va sir dung phi thAm dinh dieu kien host d6ng buu chinh. 

1.2.,  Th a n h 
phan hil so 

lint 

- Taro theo thanh phAn h6 so da nhan ciia co quan to chirc da n6p (nhu trOn) 
- K6t qua giai guyet Thu Uric hanh chinh 
- Phial giao nhan h6 so va phieu chuyen he) so. 

13. Thisri 
gian lull va 

not Inv 

HO  s 	 • so da giai guyet xong duoc thuc hien luu tril thco quy dinh cua phap lust ve 
luu Ira va Luat Giao dick Bien tix. 
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Phu luc IV 
MAU GIAY DE NGHI SfiA DOI, BO SUNG VAN BAN XAC NHAN THONG BAO 

HOAT DOG BU'U CHINH 
(Kern theo Nghi dinh so 25/2022/ND-CP 

ngay 12 thong 4 nam 2022 cita Chinh phit) 

TEN TO CIIITC, DOANIINGIIICP CONG HOA XA 1101 CHO NGII1A VI13:T NAM 
1)(ic Iiip - Tyr do - Hanh phtic 

So:... 	 ngay 	 thong 	nom 

GIAY DE NCH! seA DOI, BO SUNG VAN BAN XAC NIIAN THONG BA() IIOAT DONG 
130.3 CHIN!! 

Kinh giri• 	(ten co quan da cap van ban xac nhan thong boo boat dOng buu chinh). 

Phlin 1. Thong tin y'e to chin, doanh nghib 

1. Ten tO chirc, doanh nghiep vi& bang ti&Ig Viet: (ten ghi tren giay chirng nhan dang ley doanh 
nghiep, giay chirng nhan clang 14 hog Ong, ghi bang chit in hoa)- 

Ten to chirc, doanh nghiep vi& tat (tan ghi tren giay chirng than clang ky doanh nghiep): . 

ren to chirc, doanh nghiep vi& bang ti6ng nu& ngoai (ten ghi tren giay chirng nhan clang ky 
doanh nghiep, giay chirng nhan clang kS,  hog (ging): 	  

2. Dia chi tru 	chinh: (dia chi ghi tren giay chirng nhan clang 14 doanh nghiep, giay chimg 
nhan dang ky hoot dOng): 	  

3. Giay chirng nhan clang ky doanh nghiep, giay chimg nhan dang ky hoot dOng so: 	 
do 	 cap ngay 	 tai 	  

4. Win dieu le: 	  

5. Dien thoai: 	  Fax: 	  

6. Wcbsitc (n&I co) 	 E-mail: 	  

7. Ngutri dirng dL to chircingueyi dai lien thco phap luat cua doanh nghiep: 

IIo ten: 	  

Chirc 

So dinh danh ca nhan/chirng minh nhan dan/hO chi6u.  

Noi clang ky hO khau thutmg trn: 	  

Dien thoai: 	 E-mail: 	  
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8. Netzei lien he thuerng xuyen trong qua trinh thuc hien thU tuc de nghi sfra dOi, bo sung giay 
phep bu•u chinh/van ban xac nhan thong bao hog deng buu chinh: 

Ho ton: 	 Chirc vu: 	  

Se dinh danh ca nhanichUng minh nhan dan/he chieu• 	  

Dien thoai: 	 E-mail: 	  

PhAn 2. Ni.ii dung dt nghi su•a diii, big sung 

(Ten a') chirc, doanh nghiep) de nghi sira dei, be sung van ban xac nhan thong bao hog tong 
buu chinh thco cac nei dung sau: 

Nei dung situ del, be sung: 	  

do sira doi, be sung: 	  

PhAin 3. TM lieu kern theo 

Tai lieu kern thco gom co: 

1 	  

Phan 4. Cam feet 

(Ten to chirc, doanh nghiep) xin cam ket: 

1. Chit' trach nhiem truot phap luat ve tinh chinh xac va tinh hop phap dia nei dung trong GiAy 
do nghi nay va cac ho so, tai lieu kern theo. 

2. Chicip hanh nghiem chinh cac quy dinh ctla phap luat. Viet Nam c6 lien quan va cac quy dinh 
trong van ban xac nhan thong bao hog deng bu•u chinh. 

Nol nhijn: 	 NGU'OI DUNG 1)AU TO CHU.C/NGIAII DAI 
- Nhu troll; 	 DIEN TIITO PHAP LUAT CUA DOANH 

NGHITP 
(4, ghi r5 ho ten va chicc danh, dong cgu) 



NOi dung cong vie:c 

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong 
- Thgc hien tiep nhan he so: 
-F flo so doge

, 
 chirc nOp trtrc tiep tai 

Trung tarn. 
4- He so &roc nhan vien btru dien nOp 
thong qua dich vg buu chinh cong ich. 
+ Ho so dugc n'ep true tuyen tren Cong 
dich vg cong quoc gia hoac Cong dich 
vg cong tinh den Trung tam. 
- Thgc hien kiem tra h6 so, neu h6 so 
thieu de nghi be sung, neu ho so day du 
viet phieu hen trao cho nguoi nOp (neu 
ho so duoc n'ep trgc tuyen thi thirc hien 
tiep,  nhan ho so thco quy trinh true 
tuyen) va ho sa se dtrqc nhan vien ban 
din chuyen cho 	Thong tin va 

STT 
Trach 
nhi01 

Ttong thtri gian 
giai quy'et ho 

10 ngay 
Ice tir.ngay nhan 
du ho so hcrp le  

Trung tam 
Phvc vu 

hanh chinh 
cong tinh 

01 ngay 

12 

Quy trinh 
03 SUVA DOI, BO SUNG GIAY PHEP BU'U CHiNH 

- To chirc co nhu cau thgc hien thii tuc hanh chinh nay thi chuan bi ho so nOp tai 
cac diem btru chinh thu'ec he thong Btru dien tinhtran dia ban firth Tay Ninh (Bao 
gem: buu dien tinh, huy'en, xa) hoc lien he qua so dien thoai 1900561563 de throe 
nhan vien tai cac di8m btru chinh thuec he thong Buu dien tinh gan nhat true ticp 
den Up nhan ho so tai not ma ca than, to chirc có yeu cau. Nhan vien tai cac diem 
btru chinh sau khi flop nhan he, so phai van chuyen hO so va nep tai Trung tarn Phuc 
vu hanh chinh c8ng tinh. 

- TruOng hgp to chdc khong CO nhu cau nep he so thong qua dich vg buu,chinh cong 
ich thi cc') the nOp trtrc tiop tai Trung tam Phtic vg hanh chinh cong tinh (so,83, duang. 
Pham Tung, Phuong 3, Thanh pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh) de &roc flop nhan va 
giai quyet thco quy dinh. 

- Ngoai 02 hinh thirc teen, to chirc có the n'ep he so bang hinh thirc true tuyen tai: 

Cong dich uti cong Quec gia, dia chi: https://dichvucong:gov.vn/ 

-F ding dich vg cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

*Lull Si: clai vai ha so.  nap tryv tuye'n, say khi có ket qua giai quyet to chirc phai giai 
ban giay v&' Trung tarn Phyc vy hanh chinh cong de clai chieu nhan ket qua. 

Thiri gian tip nhtin va tra litt qua: Tir thin Hai den thin Sau hang tuan; sang tir 7 
gib den 11 gib 30 phUt, chieu tix 13 gio. 30 phut den 17 gie.  (trir ngay lc, ngdy nghi). 

Quy trinh tiap nhan va giai quyethiso dtroc thgc hien nhtr sau: 1. Trinh tkr 
thkre 
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Truyilm thong tham dinh, giii quyet 
thco quy dinh. 

So' Them. tin vii TruyCn thin'. 

13no•c
trinh 

'14 nhan h6 so lir nhan vien buu dien. 
l'ham dinh ho so va trinh Lanh dao Phong 
co y kien. Lanh dao phOng co y kien va 

Lanh dao SO phe duyet. 

PhOng Cong 
nghc thong 

 
tin, 13tru 
chinh va 

Vien thong 

06 ngay 

2  Lanh dao So CO 9 kien, phe duyet 116 so, 
tra phong chuyen mon luu ho so v. 
chuyen tra cho nhan vien buu dien d^ SO  
chuyen cho Trung tarn Plikic vu Mill 
chinh cong tinh. 

Lanh dao 
02 ngay 

Trung tam Phyc vu hanh chinh ding 

13trOv 
3 

Tiep nhan ket qua giai quyet tir nhan 
vien buu dien va Ira lc& qua trkrc tiep cho 
nguei nep ho so (truang hop ngueyi n6p 
ho so muon nhan ket qua true tiep) hoc 
Trung tam chuyen ket qua cho nhan vien 
buu dien d8 tra ket qua thong qua dich 
vu buu chinh cong ich cho ngueyi nep he 
so thco yeu eau. 

Trung tam 
Phkrc vu 

hanh chinh 
ding tinh 01 ngay 

* Ban dti quy trinh 

, 
Cong chic tai Trung tam 	

° Phuc vu Hash chinh tong 
Sir Thong tin va Tritytn 
thong gird quyC 	Ito so d 

Cong chirc tai Trung tarn 
Phuc v(1 Ranh chinh cone 

tiOp nhan NO so (01 ngay) (08 tivay) 	• tra 1;& qua .(01 ngay) 

2. Cach 
thti.c Op: 

- Nep hO so trkrc tiep tai Trung tam Phkic vu hanh chinh ding tinh; 
- Nep qua dich vu buu chinh cong ich; 

- NO ho so true tuycn tai: 
+ Cong dich vu ding Quoc gia, dia chi: https://dichvucorrg.gov.vn/ 
--1- COng dich vu ding tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

3. Thanh 
phan, so 
Itro.ng ho 

s U: 

1. Thanh phan h6 so (tAt ca phai &roc so 116a): 
- Giay de nghi sira d6i, b6 sung gi.ay phOp buu chinh; 
- Tai lieu lien quan den not dung de nghi stra dei, be sung giay phdp buu chinh; 
2. SO luong ho so: 01 b6 la ban g6c 

4. Thai han 
giai quytA: 

- Mubi (10) ngay lee tir ngay nhan du ho so. 
Ltru Si: Thoi gian giai guy& hj sa có the som han so voi theft gian quy dinh. 

5. DOi 
tuyng thtic 

hien: 
- Doanh nghiep 

6. Co quan 
thlyc hi'0: 

, `Phong   tin va . , 	;, 	,, 
So 	tin va lruyen thong. 
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7. Ket qua 
Owe hien: 

- 	GiAy phOp sira dOi, 1)8 sung 

,,  
8. Le phi : 

- Truang hop ma rung pham vi cung irng dich vu nei tinh: 2.750.000s dong 

'Inrang hop thay doi cac nei dung khac trong giay phep: 750.000 (long. 

_ 
9. Ten man .: 
dun, man 0'Nglii 

khai: 

(.- 	iiay de nghi sira d6i, be sung giay pile!) buu chinh (Phu luc IV ban hanh kern 
thco Nghi dinh so 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira del, be sung met s6 dieu dm 

dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 dm Chinh phd quy dinh chi tier thi hanh 
mot se nei dung cua Lust 13tru chinh). 

10. Yeu 
eau, diet' 

kien: 
- Khong co 

11. Can cif 
phap i'j  cua  

hanh chinh:
thu, 

thil file • 

- LuSt Buu chinh so 49/2010/QI-I ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh se 47/2011/ND-CP ngdy 17/6/2011 quy dinh chi ti6t thi hanh met se nei 

dung cua Luat Buu chinh. 
- Nghi dinh so 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sda dei, be sung met so dieu dm 

Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phil quy dinh chi tit thi hanh 
root se nei dung cua LuSt Buu chinh. 

- ThOng tu se 291/2016/TT-13TC ngay 15/11/2016 cua 130 Tai chinh quy dinh mire 
the de thu, Op, quan1Y va sir dung phi thAm dinh dieu kien host dong buu chinh. 

- Thong to se 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cua I3e Tai chinh sira Rd, be sung 
met se dieu cua Thong tu se 291/2016/TT-BTC ngdy 15/11/2016 quy dinh mire thu, 
the de thu, nep, quan1)",  WI sir dung phi tham dinh dieu kien host Ong biru chinh. 

12. Thanh 
phAn 114 su 

Itru 

- Lau theo thanh phan h'e so da-  nhan cua co quan to chirc d'a Op (nhu troll) 
- Ket qua giai quyet Thil tuc hanh chinh  
- Phieu giao nhan he) so va phieu chuyen ho so. 

13. TWA 
gian hru va 

nai lull 

' 1-16 so da giai quyet xong duoc thirc hien hru trir theo quy dinh cua pilaf) lust ve 
hru trcr va Lust Giao dich dien tir. 
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Phi) luc IV 
MAU GIAY DE NGHI.SU'A DOI, BO SUNG GIAY PHEP I3U'U CHINH 

(Kern they Nght dinh so 25/2022/ND-CP 
ngay 12 thong 4 nam 2022 ctio Chinh phii) 

TEN DOANII NGIIIEY 	CLING IIOA XA II01 CHU NGIIIA VIET NAM 
DOc lap - Tty do - Ranh phtie 

s6: 	 ngay 	 thong 	nam 

GIAY Dr NGHI SITrA DOI, BO SUNG GIAY PIIEP BUt CIIiNil 

Kinh gai 	(ten co quan da cap giAy phop buu chinh). 

Phiin 1. Thong tin N/L" doanh nghi0 

, 1. Ten doanh nghiep viet bang tieng Viet: (ten ghi iron giAy chang nhan dang lcy doanh nghiep, 
giay chirng nhan dang k hog deng, ghi bang chi in hoa). 	 

Ten doanh nghiep viet tat (ten ghi tren giAy chirng nhan dang 1cy doanh nghiep): 	 

Ten doanh nghiep viet bang tieng nu& ngoai (ten ghi tren giAy chung nhan dang lcy doanh 
nghiep, giay chimg nhan dang k hog deng). 	  

2. Dia chi tru sa chinh: (dia chi ghi ten giAy chimg nhan dang ky doanh nghiep, giAy chirng 
nhan dang k hog Ong): 	  

3. GiAy chtIng nhan clang lcy doanh nghiep, giAy chirng nhan dang 14 hog dang so: 	 
do 	  cap ngay 	 tai 	  

4. Von dieu 

5. Dien thoai: 	  Fax: 	  

6. Wcbsitc (neu co) 	 E-mail: 	  

7. Ngubi dai dien thco phap luat cua doanh nghiep: 

Ito ten: 	  

Chirc vu: 	  

S6 dinh danh ca nhanichimg minh nhan dan/he chieu• 	  

Noi dang ky he khAu thuang 

Dien thoai: 	 E-mail: 	  

8. Nguai lien he thuong xuyen trong qua trinh thkrc hien thu tuc do nghi si:ra dei, be sung giAy 
phdp buu chinh: 
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llo ten: 	 Chirc vu: 	  

S6 dinh danh ca nhan/chang minh nhan clan/he chicu• 	  

Dien thoai: 	 E-mail: 	  

Phan 2. NOi dung de nghi 	doi, bo sung 

(Ten doanh nghiep) do nghi sixa dei, be sung gidy phep buu chinh thco cac nei dung sau: 

Nei dung sira dei, be sung: 	  

14,  do sira doi, be sung: 	  

Phan 3. Tai lieu kern theo 

Tai lieu kern thco gem co: 

1 	  

2. 	  
Phan 4. Cam ktt 

(Ten to chirc, doanh nghiep) xin cam ket: 

1. Chiu trdeh nhiem truelc phdp ludt vc tinh chinh xdc va tinh hop phdp cua nei dung trong Gidy 
do nghi nay va cdc ho so, tai lieu kem thco. 

2. Chdp hanh nghiem chinh cdc quy dinh cua phdp ludt Viet Nam co lien quan va cdc quy dinh 
trong gidy phdp buu chinh. 

Nei nhOn: 
	 Wan RAI DIk:N THEO PHAP LUAT 

- Nhu.  tren; 
	

CiJA DOANII NGIIDP 
(Ki% ghi ro ha ten va chziv danh, (long ddu) 



Tong thiYi gian 
giai A X quyet ho so 

, 10 ngay 
ke tir ngay nW.cin 
du ho so  he 10 

STT NOi dung cong vi"0 
Trach 
nhicm 

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong 
- Thirc hien tier) nhan he so: 
+ 1-16 so dugc to chirc n6p true tier) tai 
Trung tarn. 
+ Ho soy dugc nhan vien buu, dien n6p 
thong qua dich vu buu chinh cong ich. 
+ II6 so dugc nep trrc tuyen trait Cong 
dich vu cong quoc gia hoc Gong dich 
vu cong tinh den Rung tam. , 
- Thgc,hien kiem tra ho' 	neu he so 
thieu de,nghi 136 sung, nett he so day du
viet phial hen trao cho nguai nip (neu 
ha' so dugc nOp true tuyen thi thgc hien 
tiep nhan 116 so theo quy trinh true 
tuyen) va he so se dugc nhan vien buu 
diOn chuyOln cho Sa Thong tin va Truyen 

1 

Trung tam 
Phuc vu 

hanh chinh 
cong tinh 

01 ngay 

17 

Quy trinh 
04 CAP LAM GIAY PHEP BUt CHiNH KHI HET HAN 

- To chirc co nhu cL thgc hien thU tkic hanh chinh nay thi chuan bi he so nip tai 
cite diem buu chinh thu6c he thong Buu dien tinh,tren dia ban tinh Tay Ninh (Bao 
gom: buu dien tinh, huyen, xa) hoc lien he' qua so dien thoqi 1900561563 de dugc 
nhan vien tai cac diem buu chinh thu6c N thong Buu dien tinh gan nhat true tiep 
den tiep nhan ho so tai not ma ca nhan, to chirc CO yeu cau. Nhan vien tai cac diem 
buu chinh sau khi tiep nhan he so phai van chuyen ho so va nip tai Trung tarn Phuc 
vu hanh chinh cong tinh. 

- Truang hop to chirc khong CO nhu cau nip he so' thong qua dich vu buu,chinh ding 
ich thi co the nOp true tiep tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (so,83, duong 
Pham Tung, Phuang 3, Thanh pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh) do dugc tier) nhan va 
giai guy& theo quy dinh. 

- Ngoai 02 hinh thUt ten, to chic co the nip ho so bang hinh thirc trgc tuyen tai: 

+ Ceng dich vu cong Quec gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/ 
+ Ceng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

*Lim dai voi ha sa nap true tuyin, sau khi có kit qua giai quyet to chirc phai girl 
ban giely ye Trung tarn Phyc vy hanh chinh cong de: dai chieu nhan kit qua. 

Thiri gian tiep nhan va tra lcet qua: Tix thir Hai,  den thir Sau hang man; sang tir 7 
gia den 11 gia 30 phut, chieu tir 13 gib.  30 phut den 17 gib 	ngdy 18, ngdy nghi). 

Quy trinh tiep nhan va giai quy& he so duce thirc hien nhu sau: 1. Trinh tkr 
thkre 
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Biro.  • 
2  

thong sham dinh, 
dinh.  

So.  Thong tin ‘,ii 

giai guy& thco quy 

A 	,.. Truycn thong 

fiep nhan ho so tir nhan vien buu dien. 
1bam dinh ho so va trinh lanh dao Pheng 
co y kien. Lanh dao phong co y kie

,
n va 

rinh I,anh dao SO Ole duyOt. 
, 	- 	- 	-- 	- 	• 

,anh dao SO cc') y kiOn, pile duyet ho so, 
ra pheng chuyen mon luu ho so v. 
huyen tra cho nhan vien buu dien d& 
huyen cho Trung tam Phuc vu Han 

chinh ding.  tinh. 

Meng ()kg 
 

nghe thong 
tin,   13uu 

 
chinh va 

ViL:n thong 

Lank dao 
SO 

06 ngdy 

02 ngay 

Trung tam Phut: vu hanh chinh cong 

* Ban 

3u.6 
3 

do 

Tiep nhan ket 
vien buu dien 
nguei nep ho 
ho so muon 
Trung tam chuyen,ket 
buu dien de 
vu butt chinh 
so thco you cau. 

quy trinh 

qua 
va tra 
so (truang 

nhan ket 

tra ket 
cong ich 

gid'i quyet tir nhan 
lc& qua true tier) cho 

h9p ngtraci nOp 
qua true tiop) hoac 
qua cho nhan vien 

qua theng qua dich 
cho nguOi n(p he 

Trung 
Phvc 

hanh 
cong 

tam 
IT 

chinh 
tinh 

01 ngay 

Cling cl:re tai Trung tam 
l'huc vu Hanh &HI came 
tiep nhan 110 sa (01 .ngdy) 

[ SO "Chong on va Truvn 
thong ,gii quyat ho so 

(OS ngay) ' 

COn2 chin tai Truntz [fun 
l'huc so 1-1anh chinh-conr,1 

_ 	tra kit qua (01 neay) 

2. Cach 
thirc nip: 

- NO ho so true tiep tai Trung 
- Nep qua dich vu buu chinh 
- Nep ho so true tuycn tai: 
+ Cong dich vu cong Quoc gia, 
-I- Ceng dich vu cong tinh, 

tam Phvc vu hanh chinh cong tinh; 
ding ich; 

dia chi: https://dichvucong.g_ov.vn/ 
dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

3. Thant, 
pha 	sos 
luvng hil 

SO ' 

a,
n, 

1. '[hanh phan ho so (tat ca phai dugc se hoa): 
- (1* de nghi cap lai giay phep buu chinh;,  
- Phuong an kinh doanh trong giai don tiep thco, neu doanh nghiep bi le 02 narn 

lien tiep; 

•- 
Cac tai lieu sau neu co thay dei so vai ho so do nghi capgib phep buu chinh lan 

g n nhAt: 
-F Mau hop dong cung img va sir dung dich vu buu chinh phis hgp vai quy dinh dm 

phap 14t ve buu chinh; 
+ MAu bieu trung, nhan hieu, Icy hieu dac thit hoac cac yeu to thuec he thong nhan 

dien dm doanh nghiep ducic the hien tren buu giri (neu co); 
+ Bang gia cu.& dich vu buu chinh phii h9p vai quy dinh dm phap lucit v'C' buu chinh; 
+ lieu chuan chat luting dich vu buu chinh cong b6 tip dung phit hop vai quy dinh 

dm phap luat ye buu chinh; 
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+ Quy dinh ve mire giiji han trach nhi'-em bei thueng thiet hai trong trugng hop phat 
sinh thiet hai, quy trinh giai guyet khieu nai cita khach hang, thei Ilan giai guy& khieu 
nai phii hop voi quy dinh cUa phap luat ve buu chinh. 

- flop dong nhugng guyon thuang mai voi doanh nghiep dang cung irng dich vu buu 
chinh (neu co)., 

2. So luting he so: 01 be la ban gec 
4. Thoi han 
giai quyet: 

- MueYi (10) ngay ke tir ngay nhan du he so. 
Ltru ST: Thoi gian giai guy& 116 so có the som hon so v oi theyi gian quy dinh. 

5. 1)fii 
tulyng awe 

hien: 
- Doanh nghiep 

6. Co.  quan 
thtyc hien: 

„ Thong 	, „ 	A 	.. 
So 	tin va I ruycn thong. 

7. lat qua— 
thtyc hien: 

A 	. - Giay phcp buu chinh 

8. lie phi : - Phi Cap lai Giay phep buu chinh /chi het han: 5.375.000 deng 

9. Ten Mail 
tt. 

khai: 
dun, man tiv

47/2011/ND-CY 

- Giay de nghi cap lai giay pilaf) buu chinh (Phu luc V ban hanh kom thco Nghi dinh 
so A 

  25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira dei, be sung met se dieu ciia. Nghi dinh 
ngay 17/6/2011 dm Chinh phi' quy dinh chi tiet thi hanh met so nai 

dung dm Luat Buu chinh). 
10. Yeu 

eau, ditni 
kien: 

- TruOc /chi giay phap buu chinh het hail toi thieu 30 ngay 

11. Can eir  
phap ly cua 
thfi tfic. 

hanh chinh: 

- Lust Buu chinh se 49/2010/QH ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh se 47/201 UND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi lib_ thi hanh m(t se n(i 

dung cilia Luat I3uu chinh. 
- Nghi dinh se 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sil'a doi, be sung met se dial ciia 

.,: Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ciia Chinh phii quy dinh chi tict thi hanh 
mot se) nei dung cita Luat Buu chinh. 

• 
- Thong to s 	291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cita Be Tai chinh quy dinh mire 

thu, the de thu, Op, guarib",  va sir dung phi tham dinh dial kien hoat deng buu chinh. 
- Thong to se 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 dial:3e Tait chinh sira dei, be sung 

met se' dieu cila Thong to se 291/2016/TT-I3TC ngay 15/11/2016 quy dinh mitt thu, 
the de thu, nep, quan 1S/ va sir dung phi tham dinh dieu kien hoat deng buu chinh. 

12.,  'Minh 
phan hi) so' 

Itru 

- I-uu thco thanh phan he so dä nhan dm co quan to chic &I Op (nhu tren) 
- Ket qua giai quy& Thu ttic hanh chinh 
- Phial gian nhan he so va phieu chuyen he so'. 

13. Thel 
a ian km va t, 

nui Itru 

Ho • 	 ' so dd giai quyet xong ducyc thuc hien luu tra thco guy dinh cu phap 14t. 
• 

ve lull trir va Luat Giao dich dien tit.. 
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Phti Itic V 
MAU GIAY DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP BU'U CHINH 

(Kern then Nghi dinh sa 25/2022/ND-CP 
ngay 12 Mang-  4 nam 2022 cz,ia Chinh phit) 

TEN OOANH 	 CLING HOA XA II0I 	NG1IiA VI ;'I' NAM 
1)(1c 14p - 	do - IIanh phtic 

So:... 	 ngay 	thOng 

GIAY DE NGIII CAP LAI GIAY PHEP BUt CIIiNH 

Kinh   (ten co quan da cap giAy phep). 

Phan 1. Thong tin vt to chirc, doanh nghitp 

1. Ten doanh nghiOp vier bang tieng Viet: (ten ghi tren giAy chimp nhAn clang k9 doanh 
nghiep/giay chirng nh4n clang k9 hog deng, ghi bang chic in hoa): 	  

Ten doanh nghiep vi.61. tat (ten ghi Iron giAy chirng nhAn dang k9 doanh nghiep/giAy chirng nhAn 
&mg lcy ho4i. Ong): 	  

Ten doanh nghiep viet bang tiong nuaec ngoA.i (ten ghi iron giay chirng nhAn clang k9 doanh 
nghiep/giAy chirng nhAn dang kS,  hog deng): 	  

2. Dia chi tru so.  chinh: (dia chi ghi iron giAy chirng nhAn dang k9 doanh nghiep/gicly chirng 
nhAn dang 1(.9 hoat deng): 	  

3. GiAy chirng nhan Clang lcy doanh nghiep/giAy chirng nhAn clang k9 hog deng 	  

do 	 cap ngay 	 tai 	 

4. Von dieu 

5. Dien thoai: 	  Fax: 	  

6. Wcbsitc (n6u co) 	 E-mail: 	  

7. Nguai dai diem thco phap hig cua doanh nghiep: 

I Io ten. 	  

Chirc vu: 	  

SC; dinh danh ca nhan/chirng minh nhan dan/he chiaw 	  

Nai dang ky 110 khilu tlatrong 

Dien thoai: 	 E-mail: 	  

8. Nguoi lien h0 thlrong xuyen: 

I-ho ten: 	  

Chirc vu: 	  

S6 dinh danh ca nhan/chirng minh nhan dan/he chiau. 	  
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Dien thoai: 	 E-mail: 	  

Ph'An 2. Ni)i dung tie nghi eh) lai 

(Ten doanh nghiep) de nghi cap lai giAy phdp buu chinh vii ly do nhu sau: 

Ph;in 3. Tai Km kern then 

Tai lieu kem the() gom có: 

1. 	  

2. 	  

Phiin 4. Cam ktt 

(Ten doanh nghiep) xin cam ket: 

1. Chiu trach nhiem truck phap lust ve tinh chinh xac va tinh hqp phap cua not dung trong giay 
de nghi nay va cac ho so, tai lieu kem thco. 

2. Chap hank nghiem chinh cac quy dinh cua phap lust Viet Nam co lien quan va cac quy dinh 
trong giay phep buu chinh. 

Nei nhOn: 
- Nhu• tren; 

NGIAH DAI DIEN THE() PIIAP LUAT CUA 
DOANH NGHIEP 

(Kj), ghi r5 hp ten va chic danh, gong dciu) 
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Quy trinh 
05 

CAP LAI GIAY MEP 13Ut CHiNH KHI BI MAT HOAC HU.  HONG 
KHONG SU' DUNG DOC 

1. Trinh tu 
thuc 

- To chirc c6 nhu cau thkrc hien thu tuc hanh chinh nay thi chuan bi ho so n8p tat 
cac diem buu chinh thuc he thong 13tru dien tinhtren dia ban tinh Tay Ninh (13ao 
gem: buu dien tinh, 	xa) hoec lien he qua so then thoai 1900561563, 	de duoc 
nhan yien tai cac diem buu chinh thuc he thong I3tru 	tinh gan nhat trirc tiep 
den Up nhan ho so tai not ma ca nhan, chircyeu cau. Nhan vien 	cac diem 
buu chinh sau khi tiep nhan he so phai Van chuyen ho so va n8p tai Rung tam Phuc 
vu hanh chinh cong tinh. 

- Tru8ng hop to chirc khong c6 nhu cau nep ho so thong qua dich vu buu chinh ding 
ich thi co the nep true. tiep tai Trung tam Phuc hanh chinh con?, tinh (se) 83, dtreng 
Pham Tung, l'huong 3, Thanh pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh) de duct tiep nhan va 
giai quyet thco quy dinh. 

- Ngoai 02 hinh thirc ton, to chdc co the nep he so bithg hinh thirc true tuyen tai: 

+ Ceng dich vu cong Quec gia, dia chi: hups://dichvucong,gov.vn/ 
Ceng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.ta_yninh._gov.vn/ 

*Lwu c164 voi h6 so. n6p 'rife tuyen, sau khi c6 ket qua giai quA to chirc  phai 
ban giay 1) .  Trung tam Phuc vu hanh chinh cong of" dai chi"ju nhan ki;.1 qua. 

TWA gian tiep nhan va tra ket qua: Tir thin IIai don thi Sau hang tuan; sang tir 7 
gier den 11 06. 30 phut, chieu tir 13 gie.  30 phut den 17 gib.  (trir ngay 16, ngay nghi). 

Quy trinh tiep nhan va giai quy& he' so ducyc thuc hien nhu sau: 

Tong thai gian 
giai quy'h ho so.  

, 07 ngay 
ke tirs ngity nhan 
di Ito so ho p_16 

Trung tam Phuc vu Iamb  chinh cong 
- Thuc hien tiop than  he so: 
+ I-Ie so dugc to chirc nOp true ti6p tai 
Trung tam. 
-I- Ito so duct nhan vien buu then nOp 
thOng qua dich vu buu chinh cong ich. 
+ I-Io so &rot nOp true tuyen tren COng 
dich vu cong quoc gia hoc C8ng dich 
vu cong tinh don Trung tam. 
- 'Phuc hien kiem tra ho so, neu he) so 
thi6u d6,nghi bo sung, n6u h6 so day dit 
viet phial hen trao cho ngtroZA nOp (neu 

hanh chinh 

Trung tam 

ding tinh 

Phuc vu 

ho so dtrov n8p trkrc tuyen thi thkrc hien 
tiep then ho so thco quy trinh true 
tuyen) va he so se duce nhan vion buu 
dien chuyen cho So Thong tin va Truyen 

Ni)i dung cong vice 
Mich 
nhi01 

itreec 
1 

01 ngay 
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thong thAm dinh, giai guy& thco quy 
dinh. 

So.  Thong tin va Truytn thong 

Buottrinh 

2  

riep nhan ho so lir nhan vien buu'  dien.
, 

Tham dinh ho so va trinh lanh dao 	hOng 
co y kien. Lanh dao phong co y he

'll va  

Lanh dao So.  phe duyet. 

ficinh dao So.  CO Y kien, phe duyet 116 so, 
tra phOng chuyen mon luu ho so va 
chuyen tra cho nhan vien buu dien de 
chuyen cho Trung tam Phuc vu I-Ianh 
chinh cong tinh. 

Pheng Cong 
nghe thong 

tin, Iltru 
chinh va 

Vien thong  

Lanh dao 
So. 

03 ngay 

02 ngay 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 

13trov 
3 

Tiep nhan ket qua giai quy& I:ix,  nhan 
vien buu dien va Ira ket qua true tiep cho 
ngtresi nep ho so (truang hgp nguei nep 
ho so muon nhan ket qua true flop) hoc 
Trung tarn chuyen,ket qua cho nhan vien 
buu dien de tra ket qua thong qua dich 
vu buu chinh cong ich cho ngtroi nep ho 
so thco yeti cau. 

'Tung tam 
Phuc vu 

hanh chinh 
cong tinh 01 ngdy 

* Ban do quy trinh 

	

e 	 % 

	

. 	COng chOc tai Trung tent 

	

- 	Phuc vu Minh chinh cong 
tip nhen ho sq (01 ngay)  

I:* 

	

- 	— 
Sir Mona tin va TruvCit - 	. 	- 

- thong giai quyet ho sty 

	

(05 ngay) 	- 
c= 

• Cong nix tit Trung thin 
Phuc vu "huh chinh, COng 

tra ket qua (01 nitiy) 

2. Cach 
thin Op: 

- NOp h6 so trgc tiep tai Trung tam Phgc vg hanh chinh cong tinh; 
- NOp qua dich vg buu chinh cong ich; 
- NOp ho so trgc tuyen tai: 
+ COng dich vu cong Quoc gia, dia chi: https://dichvucong,gov.vn/ 

-I- Cong dich vg cong tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

3. 1s'hanh, phan, so 
luvng ho 

so.: 

1. Thanh phan 116 so (tAt ca phai dugc se hoa): 
i• 	( iay de nghi cap lai giay phep buu chinh. 

2. SO lugng ho so: 01 1.)0 la ban goc 

4. Thai han 
giai quOt: 

Bay (07) ngay ke tir ngay nhan du ho so. 
Luu jr: Thai gian gicii guyk ha so. có the soin hon so vai alai gian quy dinh. 

5. DOi 
tuvng thkrc 

hi0: 
- 1)oanh nghiep 

6. Co quan 
thwe hicm: 

, , „ 	„ 	, 	„ So lhong tin va lruyen thong. 
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h  7. Ktt qua 
thkrc hien: 

• Giay phep buu chinh 

8. 
L. 	phi : 

- Phi Cap 10 gifiy phep buu chinh khi bi mat hoac hu hong khong sir dung &roc: 
500.000 dOng. 

9. Ten mau 

lthai: 
don, mau t647/2011/ND-C1)  

i- G ay de nghi cap lai giay phep buu chinh (Phu luc V ban hanh kern th.co Nghi dinh 
• so 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira doi, be, sung mot so dieu cua Nghi dinh 

ngay 17/6/2011 cua Chinh phit quy dinh chi tiet thi hanh mOt so nOi 
dung cua Luatlitru chinh). 

10. You 
du, diet' 

kien: 
Khong co 

11. Can mi. 

Phil)  41 cua  
thil tuc 

Wirth chInh: 

- Luat 13tru chinh so 49/2010/QI-1 ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tier thi hanh mot so not 

dung dm Luatl3tru chinh. 
- Nghi dinh so 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira d6i, bel, sung met s6 dieu cat 

Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phi' quy dinh chi tit thi hanh 
mot se, INN dung cua Luat I3uu chinh. 

• - ThOng tu so 291/2016/TT-13TC ngay 15/11/2016 dm 130 Tai chinh quy dinh mire 
thu, che dO thu, Op, quan ly va sir dung phi sham dinh dieu kien hog deng buu chinh. 

- Thong to so 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 dm 130 Tai chinh sira dOi, bO sung 
met so dieu cua ThOng tu so 291/2016/IT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mire thu, 
the de thu, nep, quart 1Y va sir dung phi tham dinh dieu kien hoat Ong buu chinh. 

12. Thanh 
philn ho sa 

Ian 

- Luu thco thanh phan hO so da than dm co quan to chirc da Op (nhu tren) 
- Ket qua giai quy& Thu tuc hanh chinh  
- Phi6u giao nhan hO so va phieu chuyen ho so. 

13. Th ?A 

gian lirn va  
n(ii ill'U 

1-16 sa da gill guy& xong &roc thut hien luu trir thco quy dinh cua phap luat ve 
ltru trir va Ludt Giao dich dien lir. 
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Phu Ity V 
MAU GIAY HE NGHI CAP UN! GIAY PEEP 13Ut CHiNH 

(Kern theo Nght dinh s 25/2022/ND-CP 
ngery 12 thong 4 nom 2022 ciia Chinh phzi) 

TEN DOANH NGHIFP 	CONG HOA XA HOI CHU NGIIIA von' NAM 
Di)c lap - Tty do - II4nh phut 

So:... 	 ngay 	thong 	nom 

GIAY DE NGIII CAP L.3.I GIAY PHEP BUt CHINH 

Kinh   (ten ca quan da cap giety PhaP). 

Philn 1. Thong tin vt to churc, doanh nghi0 

1. 'fen doanh nghiep viet bang tieng Viet: (ten ghi tren gidy chUng nhan clang ky doanh 
nghiep/giay chung nhan clang ky hog Ong, ghi bang chit in hoa): 	  

Ten doanh nghiep viet tat (ten ghi teen gidy chimg nhan clang ky doanh nghiep/gidy chimg nhan 
Bang ky hodt deng): 	  

Ten ,doanh nghiep viet bang tieng nu& ngodi (ten ghi tren gidy chUng nhan clang ky doanh 
nghiep/giay chirng nh'dn clang lcy host cleng): 	  

2. Dia chi try so• chinh: (dia chi ghi iron gidy chi:mg nhan clang ky doanh nghiep/gidy chUng 
nhan dang 14 hog &Ong): 	  

3. Gidy chUng nhan clang ky doanh nghiep/gidy chang nhan dang ky hog deng se): 	 
do 	 cap ngdy 	 tai 	 

4. Win dieu le: 	  

5. Dien thodi: 	  Fax: 	  

6. Wcbsitc (neu co) 	  

7. Nguoi ddi dien thco phdp lust cua doanh nghiep: 

I Ie ten: 	  

Chirc vu: 	  

So dinh danh ca nhanichimg minh nhan d.an/ha chi6u. 	  

Nth dang ky he khdu thueyng trta: 	  

Dien thoai: 	 E-mail: 	  

8. Ngueei lien he thuarrig xuyen: 

II9 tan: 	  

Chirc vu: 	  

Se) dinh danh ca nhanichirnR minh nhan dan/ha chieu• 	  
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Dien thoai: 	 E-mail: 	  

Phan 2. Ni dung a nghi cap lai 

(Tan doanh nghi'ep) de nghi cap lai giay phep buu chinh vari 	do nhu sau: 

Phan 3. TM lieu kern thco 

Tai lieu Um thco gm c6: 

1 	  

2. 	  

Phan 4. Cam ket 

(Ten doanh nghiep) xin cam ket: 

1. Chiu trach nhiem tru6c phap 14t v tinh chinh xac va tinh hoop phap cüa nei dung trong giay 
de nghi nay va cac h6 so, tai lieu kem thco. 

2. Chap hanh nghiem chinh cac quy dinh cüa phap luat Viet Nam c6 lien quan va cac quy dinh 
trong giay phep buu chinh. 

No•! nIzOn: 
- Nhu tren; 

NGU.CA DAI Dit:N TILE° PHAP LUAT CUA 
DOANH NGITItP 

ghi r5 ho ten va chirc danh, (long deiu) 

   



01 ngay 

Trung tam 
Phuc vu 

hanh chinh 
cong tinh 
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Quy trinh 
06 CAP VAN BAN XAC NHAN THONG BAO HURT HONG BUIJ CHiNH 

1. Trinh tty 
thirc 

- TO chirc c6 nhu cau thgc hien thu tuc hanh chinh nay thi chuan bi he so nep tai 
cac diem buu chinh thu6c he thong 13tru dien tinh, tren dia ban tinh Tay Ninh (13ao 
gem: buu dien tinh, huyen, xa) hoac lien N qua so dien thoai 1900561563 de duoc 
nhan vien tai cac diem buu chinh thoc he thong 13tru dien tinh gan nhat true flop 
den tiep nhan ho so tai not ma ca nhan, to chirc co you eau. Nhan vien tad cite diem 
buu chinh sau khi tiep titian he so phai van chuyen ho so va nOp tai Rung tam Phuc 
vu hanh chinh cong tinh. 

- Trung hop to chirc khong co nhu cat' n'6p he so thong qua dich vg buu,chinh cOng 
ich thi c6 the nep true tiep tai Trung tarn Phgc vg hanh chinh cong tinh (sO,83, dtrang 
Pharr Tung, Phuemg 3, Thanh pile Tay Ninh, tinh Thy Ninh) de dixoc tiep nhan va 
giai quyet theo quy dinh. 

- Ngoai 02 hinh thdc tren, to chirc c6 the nep he solAng hinh thirc trtrc tuyen tai: 

Cong dich vg cong Quec gia, dia chi: https://dichvucong,gov.vn/ 
Cong dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tuninh.gov.vn/ 

*Lu-u j): dal vai ha sa nap true tuyen, sau khi có ket qua giai 'guy& to chYr phai geti 
ban giciy14 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong de doi chieu nhan ke.'t qua. 

Thai ,gian 	nhan va tra ke't qua: TU.  thir Hai den thir Sau hang tuans  ; sang tir 7 
giaden 11 06 30 phut, chieu tir 13 giO 30 phut den 17 gib.  (trir ngay lc, ngay nghi). 

Quy trinh tiep nhan va giai quy& h6 so duoc thgc hien nhu sau: 

Tiing thoi gian 
Track giai quytt ho so•

STT 	Neil dung cong vi* 	
nhicm 	

10 ngay 
ke tir ngay nhan 

	 du h6 so hcyp le  
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong  
- Thgc hien tiep nhan ho so: 
-I- Hos  so dixoc to chirc n6p trgc tiep tai 
Trung tam. 
+ IIo so duot nhan vien buu dien nep 
thong qua dich vu buu chinh cong ich. 
+ 1-16 so duck: nop true tuyen troll Cong 
dich vu cOng quoc gia hoc Cong dich 

1 
vg cong tinh don Trung tam. , 
- Thgcs hien kiem tra ho 	neu ho so 
thieu de,nghi 136 sung, neu ho so day du 
viol. phial hen trao cho ngueyi nep (neu 
ho so ducyc nep true tuyen thi thgc hien 
tiep than he so theo quy trinh true 
tuyen) va ho so se &roc nhan vien buu 
dien chuyo'n cho Sey Thong tin va Truyen 

13trike 
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* Ban 

3trirc 
2 

liwirc 
3 

L 

thong tharn dinh, giai quyet thco quy 
dinh. 

Sir Thong_tin va Truytn thong_ 

06 ngay 

02 ngay 

01 ngay 

..___- 

. 	... 	..._ 

'1'4 nhan he so tir nhan vien buu dien. 
l'ham dinh he so va trinh lath dao Phong 
co y kien. Lath dao phong co y kien va 
rinh Lath dao So' phc duyct. 

Lanh dao So.  coy kicn, pile duyet he so, 
ra pheng chuyen mon km he sa va 
chuyen tra cho nhan vien buu dien deSa 
chuyen cho Trung tam Phuc vu Hanh 
chinh cong tinh. 

Phong Cong 
nghe thong 

tin, Buu 
chinh va 

Vicn thong 

Land dao 

dii 

Trung tfim Phyc 
flop nhan ket 
vien buu dien 
nguti nep ho 
ho so muon nhan 
Trung tam chuyen,ket 
buu dien de 
vu buu chinh 
sa thco yeti eau. 

quy trinh 

vu 
qua 

va tra 
so (truOng 

ket 

tra kot 
cong ich 

. hAnh chinh cling 
wit quyet tix,  nhan 
lc& qua true tiep cho 

hgp ngtrgi nep 
qua true tiep) hoac 
qua cho nhan vien 

qua thong qua dich 
cho ngugi nen ho 

'1 'rung 

hanh 
cong 

=> 

Phtic 
tam 
vu 

chinh 
tinh 

Conghirc tai Trung tam 
Pa 	lute vu Hantl chinh cong 
tiep nhan hO sof (01 niziii;) 

.,-------. 

.. 	,. So.  Thong tin i..0 TrujOn 
thong ciiiii ciu5O1 116 so 

- 	(08 ngay) 
) 

Cons cluic tai Trung tarn 
Phuc vii H inh chinh ding 

tra kdt qua (01 ngay) 

-----------,4 

2. Cach 
thirc ni)p: 

- NOp h6 so trirc tiep tai Trung 
- NOp qua dich vu buu chinh 
- NOp h6 so true tuycn tai: 
+ Cong dich vu cong Quec 
+ Cong dich vu cong tinh, 

tam Phpc vu hanh chinh cong tinh; 

cong ich; 

gia, dia chi: https://dichyucong,gov.vn/ 

dia chi: https://dichyucongja_yninh.gov.vn/ 

3. ThAnh 
philn, so 
lugng ho 

su: 

1. Thanh phan he so (tat ca phai dugc so Ma): 
a) 1-16 so de nghi xac nhan thong bao boat deng buu chinh doi vai truang hgp tu cung 

irng dich vu: Cung irng dich vu thu khong co dia chi nhan co khei lugng don chiec 
den 02 kg, cung irng dich vu thu c6 khoi lugng don chiec ten 02 kg va cung img dich 
vu goi, kien hang hOa gem: 

+ Van ban thong bao hog deng buu chinh; 
+ Ban sao gia'y chirng nhan clang kY doanh nghiep 
+ MAu hgp dOng cung irng va sir dung dich vu buu chinh pha hgp voi quy dinh dm 

phap luat ye buu chinh; 
+ MAu bieu trung, nhan hieu,,ky hieu dac thu hoac cac yeu 1.6 thu0c N thong nhan 

dien eita doanh nghiep dugc the hien.tren buu gin (neu co); 
-I- Bang gia cuOc dich vu buu chinhpha hcyp vai quy dinh cila phap luat ve buu chinh; 
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+ lieu chuan chat luong dich vu butt chinh cong b6 Ai) dung phi' hop val. quy dinh 
cua phap luat ve buu chinh; 

+ Quy dinh ye mire giO.i Ilan trach nhiem bei thubrig thiet hai trong truang hop phat 
sinh thiet hai, quy trinh giai quyet khieu nai dm khach hang, theyi han giai quy& khiou 
nai phi' hop vai quy dinh cua phap luat ye buu chinh; 

+ Hgp dong nhugng quyen thuang mai vai doanh nghiep dang cung img dich vu bull 
chinh (nen ca). 

+ Cac bien phap bao dam an toan Mi vai con ngueri, buu gui, inking buu chinh va an 
ninh thong tin trong hog Ong buu chinh; 

b) Ho so' de nghi xac nhan thong bao hog Ong buu chinh dei vOi cac trueyng hop 
lam chi nhanh, van phOng dai dien dm doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh dugc 
thanh lap thco phap luat Viet Nam. 

+ Van ban thong bao hog Ong butt chinh; 
+13an sao giay phep thanh lap do co' quan nha nuat ce tham quyen cap dirge doanh 

nghiep to deng,dau xac nhan va chiu trach nhi'em ye tinh chinh xac cua ban sao. 
2. SO luang ho so: 01 be la ban gOc 

4. TWA han 
giai quyet: 

Mutii (10) ngay ke tir ngay nhan del h6 so'. , 
Lull S7: neri gian giai quy't JO sa có the' son2 han so voi thai gian quy dinh. 

5. 1)6i 
tuvng thwe 

hien: 
- Doanh nghiep, to chirc 

6. CO' quan 
thus hien: 

So.  Thong tin va Truyen th6ng. 

7. Ket qua 
thkre hicn: 

- Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh 

8. Le phi : 

- Trueng hop to cung img dich vu pham vi nei tinh: 1.250.000 dong. 
- TrueYng hop vaei chi nhanh, van pheng 4i dien cua doanh nghiep cung iing dich 

vu buu chinh dtrot thanh lap theo phap luat Viet Nam: 1.000.000 dong. 
- Trueyng hop chuyen nhugng town be doanh nghiep do mua ban, sap nhap doanh 

nghiep: 1.250.000 Sing. 

9. Ten mail - 

khai: 
dun, mat] to.

47/2011/ND-CP 

-  Van ban thOng bao hog Ong buu chinh (Phu luc II ban hanh kern thco Nghi dinh 
• se) 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sua dei, b6 sung met so dial cua Nghi dinh 

ngay 17/6/2011 cua Chinh phii quy dinh chi tit thi hanh met s6 nei 
dung dm LI* Rau chinh) 

10. Yeu 
cau, dieu 

kien: 

- 	Viec thong bao host dOng buu chinh dugc thuc hien cham nil& la 07 ngay lam 
 • 	. vice, ke tir ngay dal ten hoat (icing buu chinh 

11. Can  dr  
phap 1ST cua 

thu  tuc 
hanh chinh:InOt 

- Luat Buu chinh s6 49/2010/QI-I ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tiet thi hanh met s6 nei 

dung cua Lust Buu chinh. 
- Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sua d6i, 136 sung mot s6 dien ciia 

Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phd quy dinh chi ti let thi hanh 
s6 nei dung cua Lust I3uu chinh. 

- ThOng tu.  s6 291/201611T-I3TC ngay 15/11/2016 cua 136 Tai chinh quy dinh rnirc 
thu, (116' dc3 thu, nep, quan ly va sir dung phi that'll dinh ditu ki0 hoat Ong buu chinh. 
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Truyen thong than dinh, OM guy& 
thco quy dinh. _____ 

Sii.  Thong tin vit Truyen thong_  

luk
trinh 

2  

fiep nhan 116 so tir nhan vien buu dien. 
l'ham dinh ho so va trinh lath dao Phong 

•. 
co y kicn. co  Lath dao phong cocO y 	n va 

hanh dao So phe duyet. 

Lanh dao SO Coy kien, pile duyet 116 so, 
tra phOng chuyen mon km ho so va 
chuyen tra cho nhan vien buu dien de 
chuyan cho Trung tam Phuc vu Hanh 
chink ding tinh. 

Phong Cong 
nghe thong 

tin, 13tru 
chinh va 

Vien thong .... 

Lanh dao 
SO 

--- - -- ---- 

03 ngay 

02 ngay 

------- -- 	__ _._  
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong _ 

itrot 
3 

fiep nhan ket qua giai quyet tix nhan 
vien buu dien va tra ket qua true tier) cho 
ngtrei n6p ho so (truing hap ngtrbi n6p 
116 so muon nhan ket qua true tiep) hoac 
Trung tam chuyenket qua cho nhan vial 
buu dien de tra Ica. qua thong qua dich 
vg km chinh cong ich cho ngubi n6p h6 
so thco yeti cau. 

Trung tarn 
Phuc vu 

hanh chinh 
c6ng tinh 01 ngay 

- --- 	- 
* Ban do quy trinh 

r i 	COne chirc 0 Trune tam 
1 	Ph-pc vn.Hnnli chin]) cane 
I 	ti 6) nhan 116 so.  (01 ngay) 

• SO' Thong tin 1:4 Truy,',1) 
thOng•gini guy& 116' sci 

-(05 ngay) 

Cong cluic tni Trune tnin 
Phuc vu Hanh chinh cong 

tra 1:61 qua (01 neap ') 

--- 

2. Cach 
thIrc nOp: 

- N6p 11;3 so trkrc tiep tai '[rung tam Phuc vu hanh chinh dog tinh; 

- N6p qua dich vu buu chinh cong ich; 

- NOp ho so true tuyen tai: 
+ Cong dich vu cong Quac gia, dia chi: https://dichvucong,gov.vn/ 

+ COng dich vu cong tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ 

3. Thimh 
A 	• 

Phan, so 
ltnyng ha 

sa:  

1. 'Ilianh phan hO so (tat ca phai dugc so boa): 
•A 	. 	A 	. 	A 	• 	, 	, 	., 
is 	G ay de nghi cap 141 van ban xac nhan thong bao hog deng buu chinh 

2. SO luting ho so: 01 b6 la ban g6c 

4. Thiyi 1-14n 
giiii quytt: 

- Bay (07) ngay ke lir ngay nhan du 116 so. 
Luu Si: Thai gian gicii quyit 116 so. co the som how so vol thai gian quy dinh. 

5. Doi 
ttroug thtyc 

hien: 
- Doanh nghiep, to chirc 

6. Co quan 
thtyc hien: 

, 'Phong  	• 	• , 	• 	-. 
So 	tin va Truyen thong. 
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7. K6t qua 
thiic WO: 

- Ban sao tit.  ban gee cita van ban xac nhan thong bao boat deng buu chinh da 
duoc cap 

K. I,8 phi : 

- Trugng hap cap lai Van ban xac nhan thong bac. Mat deng buu chinh ne' i tinh khi 
bi mat hoac hu h6ng khong sir dung dugc: 500.000 Tang. 

- Trugng hap cap lai Van ban xac nhan thOng bao hoat Ong buu chinh cho chi 
, nhanh, van phong dui dien cat doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh dugc thanh 

lap thco phap luat Viet Nam khi bi mat hoac hu hang khong sir dung &lac: 500.000 
(long. 

_ 
Ten  ,,maus  

don,  mau to•rn(51: 
khai: 

- Gidy de nghi cap lai van ban xac nhan thong bEio hog dicing buu chinh (Phu lug V 
ban hanh kern theo Nghi dinh se 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira dei, be sung 

s6 dieu cita Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 dm Chinh phu quy dinh 
chi tiet thi hanh mot se nei dung dm Luat Buu chinh). 

10. Y8u 
cau, ditu 

WO: 
KhOng co 

11. Can C.* 
phitP., ti IS cua 

• c  hanh chinh: 

- Lu4tBuu chinh s6 49/2010/Q1-I ngay 28/6/2010. 
- Nghi dinh se 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi fiat thi hanh met so nei 

dung dm Luat 13tru chinh. 
- Nghi dinh se 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 sira dei, be sung met se dieu cita 

Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cat Chinh phii quy dinh chi Id& thi hanh 
m()1: se) nei dung dm Lust Buu chinh. 

- Thong tu se 291/2016/1T-13TC ngay 15/11/2016 cit.?' Be Tai chinh quy dinh mire 
thu, che de thu, Op, quan ly va sir dung phi thSin dinh dieu kien hoat deng buu chinh. 

- Thong tu se 25/202011T-BTC ngay 14/4/2020 cita Be Tai chinh sira dei, be sung 
met se dieu cita Thong tu se 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mire thu, 
the de thu, Op, quan 13',  va sir dung phi tharn dinh dieu kien hoat deng buu chinh. 

12. Thanh 
philn ho so 

Itru 

- Lull the() thanh phan he so TS nhan cila co quan 16 chirc da nep (nhu tren) 
- Ket,qua giai guyet Thu tuc hanh chinh 
- Phial giao nhan he so va phieu chuyen he so'. 

13. "fhiri 
gian lull va 

noi lulu 

Iio so da giai guyet xong dirgc thgc hien luu tra thco quy dinh cita phap luat ve 
luu lift' va Luat Giao dich dien dr. 
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Play bp V 
MAU GIAY NGHI CAP LAI VAN BAN XAC NHAN THONG BAO BOAT 

BONG BUt CHiNH 
(Kern theo Nghi dinh so 25/2022/ND-CP 

ngay 12 thong 4 /lam 2022 cita Chinh phit) 

TEN TO CHUG, DOANII NGIIIEP LONG HOA XA 1101 CHU NGHTA VIk:T NAM 
D(ic 1ap - Tkr do - Ilktnh phtic 

So:... 	 ngay 	Mang ..... nom 

GIAY Mail CAP LAI 
VAN BAN XAC NH .A1s1 THONG BAO HOAT DOG MX CHIN!! 

Kinh   (ten co.  quan da cap xac nhan thong boo). 

Phiin .1. Thong tin v't tO chirc, doanh nghib 

I . Ten to chirc, doanh nghiep via bang tieng Viet: (ton ghi teen giay chirng nhan (tang Icy doanh 
nghi'ep/giAy chimg nhan clang Icy hoot dOng, ghi bAng chit in boa): 	  

Ten to chirc, doanh nghiep via tat (ten ghi tren giay chirng nhan clang Icy doanh nghiep/giAy 
chirng nhan dam k host (king): 	  

Ten to chirc, doanh nghiep via bang ti6ng nuac ngoai (ten ghi tren giAy chirng nhan (Pang k 
doanh nghiep/giay chirng nhan dang ky hoot dOng): 	  

2. Dia chi tru sef chinh: (dia chi ghi ten giAy chirng nhan dang ky doanh nghiep/giAy chirng 
nhan dang .14 hoot dOng): 	  

3. GiAy chirng nhan clang lc)",  doanh nghiep/giAy chirng nhan dang lcy hoot dang se): 	 
do 	  cap ngay 	 tai 	 

4. V6n dial le: 	  

5. Dien thoai: 	 Fax: 	  

6. Wcbsitc (n6u co) 	 E-mail: 	  

7. Nguoi dirng dAu to chircingued dai dien theo phap luat caa doanh nghiep: 

Ho ten: 	  

Chirc vu: 	  

So dinh danh ca nhan/chimg minh nhan dan/h() chieu- 

Noi dang ky hq khAu thuang tru: 	  

Dien thoai: 	  E-mail. 	  

8. Ngu.6.i lien he thue.ng xuyen: 
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IR? tan: 	  

Chirc vu: 	  

S6 dinh dank ad nhan/chirng minh nhan dan/hO chiew 	  

Dien thoai: 	 E-mail: 	  

PhAn 2. Ni),i dung dt nghi cap lai 

(Ten to chirc, doanh nghiep) de nghi cap lai van ban xac nhan thong bao hoat Ong buu chinh 
vai ly do nhu saw 	  

PhAn 3. Tai lieu kern theo 

Tai lieu kern theo gom c6: 

1. 	  

2. 	  

Phiin 4. Cam ktt 

("Fan to chirc, doanh nghiep) xin cam ket: 

s  1. Chu trach nhiem truarc phap luat ve tinh chinh xac va tinh hop phap 	n(ii dung trong giay 
de nghi nay Ala cac ho so, tai lieu kern theo. 

2. Chap hail nghiem chinh cac quy dinh cua phap luat Viet Nam c6 lien quan va cac quy dinh 
trong van ban xac nhan thong bao hoat Ong buu chinh. 

Noi nhOn: 
- Nhu.  iron; 

NGVOI DUNG DAU TO CHITC/NGIAII 
DIEN THEO PHAP LUNT CfJA I)OANII 

NGHIEP 
(4, ghi ro ha ten va chirc dank, dOng dal() 
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