UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3946/QD-UBND Cdn Tho, ngay 06 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia
Chi tich Uy ban nhin dan thanh pho Can Tho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cur Luat Tiép cong dan nam 2013; Ludt so 136/2025/QH15 sira doi,
bé sung mot s6 diéu cua Ludt Tié lep cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téong Thanh tra Chinh phii quy dinh vé Quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 65/2025/0D-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025
ctia Uy ban nhan déan thanh pho Can Tho ban hanh Quy ché lam viéc ciia Uy
ban nhan dan thanh pho Can Tho,

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra thanh phé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ctia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian _phong Uy ban nhéan déan thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phd, Truong Ban Tiép cong dan thanh pho Thu truéng co quan, don vi hen
quan, Chu tich Uy ban nhan déan x4, phuong va t chtrc, c4 nhan dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan thanh phd Can Tho chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #+—

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu Biéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc III - Thanh tra Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan Trung uong;

- Thuong truc Thanh ty;

- Thuong tryc HDND thanh phd;
- UBMTTQVN thanh phd;

- CT, PCT UBND thanh phé;

- Ban N6i chinh Thanh uy;

- Uy ban Kiém tra Thanh uy; Truong Canh Tuyén
- Van phong Thanh uy;

- VP Poan DBQH va HDND thanh ph;

- Cong TTOT thanh phd;

- VP UBND TP (3E, 6);

- Lwu: VT, Th.
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QUY CHE

dn cua Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd Can Tho
yet dinh so:3946¢0D-UBND ngaype thang 8 nam 2026
9 cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich Uy
ban nhan dan thanh pho.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tang cudong mdi quan hé gitta nhan dan voéi nguoi dung dau Uy ban
nhan dan thanh pho; dong thoi, nang cao hi€u luyc, hi€u qua trong cong tac chi
dao va diéu hanh bao dam thyc thi phap luat.

2. Nguoi dung dau Uy ban nhan dan thanh phd kip thoi chi dao xem xét,
glal quyet nhung Vu:0’ng mac, buc xuc trong cong tac tlep cong dan giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, co quan t6 chuc trén dia
ban thanh phd.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi ti€p cong dan cua co
quan, to6 chirc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dadm cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thun tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi té céo theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xu
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hi¢n quyén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

Chuwong 11
VIEC TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Piéu 4. Viéc tiép cong dan dinh ky cia Cha tich Uy ban nhéan din
thanh pho

1. bia diém:

- Tru so tiép cong dan thanh phd Can Tho (diém chinh) dit tai s6 02 dudng
Nguyén Dinh Chiéu, phuong Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho.
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- Tru so tiép coéng dan thanh phd Can Tho (co sé 1) dit tai sb 37 duong
Nguyén Van Thém, phuong Pha Loi, thanh pho Can Tho.

- Tru s6 tiép cong dan thanh phd Can Tho (co s¢ 2) dat tai s6 154 duong
Vo Van Kiét, phuong Vi Tan, thanh pho Can Tho.

2. Thoi gian tiép: vao gid hanh chinh cia ngdy 15 hang thang, néu tring
vao ngay nghi, ngay 1€ thi bo tri vao ngay lam viéc lién ké.

3. Tuy theo nd1 dung vu viéc, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé s€ mo1 Thu
trudng co quan, ban, nganh thanh phd, co quan tham gia thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan thanh phé va Chi tich Uy ban nhéan dén
x4, phuong c6 lién quan tham dy budi tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

4. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép cong dan theo
hinh thuc truc tuyén sé dugc thuc hién theo Quy ché Ti€p cong dan truc tuyén
cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

Picu 5. Tiép nhan va xir Iy don trong trudong hop cong dan co6 don
dang ky tiép cong dan dinh ky

1. Ban Tiép cong dan thanh phd tiép nhan don ding ky tiép cong dan dinh
ky trong céc truong hop sau:

a) Pon ding ky tiép cong dan thudc tham quyén giai quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho.

b) C6 ¥ kién chi dao ctua B9, nganh Trung wong, Thanh ty va Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho.

c) Nhitng vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu khong xem
xét, giai quyét kip thoi c6 thé xay ra hau qua nghiém trong, gy thiét hai dén tai
san cua nha nudc, cua tap thé va c4 nhan, anh huéng dén tinh hinh an ninh,
chinh tr1, trat tu an toan xa hoi.

d) Nhitng vu viéc d3 qua han giai quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat T6 cao do 16i cua co quan hanh chinh nha nudc hoac ctia can bd, cong
chtrc khi thi hanh cong vu.

d) Nhitng vu vi¢c phuc tap, kéo dai, dd dugc Thu trudng co quan, ban,
nganh thanh phd hodc Chu tich Uy ban nhan dan xd, phuong tiép cong dan
nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai, to cdo; nhiing vy vige co nhiéu ngudi
tham gia lién quan den trach nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hoic y
kién cua cac co quan, to chtrc, don vi con khac nhau.

¢) Nhitng vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh
chap dat dai da co6 hiéu luc phap luat nhung phét sinh tinh tiét méi.

2. Ban T1ep cong dan thanh phd tir chéi tlep nhan don ding ky tiép cong
dan dinh ky d6i v6i vu viéc da duge Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép
cong dan dinh ky trude @6 (trir trudng hop c6 y kién chi dao ciia Chu tich hoic
Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd), vu viéc di c6 quyét dinh giai quyét
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khiéu nai, giai quyét tranh chip dat dai c6 hiéu luc phap luat khong phat sinh
tinh tiét mai.
Piéu 6. Chuin bi tiép cong dian

1. Sau khi tiép nhan don dang ky tiép cong dan dinh ky, trong thoi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan don, Ban Tiép cong dan thanh phd tham muru,
dé xuat Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd trinh Chu tich hozc
Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ky van ban giao co quan, ban, nganh
thanh phé hoic Uy ban nhan dan xa, phuong kiém tra, xac minh, bao cdo va dé
xuat theo ding quy dinh.

2. Trong thoi han tir 05 ngay lam viéc; truong hop phurc tap thi khong qua
15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc vin ban chi dao ciia Uy ban nhan dan
thanh phd; co quan, don vi, dia phuong duoc giao kiém tra, xac minh, béo co
va d& xudt trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd. Trudng hop vu viée ¢6
phat sinh chimg ct, tinh tiét moi, phirc tap, thi phai bdo cdo xin gia han, thoi
gian gia han khong qua 15 ngay lam viéc.

3. Bdi véi trudng hop cong dan co don ding ky tiép cong dan dinh ky: Ban
Tiép cong dan thanh phd chu tri, phdi hop véi Phong Noi chinh (hoic Phong
chuyén mon khac ciia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd) dé xuat Lanh dao
Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd xem xét, Xac dinh cong dan duoc tiép va lén hch tiép cong dan. Sau d6 phat
hanh gidy moi giri toi Cong dan trude thoi diém tiép cong dan it nhat 1a 04 ngay
lam viéc, dong thoi gm gidy moi kém theo tai li€u tlep cong dan cho ngu0’1 chu
tri, c4c co quan duy tiép cong dan trude thoi diém tiép cong dan it nhat 1a 03
ngay lam vigc.

Pi¢u 7. Trinh ty tiép cong din

1. Ban Tiép cong dan thanh phd kiém tra, 1ap danh sach thanh phan, dai
dién co quan du tiép céng dan va cong dan duge moi (déi V01 cac trudng hop cod
van ban hoac don dang ky). Pai dién co quan tham du tlep cong dan ky tén vao
danh sach tiép cong dan; dé nghi cong dan ky tén vao s tiép cong dan.

2. Lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd tuyén bd 1y do bubi tiép cong
dan; gidi thiéu thanh phan tham duy, chu toa, thu ky ghi bién ban tiép cong dan,
thong qua Noi quy ti€p cong dan.

3. Nguoi chu tri nghe cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua minh.

bai dién co quan, ban, nganh, don vi hoac Uy ban nhan dan xa, phuong
tham du budi tiép cong dan c6 ¥ kién vé vu viéc cong dan trinh bay lién quan
dén linh vuc quan 1y Nha nuéc cia nganh, don vi theo tham quyén. Trén co sd ¥
kién cta cong dan, cua dai biéu du hop, chu toa két luan noi dung vu viéc.

4. Két thuc budi tiép cong dan, chu toa, thu ky va cong dan ky tén
hoac diém chi vao bién ban, dong dau treo cua Ban Ti€p cong dan thanh phd;
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truong hop cong dan khong ky tén hoac diém chi thi dai dién Ban Tiép cong
dan thanh pho va co quan, ban, nganh, don vi tham du ky x4c nhan.

5. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép cong dan, Ban Tiép
cong dan thanh phd phat hanh thong bao truyén dat ¥y kién két luan ctia Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd tai budi tiép cong dan dén cac co quan, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé t6 chirc thyc hién (néu c6) theo quy dinh.

Piéu 8. Tiép cong dan ddt xuat ciia Chii tich Uy ban nhin din thanh phd

1. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép cong dan dot xuét trong céc
truong hop dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luéat Tiép cong dan nam 2013.

2. bia diém: Tai Tru so tiép cong dan thanh phd (gom diém chlnh co so 1
va co 50 2) hoic tai dia diém thuan tién, bao dam cac diéu kién can thiét dé to
chtrc tiép cong dan theo quy dinh.

3. Tuy theo ndi dung vu vi¢e, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé s€ chi
dao Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé moi Thu truéng co quan, ban,
nganh thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan x&, phuong c6 lién quan tham du
budi tiép cong dan dot xuat.

4. Can ctr n4i dung vu viée va tinh hinh thuc té, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd quyet dinh viéc tiép cong dan dot xuat va thoi gian ban hanh vin ban
két luan sau tiép cong dan.

Truong hop Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd c¢6 lich céng tac khong
thé truc tiép tiép cong dan theo lich, ké hoach da bd tri thi giao mot Pho Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé phu trach theo linh vuc dé tiép cong dan hoic
giao cho Chanh Thanh tra thanh phd, clng co quan, don vi c6 lién quan va
Truéng Ban Tiép cong dan thanh phd tiép cong dan, bao céo két qua tiép dén
Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé theo quy dinh.

Piéu 9. Ché d6 thong tin, theo doi, don ddc, bao cdo viéc thue hién két
luin ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho sau tiép cong dan

1. Binh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam co quan, don vi duoc
giao nhiém vu tai cac két luan sau tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé co trach nhiém téng hop tién do, két qua viéc thuc hién nhiém vu cia
minh va giri vé 'Van phong Uy ban nhan dan thanh phé (qua Ban Tlep cong dan
thanh phd) dé tong hop, bao cao Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phé chu tri, ph01 hop véi co quan co
lién quan don dbc viée xur 1y, giai quyét ciia co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham
quyén dbi véi cac nhiém vu duoc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd giao tai
cac van ban két luan sau tlep cong dan dinh ky, dot Xuat.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN
Pi¢u 10. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd
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1. Phéi hop véi co quan chuyén mén cua Uy ban nhan dan thanh pho va
don vi co lién quan tham muu, chuan bi ndi dung, tai lidu va td chuc tiép cong
dan dinh ky, dot xuét cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho theo Khoan 3
Piéu 6 ctia Quy ché nay.

2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan; phdi
hop Cong an thanh pho, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc
Tru s ti€ép cong dan thanh pho.

3. Trinh Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét noi dung tiép cong
dan dinh ky va quyét dinh noi dung, thoi gian tiép cong dan d6i véi truong hop
dot xuét; trinh Chu tich ij ban nhan dan thanh phé cac van ban lién quan dén
cong tac tiép cong dan, tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

4. Phéi hop v6i co quan lién quan xu 1y, giai quyét cac tinh hudng dong
nguoi, phire tap tai Tru s& Uy ban nhan dan thanh pho, Tru sé ti€ép cong dan
thanh pho, tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

5. Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phd

a) Tiép nhan, phan loai don ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho; xac dinh nhan than cua cong dan dang ky
tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

b) Huéng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma
cong dan co yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

¢) Tham muu thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat, b&o céo
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh.

d) Chuan bi ké hoach, chu’O’ng trlnh lam viéc, tai liéu, ho so, ghi bién
ban, tong hop bao cao, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan
dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

d) Du thao van ban két luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd sau
cac budi ti€p cong dan dinh ky, dot xuat.

e) bon ddc co quan, to chirc, ca nhan c¢6 trach nhiém thyc hién nghiém két
luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé sau khi tiép cong dan;
tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

g) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét caa
Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho dé bao cao B9, nganh Trung wong, Thanh
uy, Uy ban nhan dan thanh pho khi c6 yéu cau.

Piéu 11. Trach nhiém cia Thi truwéng co quan, ban, nganh thanh phé
va Chu tich Uy ban nhan dan x4, phwong

1. Tong hop, bao céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap ho so, tai liéu
lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc Uy ban
nhan dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhin dan thanh phd giao x4c minh, tham
muu giai quyét va gii dén Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé (qua Ban
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Tiép cong dan thanh phd) dé chuan bi ndi dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat
ctua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Tham du tiép cong dan dinh ky, d6t xuat cua Cha tich Uy ban nhan dan
thanh phé khi dugc moi. Truong hop vi Iy do khong tham du budi tiép cong dan
dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé thi Thu truéng co quan, don vi
phai bao co xin ¥ kién truc tiép v6i Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé trudc
01 ngdy va phai ctr cip pho du thay.

3. Giam dbc Cong an thanh phd chi dao phong nghiép vy, Cong an X4,
phuong b tri luc lugng, phuong tién bao dam an ninh, trat ty tai budi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd; xa 1y nghiém
ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham Noi quy tiép cong dan, giy rdi trat
tu cong cong, xam pham tinh mang, sic khoe, nhan phém, danh du cua nguoi
khac, hity hoai tai san ctia nha nudc, tap thé, ca nhan theo quy dinh cta phap luat,

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Ban Tiép cong dan phdi hop véi co quan, ban, nganh thanh ph,
Uy ban nhan dan X&, phudng va to chirc, ca nhan cé lién quan t6 chirc thuc hién
theo ding Quy ché nay.

Piéu 13. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mic,
Ban Tiép cong dan thanh phd tong hop, bao cao Lanh dao Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, chi
dao stra d6i, bd sung hoic thay thé Quy ché cho phu hop./.



