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$6: 7€ /2025/QD-UBND Tién Giang, ngay{¥ thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cia
B phin M4t cira trén dia ban tinh Tién Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH TIEN GIANG

Cén eir Ludgt To chire chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz bé sung mét sé dieu cua Ludt Té chire Chinh phi va Ludt Té chire
chinh quyén dia phicong ngay 22 thdng 11 ndam 2019;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam

2015; Ludt sia doi, bo sung mot 56 diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
_ phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cﬂ" Nghi dinh s6 6 f’f?ﬂi 8/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 201 8’ cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cuwa lién thong trong gzm quyeét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 10 7/2021/ND-CP ngay 06 rhang 12 nam 2021 cua
Chinh phi: sira déi, bé sung mot 56 dzeu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 201 8 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ciea, mét cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cur Thong tie s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
truong, Chu nhigm Van phong Chinh phit huéng dan thi hanh mot so quy dinh
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thure hién co ché mét cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Céan cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mgt s0 noi dung va bién

phdp thi hanh trong s6 héa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén maoi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
QUYET DPINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua B phan Mot cira trén dia ban tinh Tién Giang,.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 0l thang 3 nam
2025 va thay thé Quyét dinh s6 09/2019/QD-UBND ngay 02 thang 5 nam 2019
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Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mét
cua trén dia ban tinh Tién Giang.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dén tinh, Tha trudng céc so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho thj xa; Chu tich Uy

ban nhan dan cac x4, phucrng, thi tran va cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. 7%

fm'l! "3%":3 TM. UY BAN NHAN DAN %
- Nhu Diéu 3; ’
- Van phong Chinh phu (Cuc KS TTHC); KT('jCHUv TICH
- B§ Tur phap (Cuc KTr VBQPPL); PHO CHU TICH
-TT TU. TT HPND tinh; 5
- UBMTTQVN tinh;
- Cac Ban cia HPND tinh;
- CT. cac PCT UBND tinh;
- VPUB: LDVP, cic phong, ban,
) trung tam tryc thude;
- Cong TTDT tinh;
- Cong bao tinh;
- Luu: VT, KSTT(Hiéu).
o K




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG P lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
To chire va hoat dong cia By phan Mot cira trén dia ban tinh Tién Giang
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 08 /2025/0D-UBND ngay {Fthdng 02 nam 2025
ciia Uy ban nhdn ddn tinh Tién Giang)

X Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhéan va
Tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh (sau day goi la B
phan Mgt cira); quy trinh thue hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ¢ nhan, t6 chic trén dia ban tinh Tién Giang.

Tham quyén, trach nhiém cua céac co quan, don vi va cac t6 chirc, cé nhan ¢6
lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong; quyén han va nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién chirc cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc dugc cir dén lam viée tai Bd phan Mét cira cac cap va
nhan vién cia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich lam viéc tai B
phan Mbt cira céc cap trén dia ban tinh.

2. Nhimg ndi dung khong duge quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh (duge stra d6i, bo sung tai Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP), Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi truong dién ti, Thong tu s6é 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 ctia Bé trudng, Cha nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan
thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théing 4 nim

2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. P6i twong ap dung
1. Co quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh, bao gom:
a) Céc s@, ban, nganh tinh.

b) Cac co quan Trung uong dugc to chirc theo hé théng nganh doc dong
trén dia ban tinh.

¢) Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd, thj x4 (Uy ban nhén dén cap huyén).
d) Uy ban nhén dan céc xa, phuong, thi trin (Uy ban nhan dan cap x3).
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2. Cén by, cong chue, vién chic va nguoi lao dong lam vige tai cac co
quan, don vi néu tai khoan 1 Piéu nay c6 lién quan dén quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh va té chirc thue hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
trén dia ban tinh.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich; cac doanh nghiép, ca
nhan duge thué hodc duge uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

4. T6 chirc, cé nhan c6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh.

5. Khuyén khich cac don vi sw nghiép cong lap va cdc co quan, to chirc
khéac ap dung quy ché nay trong tiép nhéan va giai quyét cong viéc lién quan den
t6 chirc, ca nhan. Trudong hop cac don vi su nghiép cong lap va cac co quan, to
chirc khac ¢6 thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet
tai B phan Mét cira cap tinh, cAp huyén thi thuce hién theo Quy ché nay.

Diéu 3. Nguyén tic thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Thuc hién theo quy dinh tai Dicu 4 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac
nguyeén tac sau:

1. Thii tyc hanh chinh thudc tham quyen tlep nhan, giai quyét ctia co quan,
don vi, dia phuong, co so phai dugc niém yét cong khai, day du, kip thoi, ding
quy dinh theo quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh con hiéu luc ctia Cha tich
Uy ban nhén dan tinh.

2. Viée tlep nhén hé so va hen tra két qué; yéu céu bé sung, hoan thién hd
s0; tur chéi giai quyét hé so va xin 16i, hen lai ngay tra ket qua trong qua trinh giai
quyet thi tuc hanh chinh phai duoc 1ap phiéu theo mau ban hanh kém theo Quy
ché nay. Trir truong hop phap luat chuyén nganh ban hanh mau riéng thi thuc
hién theo quy dinh phap luét chuyén nganh.

Diéu 4. Nhirng hanh vi khong dwgc 1am trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mt cira lién thong

1. Can b, cong chire, vién chie duge giao nhiém vu hudng dan, tlep nhéan
hé so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra,
mot cua lién thong tai try s¢ B6 phin Mot cua va tai co quan ¢ thim quyén
khong dugce thue hién cac hanh vi khéng dugce lam tai khoan 1 Bleu 5 ctia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (dugc stra ddi, bd sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP) va quy dinh phép luat lién quan.

2. T6 chire, ca nhan cé yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khong dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khéng dugc lam tai khoan 2 Piéu 5 cia Nghj dinh
s6 61/2018/NP-CP va quy dinh phép luét lién quan. :

b) Thuc hién trai phap luat trong viéc nhan uy quyen dai dlen lam thay hé
so, ndp hod so, nhan két qua cho nguoi khéc tai Bd phéan Mot ctra.
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3. Doanh nghiép cung rng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca
nhéan dugc thué hoac dugc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khéng duoc
thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Can tré qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Lira dbi can bd, cong chire, vién chirc, co quan c6 tham quyén, t6 chiic,
nguoi thué, ngudi uy quyén thyuc hién thu tuc hanh chinh.

¢) Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia to chire, ca nhan thuc hién thi tuc
hanh chinh

Thyc hién theo Piéu 6 ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (dugc sira ddi, bd
sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

Chuwong IT
BOQ PHAN MQT CUA

Diéu 6. To chirc va hoat dong cia Bo phan Mot cira
1. BO phén Mot cira thue hién nhi¢ém vu hudng dan, tiép nhén, s6 hoa ho
so, gial quyét hodc chuyen ho so giai quyet tra ket qua giai quyet thu tuc hanh

chinh; theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6
chirc, cé nhan.

2. B6 phan Mot cua tai cé‘ip tinh

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh 1a don vi hanh chinh dgc thi thuge Vin phong Uy ban nhan dén tinh, c6 con
ddu dé thyuc hién nhiém vu, quyen han dugc giao. Co s& vat chit, tru so, trang
thiét bi, may méc, k¥ thuat ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém
so4t thi tuc hanh chinh tinh do Vian phong Uy ban nhan dan tinh bao dam va
quan ly.

b) B phan Mot cira cua Thanh tra tinh.
3. Bo phan Mot ctra ciia Uy ban nhan dan cap huyén

Uy ban nhén dan cip huyén quyet dinh thanh lap B¢ phan Mgt cira thudc
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan cap huyén. Van phong Hoi
dong nhan dén va Uy ban nhan dén cap huyén bao dam va quan ly tru so, trang
thiét bi, may méc, phan mém mg dung, hé thong mang.

4. Bo phan M¢ét cua cua Uy ban nhan dan cap xa

Uy ban nhan dan cap x4 quyét dinh thanh lap B phan Mét cira thuge Uy
ban nhan dan cap xa.

5. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich ¢6 trach nhig¢m bé tri
nguoi lam viée tai B phén Mot cura dap ng yéu cau thuc hién nhiém vu khi

duoc giao dam nhan mot hodc mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép
nhén, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap
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luat vé& déu thau. Trong qué trinh thuce hién nhiém vu tai Bo phan Mot cira, can
bg, nhan vién cua doanh nghi¢p cung mg dich vu buu chinh céng ich phai tuan
thi va thue hién ddy du trach nhiém, cdc ndi dung cong viée thudc pham vi dugce
giao theo quy dinh tai Quy ché nay.

6. B tri tru s&, trang thiét bi va ddng phuc cta Bo phan Mot cira

a) Vé bo tri tru s, trang thiét bi cua Bd phén Mgt cura: cac co quan, don vi.
dia phuong thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP (dugc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s 107/2021/ND-CP) va quy dinh phap
luat lién quan.

b) Vé dong phuc cta Bo phan Mot cira: can cir vao tinh hinh cu thé va ngan
sach cua dia phuong, Chu tich Uy ban nhan dan céc cap xem xét, quyét dinh
viéc trang bi dong phuc cho can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan
Mot cua.

Diéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia B phian Mot cira
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8 cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP

(dugc sira doi, bd sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP) va quy dinh phap
luat lién quan.

Diéu 8. Trach nhiém ciia nguwdi dirng ddu Bo phan Mot cira

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
quy dinh phap luat lién quan.

Dieu 9. Nguoi lam viéc tai BY phan Mot cira
1. Tai cép tinh

a) Céc s, ban, nganh tinh cu can bg, cong chire, vién chirc dén lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh theo
quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP (duogc sira doi, bo sung tai Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP).

Van phong Uy ban nhan dén tinh tong hop, trinh Chu tich Uy ban nhén dén
tinh phé duyét danh sach nhén sy dugc cur dén lam viée tai Trung tdm Phyc vy
hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

Truong hop co quan nganh doc dong trén dja ban tinh cir nhan sy tham gia
B6 phan Mot cira dé tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh, dé nghi Thu
truéng co quan cir nhan sy va gt danh sach dén Van phong Uy ban nhan dan tinh
dé theo doi.

b) Van phong Uy ban nhan dén tinh cir eong chire, vién chirc, ngudi lao
dong quan ly, van hanh tru so, trang thiét bi may moc, h¢ thong mang tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

c) _Déi v61 Bo phan Mét cira ctia Thanh tra tinh do mgt 1anh dao Van phong
dimg dau va la can bé dau moi theo ddi cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh.
Cong chure lam viéc tai BO phan Mot ctra cia Thanh tra tinh do Chénh thanh tra
tinh quyét dinh.



2. Tai cép huyén

a) Bo phan Mot cura cap huyén do mét lanh dao Van phong Hoi dong nhén
dén va Uy ban nhan dan cap huyén ding dau va 12 can bo dau mdi theo ddi cong
téc kiém soét thii tuc hanh chinh.

Can bg, céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc tai Bd phan Mot
ctra cAp huyén do Chii tich Uy ban nhén dan cép huyén quyét dinh trén co s tinh
hinh thuc t€ tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay
05 thang 5 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chie céc co quan chuyén mén
thude Uy ban nhan dén huyén, quén, thi xa, thanh phd thudc tinh, thanh pho truc
thude trung uong (dugc sua doi, bo sung tai ‘Nghi dinh s6 108/2020/ND- CP) hodc
diém b khoan 3 Bleu 10 ciia Nghi dinh sb 61/2018/NB-CP (dugc stra doi, bo
sung tai Nghi dinh s& 107/2021/ND- CP),

b) Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan déan cép huyén clr cong
chirc, vién chirc quan ly, vén hanh try so, trang thiet bi, may méc, phan mém
ung dung, hé thong mang ctua B phan Mot ctra.

c) Truong hop co quan nganh doc dong trén dia ban cap huyén va Chi nhanh
Vian phong Dang ky d4t dai ctr nhén su tham gia BO phan Mot cua dé tlep nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh, d& nghi Thu truong co quan cur nhan su va gu'1
danh sach dén Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan cip huyén tong
hop, theo dai.

3. Tai cap xa

a) BO phan Mot cira cé.p x& do Chu tich Uy ban nhéan dan cép x@ chi dao, phu
trach. Trong truong hop can thiét, Chi tich Uy ban nhan dan cap xa quyet dinh
phén cong mot Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap xa dén lam viéc tryc tiép tai Bo
phan Mgt cura ctia Uy ban nhéan dan cép Xa dé diéu hanh va ky duyét cac két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chire theo quy dinh phép luét.

b) Can b, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cua cua Uy ban nhan dan
cép x4 la cong chirc thuge céc chirc danh céng chirc cap xa theo quy dinh tai
Luat Can bd, céng chitc, do Chu tich Uy ban nhéan dan cdp xa phén cdng va phé
duyét cin cir vao tinh hinh cu thé tai dja phuong.

Piéu 10. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lgi, thoi han lam viéc cua
cong chire, vién chire lam viée tai BO phan Mét cira

1. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi ciia céng chire, vién chie lam viéc tai
Bo phan Mot cua thuc hién theo quy dinh tai Diéu 11 cua Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP (dugc sira dbi, bd sung tai Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP)
va quy dinh phap luat lién quan.

2. Thoi gian lam viéc tai Bo phan Mot cura

a) Thoi gian lam viéc tir thir Hai dén thir Sdu hang tuén.

Truong hop lam viée vao ngay thir Bay thi nguoi ding dau co quan cua Bo
phan Mot ctira quyet dinh va phai thong bdo cong khai rong rai, niém yét tai B
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phén Mgt ctra. Thoi gian lam vi€e vao ngay thir Bay do ngudi dimg dau co quan
ctia Bd phan Mat cira quyét dinh tiy tinh hinh thuc té tai dia phuong nhung phai
dam bao tinh tdp trung c6 hi€u qua, tranh kéo dai thoi gian lam viée kém hiéu
qua, gay 1ang phi vé nhén lyc va co sd vét chét. Khong bd tri 1am viéc ngay th
Bay dbi véi céc co quan, don vi khong cé hodc c6 it hd so giao dich phét sinh.

b) Thei gian phyc vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho cé nhén, t6 chtec:

Buoi sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 pht;

Budi chiéu: tir 13 gi¢r 30 phut dén 17 gio.

c) Can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong dugce phan cong lam viée
tai Bo phan Mot cira thuc hién sép xep, phén loai, xtr ly, nhép liéu hé so thii tuc

hanh chinh vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thude linh vue
dugc phan cong giai quyét va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao.

d) Cén bo, cong chure, vién chire, ngudi lao dong lam viéc tai B phin Mot
cura céc cdp ¢ nghia vu chap hanh quy dinh vé thoi gian lam viéc duoc quy dinh
tai diém a, diém b khoan 2 Piéu nay.

d) Thoi han 1am viéc ctia cén bg, cong chuc, vién chire duge cir dén Bo phén
I\/'If,)t cua dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11 cua Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP.

e) Thuc hién mic dong phuc theo quy dinh ciia B phan Mot ctra hoac trang
phuc nganh theo quy dinh, deo thé trong qua trinh thyc thi cong vu.

Piéu 11. Trich nhiém ciia co quan ¢é6 thim quyén cir cin b, cong
L4 - . L A b3 .-, " ~ -~ o~ -
chire, vién chirc dén lam viéc tai Bo phan Mot cira

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
quy dinh phap luat lién quan.

) ) ‘ C!um’ng I ) . .
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh tai Bd phin Mt cira
1. Tai cap tinh

a) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh
tinh thyc hién tlep nhéan ho so thu tyc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét
hodc lién théng giai quyét cia Uy ban nhén dan tinh, céc co quan chuyén mon
thude Uy ban nhan dan tinh, nhimg thu tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét hogc lién thong giai quyét cua céc co quan dugc t6 chirc theo hé thong
nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, nhing thi tuc
hanh chinh thuge tham quyen giai quyet cua cac B9, nganh, cua Uy ban nhan
dan cép huyén dugc giao tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soét thd tuc hanh chinh tinh, trir cac thi tuc hanh chinh dic thd phai tiép
nhén truc tiép tai co quan, don vi.
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b) B§ phén Mot ctra cua Thanh tra tinh tlep nhdn thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén giai quyet hoac lién thong glal quyét cta nganh Thanh tra, thi tuc
hanh chinh thuée tham quyen giai quyét ctia cdc B9, nganh, cia Uy ban nhan
dan cap huyén duge giao tiép nhan tai B6 phan Mt cira cia Thanh tra tinh.

2. Tai cap huyén

B& phan Mot cua cap huyen thuc hién tiép nhan hd so tat ca thu tuc hanh
chinh thuge tham quyen giai quyét hoac lién thong giai quyet cua Uy ban nhan
dan cap huyén, mot s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gial quyét hoac lién
thong giai quyét cla céc co quan dugc t6 chire theo hé théng nganh doc tai dia
phuong theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu thu tyc hanh chinh thuge tham
quyén giai quyet cua cac co quan chuyén moén thuge Uy ban nhan dan tinh, Uy
ban nhan dan cap xa dugc giao tlep nhan tai BO phan Mot cua cap huyén.

3. Tai cap xa

Bo phén Mot cua clp x4 tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thuge tham
quyen giai quyet cua cap xd va nhimg thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua cap huyén, cap tinh dugc giao tiép nhan hé so tai Bo phan Mgt cura
cap xa.

4. Cac thu tuc hanh chinh khong thyc hién tiép nhén tai B phan Mot cura
van phal ap dung quy trinh theo ddi viéc tiép nhan, xu ly hé so, tra két qua giai
quyét duge thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (dugc stra
ddi, bo sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP) va Quy ché nay.

5. Céan cur viée tnén khai s hoa, két ni, chia sé, lién thong dir liéu cua Hé
théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh clia tinh va két qua trién khai dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh b, nganh, cua tinh (sau ddy goi chung 1a Hg thong
thong tin giai quyét), Cha tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh mé rong pham vi
tiép nhan thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh tai B
phan Mét cira cac cap thude pham vi quan 1y.

Diéu 13. Cong khai, hlrc'rng dan thye hi¢n ho so thii tue hanh chinh

1. B6 phan Mgt cura céac cap phai niém yét, cong khai day du, kip thoi toan
bo thu tuc hanh chinh duge giao tiép nhén hoac thude tham quyén giai quyét
theo quy dinh; tuy vao diéu kién thuc té tai co quan, don vi c6 thé thuc hién
cong khai bang hinh thirc man hinh dién tir dé phuc vu tra ctru, tim hiéu thong
tin vé thi tuc hanh chinh; két hop v6i viée cong khai bang cac hinh thirc phi
hop khac dé hudng dan ca nhan, t6 chire tim hiéu, thuc hién thu tuc hanh chinh
dugc thuan tién.

2. Can bg, cong chirc, vién chitc tai Bo phdn Mét cira hudng dan ké khai,
chuan bi hé so thue hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 15 ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Trudng hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh con
thiéu so v&i danh muc tai lidu duge cong bd cong khai theo quy dinh tai khoan 1
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Piéu 15 ciia Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP hodc tai liu chua cung cap day du
thong tin theo bleu mau huong dan cua co quan c6 tham quyen thi can b, cong
chire, vién chirc tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh hudng dan dai dién t6 chire,
c4 nhan bd sung mot 1an ddy du, chinh xac; viéc hudng dan phai thuc hién bang
van ban va dugc luu tai B phan Mat cua.

3. Viéc huéng dan td chire, ca nhan théng qua cac cach thie sau:

a) Hudng dan truc tiép tai BO phan Mot cura.

b) Huéng din qua hé thong tong dai, so dién thoai ciia B§ phan Mot cura
hoac hop thu dién tr da dugc cong bo cong khai.

¢) Hudng dan biang van ban dugc gii qua dich vu buu chinh.

d) Hudng dén qua céc bo hod so dién bieu mau, qua cic video hudéng dan
mau dung sin hodic bang cac cach thirc khéc.

d) Hudéng dan true tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

Diéu 14. Cach thirc ¢4 nhén, td chire ndp ho so, nhan két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. T chire, cd nhan thye hién thu tuc hanh chinh ¢6 quyén lua chon nodp ho
so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua cac céach thirc sau day:

a) Truc tiép tai Bd phan Mot cira.

b) Théng qua dich vu buu chinh c6ng ich dbi véi nhimng thi tuc hanh chinh

duogc phé duyét theo quy dinh; qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan; qua
uy quyeén theo quy dinh phép luat; qua dudng buu dién.

c¢) Truc tuyen déi voi cac thu tuc hanh chinh dép ung yéu cau cung cap dich
vu cong truc tuyén thong qua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
hoac Cong dich vu cong quoc gia.

2. Bo phan Mot cua cac cap ¢6 trach nhiém tuyén truyén, huéng dan, tao
diéu kién thu@n loi cho t6 chire, ca nhan thuc hién quyén lua chon cach thire ndp
ho so dé tiet kiém thoi gian, chi phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Khuyén khich té churc, ca nhan lua chon nop hd so truc tuyén.

4. Viée tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh dugc t6 chire thyc hién luu déng,
ngoai tru s& B6 phan M6t ctra theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP.

Piéu 15. Quy dinh viéc bd sung hd so ciia ¢4 nhan, to chirc

1\!/'iéc yéu cau ca nhan, t6 chirc bd sung h so trong thue hién co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong tai B§ phan Mot cua duge quy dinh nhu sau:

1. Khi c4 nhan, t6 chire ndp hd so giai quyet thu tuc hanh chinh tai B4 phéan
Mbt cira hodc truc tuyén qua Hé thng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh

hodc qua dich vu buu chinh cong ich ma hé so con thiéu hodc khong dung thanh
phan hd so so voi Quyét dinh cong bo thu tyc hanh chinh cia nguoi c6 tham
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quyén dang cd hiéu luc thi hanh thi can bd, cong chirc, vién chirc phai huéng dan
01 (mot) lan béng van ban viéc hoan thién hd so cho ca nhan, té chirc theo Mau
s6 02 kém theo Quy ché nay hoac thue hién thong qua chire nang gui thur dién tr,
gui tin nhan dén nguoi dan ddi véi hod so nop truc tuyen thong qua Hé thong
thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh hoic qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Co quan thuc hién thu tyc hanh chinh, cén b, cong chire, vién chirc
khong dugc tu y dit ra thém thu tyc, hé so, gidy to ngoai thanh phan hé so da
dugc ngudi co tham quyén cong bd, dam bao chi nhan ding, nhdn du thanh phan
s6 luong hé so theo quy dinh.

Piéu 16. Tiép nhin ho so thii tuc hanh chinh

1. Dbi véi hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén trc tiép tai B phan Mot
cura hodc qua dich vu buu chinh cong ich can bg, cong chire, vién chire tiép nhan
hé so tai BO phén Mot cira phai xem Xeét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cia hd
s0; quét (scan), ky s6 ddi vdi cac thanh phan hd so cn phai sé hoa theo Quyét
dinh phé duyét cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh va lwu trit ho so dién ti, cap
nhét vao H thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

a) Trudong hop ho so ddy di, chinh xé4c theo quy dinh, can b, cong chir,
vién chure tiép nhan hé so va lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua
theo Mau s6 01 kém theo Quy che ndy cho ca nhan, to chirc va chuyen cho co
quan c6 tham quyén dé giai quyet theo quy trinh tai Diéu 17 cua Quy ché nay.

b) Truong hop ho S0 chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bg,
cong chire, vién chire tlep nhan ho so phai huéng dan mot 1an ca nhan, to chure
bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 ctia Quy ché nay va
néu rd ly do trong phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so theo Mau sé 02 kém
theo Quy ché nay (vige thong bao duge thyuc hién thong qua chirc ndng gui thu
dién tir, giri tin nhan téi ngudi dan qua Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh hoédc qua dich vu buu chinh ¢éng ich).

¢) Trudng hop tir chéi nhéan hé so, can b, cong chire, vién chire tlep nhan ho
so phai néu 1 1y do trong phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét hé so theo Mau sb 03
kém theo Quy ché nay.

2. Péi v6i hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén truc tuyén thong qua He¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, can b, cong chire, vién chirc tiép
nhén ho so tai B phén Mét cira xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du cuia ho so.

a) Truong hop hé so dady di, chinh xac theo quy dinh, can by, cong chure,
vién chirc tiép nhan hé so va chuyén cho co quan cé thim quyén dé giai quyét
theo quy trinh tai Diéu 17 ctia Quy ché nay.

_b) Trudng hop hd so chwa day du, chua dimg hodc khong thugc tham
quyén giai quyet theo quy dinh, can bg, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai c6
théng bdo, néu rd ni dung, ly do va huong dan cu thé, day du mot lan theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 15 ciia Quy ché nay dé td chirc, ca nhan bo sung day du,
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chinh xac hodc gui ding dén co quan cé thim quyén giai quyét thong qua Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Trudmg hop tir chéi nhan hd so, can b, cong chue, vién chic tiép nhéan ho
so phai néu rd ly do tu chdi tlep nhan va chuyén thong tin thong qua Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dén cé nhén, t6 chie.

d) Viéc thong bao dugc thue hién tlep nhén, huéng dan, tir chéi tiép nhan hd
so thong qua cdc chirc ning cua He thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh
dén c4 nhan, t6 chirc.

d) Can b9, cong chre, vién chire thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hodc
yeu cau chinh stra, bo sung ho so cho t6 chue, ca nhan khong qua hon 08 (tam)
gi®r 1am viée ké tir khi hé thong tiép nhan.

3. Mdi hd so thi tue hanh chinh duoc tiép nhén s& duoc cép méot ma s6 ho
so theo quy dinh va ghi trong Giay t1ep nhén hé so va hen tra két qua dé phuc
vu cho cé nhén, té chirc st dung ma s6 hd so tra ctu tién d6 giai quyét thi tuc
hanh chinh.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhén, giai quyet néu hd so di diy du, chinh xéc, du dleu kién
tiep nhén, can bg, cong chic, vién chire tiép nhan khong phai lap Giay tiép nhan
hé so va hen ngay tra két qua nhung phai cdp nhét tinh hinh, két qua giai quyét
vao Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh (ké ca truong hop thu tuc
hanh chinh c6 quy dinh thoi gian giai quyet nhung can bg, cong chtc, vién chirc
tiep nhan thuc hién giai quyet va tra két qua ngay); tmcmg hcfp nguoi nop hé so
yéu cau phai c6 Gidy tiép nhéan hd so va hen tra két qua thi cén bg, céng chirc,
vién chirc phai cung cap cho nguoi nop ho so.

5. Truong hop can bg, cong chuce, vién chue tai Bo phan Mot cua dugce co
quan cé tham quyén phén cong, uy quyen giai quyét, tra ket qua ngay tai chd
cho ca nhan, t6 chuc thi thuc hién t1ep nhan hé so, giai quyet tra két qua ngay
tai chd theo quy dinh tai Quy che nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét
vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 17. Chuyen hd so giai quyet thi tuc hanh chinh dén co quan co
thim quyén giai quyét

1. Ngay sau khi hoan thanh viéc tiép nhén, cdp nhat hd so vao Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 16 cia Quy ché
nay, can bg, cong chue, vién chuc co trach nhigém chuyen ngay hd so gidy va ho
so dién tir dén co quan, cé nhan c6 tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh.

Thoi gian chuyén la ngay trong ngay 1am vi¢c hodc theo thoi gian quy dinh
tren Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoéc dau gio ngay lam
viée tiép theo dbi véi truomg hop tiép nhén sau 15 gio hang ngay de xur ly theo
quy dinh (ké ca  truong hop tiép nhan ho so thay co quan khac; tiép nhan hd so
thudc tham quyén giai quyét cua co quan khac).
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2. Viée chuyén hd so gidy dén co quan cé thim quyén giai quyét quy dinh
tai Dieu nay dugc thuc hién thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc cac loai
hinh dich vu khéc bao dam nhanh chéng, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Piéu 18. Trach nhiém giai quyét hé so thi tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan dugc hé so do B phan Mot cua chuyén dén, can bo,
cong chire, vién chuc thuce hién céac bude tiép theo theo quy trinh.

2. Trudng hop ho so khdng quy dinh phai thim tra, xac minh, 14y ¥ kién cua
O quan, t6 chirc, c4 nhédn c6 lién quan, can b9, cong chir, vién chirc duge giao
xtr Iy hd so thdm dinh, trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh; cép nhat thang tin vao
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyen tra ket qua giai quyet
thi tuc hanh chinh cho Bd phan Mét cira dé giao tra cho cé nhan, t6 chirc.

3. Truomg hop ¢6 quy dinh phai thim tra, xac minh hé so

a) Can bo, cong chure, vién chirc tién hanh tham tra, xac minh theo quy dinh
va trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh; cdp nhat thong tin vao Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc 1ap thanh hd so, ky s6 ca nhan
hogc to chire dé luu théng tin vao co s& dir lidu cua H¢ thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh va luu tai co quan giai quyet

Truéng hop can cé mt to chirc, ca nhan dé tham tra, xdc minh ho so thi
phal cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung x4c minh
vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh hodic thong bao cac noi
dung trén cho B¢ phéan Mot cura trong truong hop chua cé trén Hé théng thong
tin giai quyét thua tuc hanh chinh dé theo doi.

4. E)éi véi hd so qua tham tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo théng béo
bang van ban va néu ro 1y do, ndi dung can b sung dé gui cho to chirc, ¢4 nhan
thong qua Bo phan Mot cira. Thoi gian thong bao tra lai hé so khong qua 03 ngay
lam viée ké tlr ngay tiép nhan ho so;, trir truong hop phép ludt chuyén nganh c6 quy
dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duge tinh lai tir diu sau khi nhan du
ho so, hop 18.

5. Trudng hop hé so phai lay y kién ctia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hoiic Bé phan Mot cira gii
thong bao dién tir hoac van ban phm hop xir ly dén cac don vi ¢ lién quan,
trong do, néu cu thé ndi dung ldy v kién, thoi han lay y kién;

Qua4 trinh ldy v kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc cép
nhat thuong xuyén, day dd vé ndi dung, thoi han, co quan léy y kién trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 161 cac noi dung
duoc lay y kién theo thoi han ldy ¥ klen va cap nhat ndi dung, két qua tham gia y
kién vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Truong hop qua thoi
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han 14y ¥ kién ma co quan, don vi duoc ldy v kién chua c6 vin ban gidy hodc
van ban dién tr tra 101 thi co quan, don vi chu tri théng bao cho ngudi ding dau
B& phan Mot ctra da chuyén ho so vé viéc cham tré dé phdi hop xir ly.

c) Trucmg hgp co quan, don vi dugc lay v kién khong sir dung He théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, don vi lay y kién c6 trach
nhiém téng hop va cap nhét vao Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Truong hop ho so thyc hién theo quy trinh lién théng giita cac co quan
¢6 tham quyén cung cap

a) Trudng hop td chirc, ¢4 nhan ngp hé} so gidly, B§ phan Mt cira xdc dinh
thur ty cac co quan ¢ tham quyén giai quyet, chuyén ho so giay dén co quan co
tham quyen chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xur 1y, chuyen ho
SO va két qua giai quyet thudc tham quyen (néu co) dén co quan co tham quyen
tlep theo, trong d6 Phiéu chuyén xir ly phai néu rd néi dung cong viéce, thoi han
giai quyet cua tung co quan; cdp nhat thong tin xur ly, théng tin chuyen Xur ly vao
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

Céc co quan co tham quyén giai quyét ho so, chuyén két qua va ho so cho
co quan c6 tham quyen tiép theo theo thur tu Bo phan Mot cira xac dinh; co quan
¢6 tham quyén cudi cling giai quyét xong thi chuyén két qua va ho so kém theo
cho co quan c6 thim quyén chi tri; co quan chu tri chuyen két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh cho B¢ phan Mot cua dé tra két qua cho to chirc, ca nhan; cap
nhat tinh hinh, két qua xtr 1y hé so lién théng vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

b) Truong hop t6 chirc, ¢4 nhan ndp hd so dién tr, Bo phén Mot cura chuyén
ho so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyet trong do ghi rd co quan
chi tri, trach nhiém, ni dung cong viéc, thoi han tra két qué clia timg co quan tham
gia giai quyet Co quan tham gia giai quyét hod so lién thong thuc hién xur ly theo
tham quyén, tra két qua giai quyét cho co quan cén sir dung két qua giai quyét cho
cac budc tiep theo va gui cho Bo phan Mot cua dé tra két qua cho to chirc, c nhan;
cdp nhat tinh hinh, két qua xir ly ho so lién théng vao Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh.

7. Truong hop hé so thyc hién theo quy trinh lién thong gitta cac co quan
c6 tham quyén khong ciing cap hanh chinh

a) Bo phan Mot cura chuyen ho so gidy dén co quan c6 tham quyén cap
trén; chuyén thong tin vé hé so thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin gtal
quyét thu tuc hanh chinh cho B phan Mét cira ctia co quan ¢6 tham quyen cap
trén dé giam sat; chuyén dit liéu hd so dién tir cho co quan c6 thim quyén xur ly
theo quy dinh. 4

b) Co quan cé tham quyén cap trén x(r ly hd so theo quy dinh tai cac khoan
1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 va 5 Bleu nay; chuyen két qua glm quyét cho B
phan Mot cira noi tiép nhan ho so ctia t6 chire, ca nhan dé tra két qua theo Giay
tiép nhan ho so va hen tra két qua. :
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8. Cac hé so quy dinh tai cac khoan 1 va khoan 2 Piéu nay sau khi thdm
dinh khoéng du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai
ho so va thong bdo bang van ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so dé giri cho
t chirc, ¢4 nhan thong qua Bo phin Mot ctra. Thong bao duoc nhép vao muc tra
két qua cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. Thoi han thong
bdo phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

9. P6i véi ho so qua han giai quyet trong thoi han cham nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyen giai quyet ho so phai thong
b4o bang van ban cho B phin Mot cira va giri vin ban xin 13i t6 chire, c4 nhan,
trong d6, ghi 16 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua. Viéc hen lai
ngay tra két qua dugc thuc hién khong qua mét lan;

Can cr Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua, Bo phan Mot cua diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xtr ly trén Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc
hanh chinh, dong thoi, giri théng bao éen to chuc, ca nhan qua thu dién tu, tin
nhén, dién thoai hodic mang xa hoi dwoc cap ¢é tham quyén cho phép (néu co).

Diéu 19. S6 héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Cén bo, cong chire, vién chic thye hién s héa ho so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP; Thong tur so 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 coa Bo truong, Chu nhiém Vén phong Chinh phu quy

dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s héa hé so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

Piéu 20. Tra hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Bleu 20 cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
(dugc sira doi, bd sung tai Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP).

Piéu 21. Xin 15i té chirc, ¢4 nhéan trong giai quyét thi tuc hanh chinh
L. Trach nhiém xin 15i

Thu truong co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia Quy ché nay
chiu trach nhiém thyc hién xin 16i doi voi ca nhan, t0 chuc khi thoi gian tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh bj tré hen so véi Gidy tiép nhan ho so va hen
tra ket qua hodc do 16i ctia cong chirc, vién chitc trong qua trinh tiép nhén hd so
clia c4 nhén, tb chirc tai B phan Mét cira.

2. Hinh thtre, cach thire xin 10i

a) Viéc xin 10i duge thuc hién bang van ban véi timg hd so cu thé theo Mau
36 04 kém theo Quy ché nay.

b) Khong thye hign viée xin 16i chung trong mot van ban véi nhiéu hd so
cung bi tré hen.

¢) Thu trudéng co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 E)leu 2 clia Quy ché
nay chu dong thong béo bang vin ban dén Bo phan Mot ctra vé Iy do cham giai
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quyét ho so thii tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 151 t6 chirc, ca nhan va hen
lai thoi gian tra két qua theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 18 cua Quy ché nay.

Diéu 22. Trach nhiém ciia cic co' quan, td chire, ¢4 nhén c6 lién quan
trong viéc gidi quyét hd so, két qua bi sai, bi mét, bi that lac hodc bi hu
héng va trong cham tra két qua

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21 ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
quy dinh phap luat lién quan.

Pieu 23. Phwong thirc ndp phi, 18 phi

Té chire, ca nhén ¢ trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh
va nghia vu tai chinh khac (néu co) theo ding quy dinh phép luat khi thyc hién thu
tuc hanh chinh. Phuong thirc ndp thuc hién theo quy dinh tai Diéu 22 ctia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (duoc sira dbi, bd sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP). Trudmg hop to chirc, ca nhan c6 don yéu cdu rit lai hd so da nop thi co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh xem xét cac quy dinh co lién quan, phi, 1¢ phi
clia to chire, c4 nhan di ndp va c6 thong béo x4c nhén cho té chire, ¢4 nhan duoc
rit hd so gui dén Bo phan Mot ctra. Thong bao dugc nhdp vao muc tra két qua
clia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Diéu 24. H6 so luu tri trong qua trinh tiép nhén, gidi quyet thu tuc
hanh chinh theo co' ché mdt cira, mét cira lién thong

1. Luu trir tai Bo phan Mot cua
a) Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.
b) Bién ban ban giao hé so (néu c).

¢) Phiéu xin E01 va hen lai ngay tra két qua ctia Bo phan Mgt ctra va cua co
quan c6 thim quyén giai quyet thu tuc hanh chinh (néu cé).

d) Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién ho so (ké ca Phleu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so clia co quan ¢ thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh)
(néu co).

d) Phiéu tir chi tiép nhan va giai quyét hd so (néu co).

‘e) Cac van ban, tai liéu khac ¢6 lién quan trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Luu trif tai co quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Hb so cia té chirc, c4 nhan (ban gdc hodc file Scan, sao chup theo quy dinh).
b) Bién ban ban giao hé so (néu co).

¢) Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua (néu cd).

d) Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so (néu c6).

d) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.



15
e) Vin ban, tai liéu tham tra, xac minh ho so (néu co).

g) Céc van ban, tai liéu khac c6 lién quan trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Piéu 25. T6 chirc danh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Panh gid viée giai quyet tht tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai cac Piéu 27, Diéu 28, Diéu 29, Diéu 30, Diéu 31 va E)leu 32 cua Nghi dinh

s6 61/2018/ND- E)P (dugc sua dédi, bd sung tai Ngh; dinh s6 107/2021/ND-CP)
va theo hudng dan tai Chuong I11 cua Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP,

Piéu 26. Cach thirc xir Iy ddi voi hd so thii tue hanh chinh

1. Viec tiép nhéan céc hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho td chire, cé nhan theo co ché mdt cira, mét cira lién thong dugc thuc
hién theo quy dinh tai Quy ché nay. Khoéng thue hién cac quy dinh vé tlep nhan
vin ban dén theo Diéu 20, Pidu 21, Diéu 22, Diéu 23 va Diéu 24 cua Nghi
dinh sb 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ciia Chinh phu vé cong tac
van thu.

2. Co quan, don vi c6 thim quyen giai quyét thi tuc hanh chinh khi nhan
dugc ho so tir Bo phin Mot cira chuyén dén, phai xu ly chuyén ngay cho can bo,
cong chire, vién chirc dé tham muu giai quyét, khéng phai déng ky vao s6 van
thu tai co quan, don vi dé rat ngan tbi da thoi gian xur ly hé so.

3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Vén thu co quan, don vi kiém tra thé thirc, hinh thirc va ky thuat trinh
bay; ghi s0, ky hiéu va ngay, thang cua vén ban; déng dau; lam thu tuc, chuyén
phat va theo doi vigc chuyén phat.

b) Két qua giai quyet tht tuc hanh chinh dugce luu tai vén thu co quan, don
vi, mot ban luu trong hd so giai quyét thu tuc hanh chinh hodic theo huéng dan
clia co quan quan ly nganh, linh vuc.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 27. Trach nhiém cilia cdc sé, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén va Uy ban nhan dén cép xa

1. Thu truong cdc co quan, don vi, dia phuong truc tiép theo di, chi dao va
chiu trach nhiém vé ket qua thuc hién Quy ché nay tai co quan, don vi, dia
phuong thudc thdm quyén, pham vi quéan 1y. Chiju trach nhiém bd tri va phan
cdng cén bd, cong chirc, vién chire cé chuyén mén, nghiép vu phit hop dén lam
viéc tai B phan Mot cura.

. Thyc hién niém yet cong khai cic thu tyc hanh chinh day du, thu‘cmg

xuyen 16 rang, dé tiép can, dé khai thac, dé sir dung theo ding quy dinh; cong
khai céc chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé tao thun lgi cho viéc giam sat.
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3. Théng tin, tuyén truyén dé t chire, cé nhén biét vé hoat dong cua co ché
mot ctra, co ché mot cura lién thong tai cac co quan, don vi, dia 'phucmg; viéc
tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy cong tryc tuyén, thanh toén
truc tuyén.

4. Thuong xuyén kiém tra, chén chinh, khéc phuc nhimg han ché, thiéu sét,
thyc hién khen thuong va ky luat ding quy dinh. Chi dao can bg, cong chire,
vién chirc chuyén moén khong tu y tiép nhan, huéng dan ho so cua to chirc, ca
nhan néu hd so chua duoc ndp cho Bé phan Mot cira.

5. Chu tri, phm hop céc co quan, don vi c6 lien quan thuong xuyén thyc
hién viéc khao sat, 1dy y kién td chire, ca nhan dé cai tién, nang cao chat lugng
thue hién co ché mét cira, co ché mét cia lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban.

6. Téng hop, bdo cdo dinh ky, dot xuat tinh hinh, két qua thyc hién theo co
ché mot cura, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
yéu cau cla co quan cap trén.

7. Can ¢t ndi dung Quy ché nay, cac van ban c6 lién quan va tinh hinh thue
té tai dia phuong, Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhan déan cap xd ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bd phan Mot cira cling cAp va to chirc
trién khai thuc hién tai dia phuong.

Piéu 28. Trach nhiém ciia S& Noi vu
1. Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh, co quan quan ly

vé cong tac thong tin va truyen thong huéng dan cOng tac luu trir hé so thu tuc
hanh chinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thi tyuc hanh chinh.

2. Tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhin dén tinh khen thuéng dbi véi can
b("}, cong chirc, vién churc va ngu@ri lao dong iam viéc tai B§ phan Mot cua cac
cap theo quy dinh cua phap luat vé thi dua - khen thuong.

Piéu 29. Trach nhiém cia co quan quan ly nha nwoc vé cong tic
thong tin va truyén thong

1. Chu tri, phéi hop vai cac co quan lién quan tang cuong ng dung cong
nghé thong tin, ngay cang nang cao hi¢u qua giai quyeét thu tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

2. Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan gitp Uy ban nhan dén tinh
trién khai thuc hién cac n6i dung, nhiém vu lién quan dén umg dung cong nghé
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong IV Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (duoc stra dcn b6 sung tai Nghi dinh sd 107/2021/Nb-
CP), Chuong IV clia Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP va Théng tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31 théng 12 nam 2023 cua B9 trwong By Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé chic nang, tinh nang ky thudt cua H¢ théng thong tin
giai quyét thu tc hanh chinh cép b, cap tinh.

3. Phéi hop, huéng dan viée két ndi, tich hop dé chia sé thong tin, dir liéu
cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cdc phan mém chuyén
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nganh khdc phuc vu cho viée giai quyét thi tue hanh chinh theo quy dinh tai
Quy ché nay.

4. Chu tri, phéi hop véi Cong an tinh, Vin phong Uy ban nhan dén tinh va
cdc co quan lién quan thyc hién céc bi¢n phép giam sat, bién phap bao dam an
toan thong tin cho Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, hudéng dan
cac s, ban, nganh, dia phuong thyc hién.

5. Chu tri, theo ddi, don déc, huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong va
cac co quan thong tan bao chi trén dia ban tinh thuc hién c6 hiéu qua céng tac
thong tin, tuyen truyen viéc 10 chirc thue hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 30. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Tham muu cdp c6 thim quyén bd tri kinh phi thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong theo quy dinh hién hanh.

Diéu 31. Trach nhiém cia Viin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu, gitp Uy ban nhén dan tinh theo ddi, hudng dan, don doc, giam sat va klem
tra viéc thuc hién Quy che nay tai cac co quan, don vi, dia phuwong; kip thoi tong
hop bao céo, tham muu dé xuét Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan
tinh giai quyét cac khé khan, virdng méc trong qua trinh thuc hién Quy ché nay.

2. Tham muu td chirc huéng dan, tap huén nghiép vu thye hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong tai Quy cheé nay va quy dinh phap luét lién quan cho can
b, cong chire, vién chirc lam viéc tai Bé phan Mot cira céc cap.

- th)i hop, theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong xur ly theo
thdm quyén cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh dam bao
quy dinh cuia phap luat hién hanh.

}?iéu 32. Trach nhiém cia cac co quan Trung wong duwge té chirc theo
hé thong nganh doc dong trén dia ban tinh

[. Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua co quan chu quan.

2. Truong hop co quan, don vi c6 thu tuc hanh chinh thuc hi¢n tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét tai Bo phian Mot cira céc cap trén dia ban tinh theo
quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu thi thue hién theo Quy ché nay.

Piéu 33. Trich nhiém ciia doanh nghi¢p cung ing dich vu buwu chinh
cong ich

1. T6 chure thuc hién day du céc noi dung veé viée tiép nhén hd so, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh ccmg ich duge quy dinh
tai diém b khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND- CP ngay 06 thang 12 ndm

2021 cua Chinh phu sua ddi, bod sung mot s6 didu cla Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP.
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2. C6 hinh thirc thong tin kip thoi cho t6 chirc, c4 nhan vé ndi dung Gidy tiép
nhan hé so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so, Phiéu tir
chm tiép nhan giai quyet ho so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 14 Quy ché nay dé
t6 chirc, ca nhan nam bit vé tinh teang tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh hoic bo
sung, hoan thién hd so theo quy dinh.

Piéu 34. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi thudng xuyén thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong cua
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc hanh c}}inh tinh, Bo
phan Mot cira cdp huyén do ngén sach nha nuée bao dam, dugc bb trf trong dur
toan ngédn sach nha nudc hang nam duge cap c6 tham quyén giao theo phan cap
ngan sach nha nude. Pbi véi kinh phi thuong xuyén thyuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong cua céc so, ban, nganh tinh, Bo phan Mot cua cap x4 str dung
kinh phi tir chtt hang nam duge cip c6 thim quyén giao theo phan cip ngan sach
nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sua chira, bao dudng hoac thué tru so
B0 phan Mot cira, co so ha ta"ing cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh cua
phép luat vé dau tu cong va duge thuc hién theo quy dinh cta phap ludt vé du
thau, xdy dung, cong nghé thong tin va phap luat khac ¢6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan ‘séch nha nudc bao tf{ém, cac co quan, (jlcm vi, dia
phuong dugc sur dung cac nguon hgp phap khac dé thuc hién co ché mat cira,
mot cua lién thong thudc pham vi quan ly.

4. Kinh phi thyc hién viéc ap dung co ché mdt cira, mot cura lién thong ¢
don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac co quan, t6 chirc khac
do cac cac co quan, to chirc d6 tu bao dam.

Piéu 35. Piéu khoan thi hanh

Truong hop cac vén ban quy pham phép luat dugce dan chiéu quy dinh tai
Quy ché nay dugc sira doi, bd sung, thay thé, bai bo thi thuc hién theo vin ban
mo1i ban hanh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic phét sinh, Tha
truong cac co quan, don vi, dia phuong va ca nhan c6 lién quan kip thoi phan
anh, kién nghij vé Uy ban nhan dén tinh (qua Van phong Uy ban nhéan dan tinh)
dé xem xét stra doi, bo sung cho phi hop./.



Phu luc
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2025/0P-UBND ngay  thdng 02 nim 2025
ciia Uy ban nhan ddn tinh Tién Giang)

Miu s6 01
TIEN GIANG (hoic) CAP HUYEN/  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_CAP XA ‘ Pée lap - Tw do - Hanh phice
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG VA KSTTHC TINH _
(hogic) BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA
KET QUA
Sé...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) e evseney NGAY ...... thang ...... ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 ho so:......

Trung ta’im Phuc vu hfin}} chinh cong va Kiém soét tha tuc hanh chinh tinh/Bg
phéan Tiép nhan va Trakétqua ..........

Tih 6hEn Bo 5O EE sramnmmmis s s e s s i
Nguoi nop: ..

Dia chi: .

S dién thoal ........................ Emall

Noi dung yéu cau giai quyet

Thanh phéan ho so ndp gom:

S6 luong ho s . (b0)

Thoi g1an giai quyet ho so theo quy dinh la:............ ngéy

Thoi gian nhan ho so: ....gid.... phit, ngay ... thdng ..

Thoi gian tra két qua glal quyét hé so:.... gio.... phit, ngay ..thang....nam

bang ky nhan két 3 ) A

Moi chi tiét lién hé Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc

hanh chinh tinh (quay sb ...)/B6 phan Tiép nhédn va Tra két qua .......... Dién
thoai: .ooovvvvevinennnnnn,

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chir ky so cua Nguwoi tiép nhdn ho so néu
la biéu mau dién tir)

Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
duoc gui hoac lién hé theo dja chi sau:

- Van phong Uy ban nhan déan tinh ‘-— S6 23,
dutng 30/4, Phudng 1, TP. My Tho, Tien Giang.

- S6 dién thoai: 0273. 3976398.
- Email: pkstthe@tiengiang.gov.vn
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NQP HO SO TRUC TUYEN
- LQT ICH:

+ Giam chi phi vé thoi g1an khéng phai di lai, khong phai dén truc tiép tai Bo
phan Mbt ctra. C6 thé nop hd so & nha, & co quan, cong ty; & moi noi c6 két noi
internet, qua dién thoai théng minh, ipad, may vi tinh..

+ Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gién thi tuc gidy to;
+ Chu dong céc cong viéc khac cua cong dan;

+ Theo doi dugce tinh trang ho so trén website truc tuyén; qua tin nhén dién
thoai; dia chi email;

+ Pam bao cong khai, minh bach hd so, thi tuc.
- CACH NQP HO SO:

Truy cdp vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh theo dia
chi: https://dichvucong.tiengiang.gov.vn hodc https://dichvucong.gov.vn

Diéng nhap tai khoan dinh danh dién tir cap boi Bo Cong an danh cho
cong déan -> tim dng thu tuc hanh chinh can thyc hi¢n -> ké khai théng tin, dinh
kém file va gtri ho so.

- HUONG DAN PANG KY TAI KHOAN, NQP HO SO.

Xem hudng dan chi tiét vé Dang nhap tai khoan dinh danh dién tu cép boi
B Cong an danh cho cong dan, np ho so, giri va quan ly hd so tai muc Huéng
dan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh:

- THANH TOAN TRU'C TUYEN PHi, LE PHi HO SO THU TUC HANH
CHINH (néu ¢6)







Mau s6 03

TIEN GIANG (hoic) CAP HUYEN/  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_CAP XA Poc lap - Ty do - Hanh phie
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG VA KSTTHC TIiNH
(hoic) BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA

KET QUA
SH:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) e vreenns NGOV . thdng ... nam... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat tht tuc hanh chinh tinh /B
phan Tiép nhan va Tra két qua ............

Tiép nhan HO SO CUB: . vvevevvererrseeeemesessssssssssssessssssesesessesmsssnssssens
T S A L

SO dién thoai: ...ovvveeeereeneennnnn, Email:.......cceuu..

Noi dung yéu cau GIAT QUYEL . cemeeeeeeecseeseseeseseseeseseesseenesssassessssaes

Qua xem xét, Trung 14m Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh /B& phan Tiép nhén va Tra két qua thong bdo khang tiép nhan,
gial quyeét ho so nay voi ly do cu thé nhu sau:

................................................................................................

................................................................................................

Xin théng bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chit ky 56 ctia Ngueoi tiép nhdn ho so néu
la biéu mau dién tir)

Phian anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh |
duoce giri hodc lién hé theo dia chi sau:

- Van phong Uy ban nhan dén tinh . 86 23,
dudng 30/4, Phuémg 1, TP. My Tho, Tién Giang.
- S6 dién thoai: 0273. 3976398.

- Email: pkstthc@tiengiang.gov.vn

N *ﬁ}} ‘h-*: Hi =



Méu sb 04
TIEN GIANG/CAPHUYEN ~~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN DON VI/ CAP XA Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
.1 I /PXL- ngay ...... thang ... ... nam... ...

Ngay.. thang ..... nam........, (tén co quan, don vi) tlep nhén giai quyet hé
so d& nghi giai quyét thu tuc hanh chinh (tén thu tue hanh chinh) cia Ong/Ba/T6
chuc); ma so.........

Thoi  gian h@n rd két qua giai quyét hd sor  ...gid...,
ngay....thang...nam.,

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra ket qua giai quyet hé so
ctuia Ong/Ba/Té chirc dung thoi han quy dinh ghi trén Giy tiép nhan hd so va tra
két qua/Bién nhan hd so. Ly do:.

Sy chém trd nay da gﬁy phién ha, ton kém chi phi, cong sic cia
Ong/Ba/Té chire.

(tén co quan, don vi) Xin 16i Ong/Ba/T6 chuc va sé tra két qua giai quyét

hd so cho Ong/Ba/T 0 chure vao ngay ...... thang ..

Mong nhén dugc sy thong cam cua f)ng/BéfT é chire vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky s6 cua Thi truong co quan, don vi
néu la biéu mau dién tw)




