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hoan thién tai liéu dé dé xuét trién khai sau thoi gian thi diém.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Pi¢u 5. Cac Ong (Ba): Chanh Vian phong Bo; Cuc truong Cuc Quan ly
Kham, chita bénh; Vu trudéng cac Vu, Cuc truéng cac Cuc; Giam ddc cac bénh vién truc
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LOI GIOI THIEU

Tai liéu nay 1a ban hoan thién cua “Tiéu chudn chat lugng 14m sang HIV/AIDS” sau khi tiép
thu ¥ kién cua Hoi dong chuyén mon tham dinh. Ban dy thao 1an 4 dugc xay dyung theo bdn
dinh hudng 16n do Hoi dong dit ra.

Thi nhét, thu hep va tuyén bé ré pham vi ap dung. Tai liéu 4p dung cho phong kham diéu
tri ngoai trd HIV/AIDS, khong phu thude tén goi hanh chinh cua don vi, va dugc ban hanh
duéi hinh thice ap dung thi diém giai doan 2026-2028.

Thi hai, rit gon va tach bach ciu tric. Mdi tiéu chuan ¢ Phan II chi trinh bay phat biéu
tiéu chudn, bang chi sd va diéu kién xép muec; toan bd phan dién giai chuyén mén duoc
chuyén sang Phan III - Huéng dan danh gia kém theo. S6 chi s bat budc thu thap giam tir
149 xudng 50.

Thir ba, phan tang chi s theo cAp chuyén mén ky thuat. Toan bo chi sé duoc phan thanh
nhom cbt 18i, nang cao va khuyén khich; viéc ap dung dugc phan ting theo ba cip chuyén
moén ky thuat cua Luat Kham bénh, chita bénh $6 15/2023/QH15 thay cho céach phan theo
tuyén hozc theo khoa, phong.

Thir tw, chuin héa va vién din cin cir cho tirng méc gia tri. Toan bd mdc ngudng duoc ra
soat va dbi chiéu v6i khuyén céo ctia To chirc Y té Thé gidi va Chién lugc qudc gia cham dut
dich bénh AIDS vao nam 2030; cac can ctr dugce vién dan b?mg chu thich chan trang va téng
hop tai Phu luc 7.

Tai liéu gom ba phan va bay phu luc. Phan I quy dinh chung. Phan II trinh bay noi dung 16
tiéu chuan. Phan III 12 huéng din danh gia kém theo. Cac phu luc cung cdp cong cu trién
khai: bang théng nhat thuat ngir, danh muc chi sé cdt 18i kém bang kiém tuy danh gia, bang
quy dbi diém va xép muc, quy trinh ty dénh gid va ty cong bd, miu ké hoach cai tién chét
luong, ké hoach thi diém va bang d6i chiéu ngudng chi sé.

Ban soan théo trén trong cdm on cdc thanh vién Héi dong chuyén mén tham dinh da cho y

kien sdu sdc, xdc dang va co tinh xdy dung cao doi voi ban du thao.



PHAN 1. QUY PINH CHUNG

1.1. Pham vi ap dung
Tai liéu nay quy dinh cac tiéu chuan chat luong 1am sang ddi v6i hoat dong cham soc va diéu
tri HIV/AIDS ngoai tra, 4p dung thi diém trong giai doan 2026-2028 tai co s hodc bo phan
cung cép dich vu kham bénh, chira bénh ngoai tri cho nguoi nhiém HIV, goi chung la
“phong kham diéu tri ngoai tri HIV/AIDS” (viét tat: OPC).
Tén goi hanh chinh cia don vi khéng lam thay déi pham vi dp dung. Tuy mé hinh t6 chie tai
dia phuong, don vi thudc pham vi 4p dung c6 thé mang mot trong cac tén goi sau:
* Phong kham ngoai trit HIV/AIDS dat tai bénh vién da khoa, bénh vién chuyén khoa hoac
vién c6 giwong bénh;
« Khoa, don vi hoic phong tu van va diéu tri HIV/AIDS;
« Phong khdam chuyén khoa truyén nhidm hodc phong kham da khoa khu vuc ¢6 quan ly
diéu tri nguoi bénh HIV;
« Trung tdm y té khu vuc, trung tdm y té c6 chirc ning quan 1y diéu tri ARV;
« Tram y té x, phuong c6 quan 1y diéu tri ARV hodc diém cap phat thuéc ARV.
Gi4 tri phap ly trong giai doan thi diém: tai liéu c6 gia tri nhu hudng dan thyc hanh chuyén
mon va cong cu ty danh gid, cai tién chat lugng. Trong giai doan 2026-2028, két qua danh gia
theo tai liéu nay khong duoc st dung 1am can ctr xt Iy hanh chinh, xép hang bénh vién, phan
bd ngan sach hodc diéu kién thanh toan bao hiém y té.

1.2. Pdi twong khong thudc pham vi ap dung

* Hoat dong diéu tri ndi tra nguoi bénh HIV/AIDS (ap dung theo tiéu chuan chat luong
chung cua bénh vién va ti€u chuan chuyén nganh lién quan);

« Co s6 chi thyc hién xét nghiém sang loc hodc khiang dinh HIV ma khong quan 1y diéu tri
nguoi bénh;

« Co s6 chi cung cap dich vu du phong trudc phoi nhiém (PrEP) ma khong quan 1y diéu tri
ARYV cho nguoi nhiem HIV;

« Co so diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé ma khong quan 1y
dicu tri ARV.

1.3. Can cwr xay dung
B0 tiéu chuan duoc xay dung trén cac cin cir phap 1y va chuyén mén sau:
« Luat Kham bénh, chita bénh s 15/2023/QH15*

« Luat Phong, chéng nhiém vi rit gdy ra hoi ching suy giam mién dich méc phai ¢ nguoi
(HIV/AIDS) s6 64/2006/QH11, stra d6i, bd sung nam 20207

! Luat Kham bénh, chita bénh s 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 (Pidu 104 v& cip chuyén mon k§ thuat: cp ban diu, cip
co ban, cip chuyén siu; Chuong X vé bao dam chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh).
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« Nghi dinh s6 96/2023/NB-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu®

* Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 ctia Thu tudng Chinh pht phé duyét Chién
lwoc quéc gia chdm dut dich bénh AIDS vao nam 2030*

« Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia B6 Y té quy dinh Tiéu chuan chat
lwong co ban ddi voi bénh vién®

« Théng tu s6 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ciia Bo Y té quy dinh vé kiém soat nhiém
khuén trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh6

* Quyét dinh s6 471/QD-BYT cua B Y té ban hanh Hudng dan thuc hién cai tién chat
lwong cham séc va diéu tri HIV/AIDS’

* Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ciia B6 Y té ban hanh Huéng dan Diéu tri
va cham séc HIV/AIDS®

* Du thao Hudng dan diéu tri va cham s6c HIV/AIDS do Cuc Phong bénh chu tri xay
dung®

« Hudng dan hop nhat ciia T6 chirc Y té Thé gisi vé du phong, xét nghiém, diéu tri, cung
cap dich vu va theo ddi HIV (2021)10

« Hudng dan hop nhat ctia T6 chic Y té Thé gisi vé thong tin chién luge HIV ldy con
ngudi 1am trung tdm (2022, cap nhat 2024)*

« Hudng din cia T chire Y té Thé gidi vé cung cp dich vu HIV (2025)*

2 Luét Phong, chéng nhidm vi rut gy ra hoi chimg suy giam mién dich méc phai & nguoi (HIV/AIDS) s6 64/2006/QH11, sira
dbi, bd sung boi Luat sé 71/2020/QH14 (Pidu 8 nghiém cim ky thi, phan biét déi xir; Didu 30 vé bao méat thong tin ngudi
nhiém HIV).
3 Nghi dinh s§ 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luat Kham bénh, chira
bénh.
4 Quyét dinh sb 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 cta Thi tuéng Chinh phii phé duyét Chién luge qudc gia chdm dit dich bénh
AIDS vao nam 2030.
5 Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ctia Bd Y té quy dinh Tiéu chudn chét luong co ban dbi véi bénh vién, hiéu
Ic tir 01/01/2025 (05 nhom tidu chudn: co s& vat chit; quy mé - t& chirc; nhan su; thiét bi y t&; chuyén mén; danh gia 01
l4n/nam, két qua Pat/Khéng dat).
6 Thong tu s& 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 cia B6 Y té quy dinh v& kidm soat nhidm khuén trong céc co s& kham bénh,
chira bénh.
! Quyét dinh s 471/QD-BYT ngay 11/12/2014 ciia Bd Y té ban hanh Hudng dén thuc hién cai tién chit lugng chim soc va
diéu tri HIV/AIDS.
8 Quyét dinh sb 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 cia Bo truéng Bo Y té ban hanh Huéng din Piéu tri va cham soc
HIV/AIDS.
o Cong vin sb 1346/PB-DT ngay 07/10/2025 ciia Cuc Phong bénh - Bo Y té v& viée gop v du thao Huéng dan diéu trj va
cham s6c HIV/AIDS (du kién ban hanh thang 12/2025).
1o World Health Organization. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and
monitoring: recommendations for a public health approach. Geneva: WHO; 2021.
1 World Health Organization. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information: strengthening routine
data for impact. Geneva: WHO; 2022 (cap nhét 2024). Céc chi sé ART.1, ART.2, ART.3, ART.5, ART.6, DFT.1, TBH.2.
12 World Health Organization. WHO guideline on HIV service delivery. Geneva: WHO; 01/9/2025 - khuyén cao tich hop
quén 1y ting huyét ap, dai thao duong va sirc khoe tim than vao dich vu HIV, cip thudc nhidu thang va cung cip dich vu
khac biét hoa.
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1.4. Quy wéc vé gia tri ngudng, gia tri can dat va gia tri toi da

MBbi chi s6 dinh luong trong bd tiéu chuan c6 ba moc gia tri. Ba moc nay dugc hiéu thong
nhat trong toan b tai liéu va bat budc ap dung nhu nhau doi véi moi co s¢ va moi doan danh
gia:

Moc gia tri Tén tiéng Anh Pinh nghia van hanh Sir dung dé
Gia tri ngudng Threshold / Mire tdi thiéu chép nhén duge. Két qua | Xac dinh Pat/Khong dat;
minimum acceptable DUOI gia tri ngudng dong nghia chi s0  kich hoat céi tién bat budc

Khong dat va bat budc phai phan tich
nguyén nhan gdc, 1ap ké hoach cai tién.

Gi4 tri cin dat Target Mtc ky vong ciia mét co s¢ van hanh Xét mirc “Dat & muc nang
tbt trong diéu kién nguén luc hién co tai  cao” va “Xudt sic”
Viét Nam.
Gia tri toi da Maximum / Miic 1y twéng theo khuyén cao chuyén  Dinh hudng cai tién dai
benchmark mén qudc té va qudc gia. KHONG ding  han; déi chiéu quéc té
dé xép loai.

Ving cin cai tién: khoang giita gia tri ngudng va gia tri can dat dwoc goi 1a “ving can cai
tién”. Chi s6 nam trong viing nay dugc ghi nhan Pat & mirc co ban nhung co s& bit bude phai
¢6 ké hoach cai tién theo mau tai Phu luc 5.

Quy tic doc ky hiéu: “> X%” 1a dat khi két qua béng hodc 16n hon X%; “< X% & cot gia tri
ngudng nghia 1a Khong dat khi két qua nhé hon X%; “< X% va “> X% ap dung cho chi s6
nghich. Véi chi ) nghich (chi ) cang thép cang tdt, vi du ty 1€ mét dau, s6 vu 19 lot thong
tin), chidu so sanh dugc dao ngugc: két qua LON HON gi4 tri nguong 1a Khong dat. Céc chi
s6 nghich dugc ddnh dau bang ky hiéu V¥ trong bang chi sd.

Quy tic lam tron: ty 1& phan traim dugc lam tron dén 01 chit sd thap phan theo nguyén tic
lam tron xudng (vi du 94,96% duoc ghi 1a 94,9% va khong dugc coi 1a dat mbe >95%). Két
qua duoc ghi kém tir s6 va mau sb tuyét doi.

1.5. Phin tang chi s6 va ma tran ap dung theo cip chuyén mén ky thuat

Bo tiéu chuan gdm 151 chi sé dugc phan thanh ba nhém:

Nhém S6 chi s6 Tinh chat Vai trd trong xép mirc
A - Cét 15 50 Biét budc thu thap tai moi co s¢ thuéc pham  La cin cir DUY NHAT dé xac dinh
vi ap dung, ¢ ca 03 cap chuyén mon k¥ DPat/Khong dat va mirc co ban

thuat. Mdi tiéu chuén c6 3-4 chi sb cbt 15i.

B - Nang cao 69 Bit budc véi co sé cAp co ban va cap chuyén Dung dé xét mirc “nang cao” va “xuat
sau; khuyén khich véi co sé cap ban dau. sac”

C - Khuyén 32 Dung cho nghién ciru, thi diém va coso c6  KHONG tinh diém, KHONG dung dé

khich ngudn lic; theo ddi xu hudng cai tién. ha mtrc




Viéc ap dung duoc phéan tang theo 03 cip chuyén mén ky thuidt quy dinh tai Luat Kham
bénh, chita bénh s 15/2023/QH15" va Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP, khéng phan theo
khoa/phong hay tén goi don vi, nhim bao dam moi co s¢ cung mét cap chuyén mon ki thuat

dugc do bang cung mdt bo chi so:

Cap chuyén mon ky Nhom A Nhém B Nhém C Vai trd bd sung
thuat
Cép ban dau Bit budc Khuyén khich Tu nguyén Béo dam goéi dich vu cbt 13i;
chuyén gui khi vuot nang luc
Cép co ban Bit budc Bét budc Khuyén khich Tiép nhan chuyén g tir cap
ban dau; quan ly ca bénh
phtrc tap mitc trung binh
Cép chuyén sau Bit budc Bit budc Khuyén khich HG trg k¥ thuat, hoi chan, dao
manh tao cho cac cap khac; dau moi
nghién ctu

1.6. Nguyén tic sir dung va tinh diém chi so

Picu kién ap dung chi so. Chi s chi dugc tinh diém khi mau s6 trong ky danh gia tir 05
tré 1én. Néu mau sd nho hon 05, co s& béo cdo sb tuyét ddi (vidu “2/3 ca”), ghi cha “mau
s6 nhod” va chi s6 nay khong dugc dung dé ha mirc xép loai.

Chi s6 khong ap dung. Khi co s khong cung cip loai dich vu tuong tng va d c6 co ché
chuyén giri con hiéu luc, chi s6 dugc ghi “Khong ap dung (N/A)” kém minh ching; chi
s6 N/A duoc loai khéi ca tir s6 va mau sb khi tinh ty 1€ chi s6 dat.

Xir Iy s6 lidu thiéu. Chi s6 khong thu thap dugc do 18i hé thdng dir liéu dugc ghi “Khong
du dir liéu” va tinh 1a Khong dat néu thudc nhom A; néu thudc nhém B hodc C thi loai
khoi tinh toan va ghi nhan 1a phat hién can cai tién.

Nguyén tic mdt ngudn sé liéu. MSi chi s chi sir dung mot ngudn s6 lidu chinh thie da
duoc xac dinh tai cot “Nguén s6 liéu”. Khi c6 mau thuin gitra cac ngué)n, su dung nguén
€6 mirc d6 tin cay cao hon theo thir tu: hé théng quéan ly diéu tri HIV — hd so bénh an —
s6 sach gidy — bao céo tong hop.

Nguyén tic minh chimg. Mdi chi s6 ciu trac phai ¢6 minh ching dang van ban con hiéu
luc tai thoi diém danh gia. Van ban hét hiéu lyc, chua duoc phé duyét hodc khong co
béng ching trién khai trén thuc t& duogc coi 1a chua dat.

1.7. Nguyén tic tranh triung lip va danh gia chi so ¢6 yéu t6 chuyén giri

a) Tiéu chuan chi quan

Khi mét ndi dung li€n quan dén nhiéu ti€u chuan, chi s6 chi dugc tinh diém tai ti€éu chuan chu

quéan; & cac tiéu chudn con lai, s6 liu chi dugc dung lam dit lidu tham chiéu dé phan tich
nguyén nhan.

Noi dung Tiéu chuin chii quéin Ghi chu xir ly trung lip

13 | uat Khém bénh, chira bénh sé 15/2023/QH15, Diéu 104 va Chuong X.



Noi dung Tiéu chuin chii quéin Ghi chu xir ly trung lip

Tai lugng HIV va irc ché vi rat Tiéu chuén 8 TC2 chi do chét lwvong k¥ thuat xét nghiém;
TC15 chi do tinh lién tuc cua dich vu xét
nghiém

Nhéc hen, lién hé - két ndi lai, hd tro tudn  Tiéu chudn 9 QT4.2 (TC4) chi do viéc GHI NHAN d4nh

thu gia tuan thu trong ho so; QT9.2 do viée
THUC HIEN theo miu chuan va chi tinh
diém tai TC9

Duy tri cung cép dich vu, nhan thudc lién  Tiéu chuan 15 TCS chi do tinh dung d4n cua chi dinh diéu

tuc, cung Ung thude tri

Bao mat thong tin va khong ky thi & cdp  Tiéu chuén 13 KQ1.2 (TC1) gi6i han pham vi tai khu kham

toan co s& - tu van; cac vu 10 lot thong tin toan co so

tinh tai KQ13.1

Tuén thi quy trinh chuan (SOP) Tiéu chuén 6 Céc tiéu chuan khac chi do két qua chuyén
mon, khong 1ap lai do luwong tuan tha SOP

Sang loc lao Tiéu chuin 14 QT14.1 (1dn kham gin nhét) thudc nhom A;
KQI14.1 (it nhat 01 1an/12 thang) thudc
nhom B, ding l1am chi sé kiém chimg

Hoat dong cai tién chat lugng Tiéu chuan 16 Dinh nghia “chu ky cai tién chat lugng hoan
chinh” thong nhat tai Muc 1.9; chi tinh diém
tai TC16

b) Panh gia cac chi so c6 yeu to chuyén giri

Mot co sé khong bt bude phai ty thuc hién tt ca dich vu tai chd néu di c6 co ché chuyén
guri, chuyén mau, hoi chan hodc phdi hop chuyén khoa con hiéu luc. Viéc danh gia thuc hién
theo ba nguyén tic:

« Trach nhiém ciia co sé chuyén giri. Co so phai chirng minh da thuc hién day du: sang
loc/phat hién nhu ciu, tu van, lap phiéu chuyén giri va theo ddi phan hoi. Pay 1a phan
thudc pham vi kiém soat truc tiép va ludn duoc tinh diém.

« Sir dung s liéu tir noi nhan chuyén giri. Phan két qua nam ngoai pham vi kiém soat
tryc tiép dugce danh gia dua trén s6 liéu do co s& nhan chuyén giri cung cép: phiéu phan
hoi, bién ban d6i soat dinh ky hodc dit liéu lién thong.

« Xir Iy khi khong c6 phan hdi. Khi co sé nhan khong phan hdi ma co s chuyén gui da
lién hé t6i thiéu 02 1an bang vin ban hodc qua hé thdng (c6 minh chimg), chi s6 két qua
tuong tmg dugc ghi nhan “khéng du dit liéu” va khong diung dé ha mirc xép loai.

1.8. Ky bao cdo, ngay khoa so liéu va nguyén tac chon mau

Loai chi s6 Ky b4o cdo thong nhit Ghi chu
Chi s6 céu triic (CT) 01 lan/nam, tai thoi diém Danh gia lai giita ky khi c6 thay ddi 16n vé nhén luc, ha
31/12 tang hodc van ban phap quy
Chi s6 qué trinh (QT) Theo quy (4 ky/nam) Ky quy két thic ngay cudi cling cta thang thir ba trong
quy
Chi s6 két qua (KQ) Theo 6 thang va theo nim Chi s6 tai lugng HIV, duy tri diéu tri va mat ddu dung
ky 12 thang gan nhat




Loai chi sb Ky bao cao théng nhat Ghi chu

Ngoai kiém xét nghiém Theo chu ky chuong trinh Khoéng ap dat ky quy/nam néu chuong trinh c¢6 chu ky
ngoai kiém khac

Ngay khéa sb liéu thong nhit 13 ngay 05 cia thang lién sau ky bao cao, dong bd véi chu ky
bao céo chuong trinh HIV/AIDS hién hanh. S liéu phat sinh sau ngay khoa dugc tinh vao ky
ké tiép.

Chon miu khi ra soat hd so. Néu tong s6 hd so trong ky dudi 30, danh gia toan bd. Néu tir
30 dén dudi 100, chon t6i thiéu 10 hd so hodc 15% tong s6, 1dy sé 16n hon. Néu tir 100 trd
1én, chon tdi thiéu 30 hd so hodc 10% tong sb, 1y s 16n hon. Mau phai phan bd theo thoi
gian, theo bac si phu trach va theo nhom ngudi bénh dé han ché thién 1éch; phuong phép chon
mau phai duoc ghi vao bién ban danh gia.

1.9. Quy tic xép mirc chat lwong thong nhat

Céc tiéu chuan 4p dung mdt quy tic xép mirc duy nhit nham bao dam tinh thong nhét giira
cac doan danh gia va giira cac co s y té. Mdi tiéu chuan duge xép theo 04 muc:

Mibc Piéu kién xép mirc He¢ qua
Khoéng dat Vi pham it nhét 01 didu kién trong danh muyc “chi ) Bit budc lap ké hoach cai tién trong
chan” cua tiéu chuan (néu tai cu6i moi tiéu chuan & 30 ngay; danh gié lai sau 06 thang

Phén IT); HOAC c6 it nh4t 01 chi s nhém A ndm dudi
gia tri nguong.

Miuc 1 - Khoéng vi pham chi $6 chiin; 100% chi sé cdu triic Pu diéu kién tu cong bd mic co
Pat & mirc co ban nhom A dat; toan bo chi sé nhom A dat tir gia tri ban

ngudng trd 1én; VA t6i thiéu 70% s chi s6 nhom A dat

gia tri can dat.

Mic 2 - Pat Muc 1; VA 100% chi s6 nhom A dat gia tri can Pu diéu kién tu cong bd muc nang
Pat & mic nang cao  dat; VA t6i thiéu 50% chi s6 nhém B dat gia tri can cao

dat; VA c6 hd so phan tich nguyén nhan gbc kém ké

hoach cai tién cho moi chi sé chua dat.

Mic 3 - Pat Muc 2; VA tbi thiéu 80% chi s6 nhém B dat giatri Du diéu kién dé nghi danh gia xac
Xuét séc can dat; VA c6 it nhat 01 chu ky cai tién chat luong nhan mirc xuét séc

hoan chinh trong 12 thang chimg minh cai thién do

Iuong dugce cua it nhét 01 chi s6 nhém A hodc B thude

tiéu chuén; VA duy tri két qua 6n dinh trong it nhat 02

ky bao cdo lién tiép.

Pinh nghia “chu ky cai tién chit lwong hoan chinh”: mot hoat dong cai tién c6 du 05 thanh
phan - (i) xac dinh van dé dya trén s6 liéu chi sd; (ii) phan tich nguyén nhin gdc bing cong cu
phi hop (biéu d6 xuong ca, 5 1an hoi tai sao, phéan tich qué trinh); (iii) can thiép c6 ké hoach
va phan cong trach nhiém; (iv) do luong lai chi sé sau can thiép; (v) két luan vé duy tri hodc
diéu chinh, c6 bién ban. Pinh nghia nay ap dung thong nhit cho ca 16 tiéu chuan va chi dugc
tinh diém tai Tiéu chuan 16.

Xép mirc chung cho toan co sé: mirc chat luong chung duoc xac dinh bang murc thip nhét
trong 16 ti€u chuén ddi voi nhom tiéu chuén thiét yéu (Tiéu chuén 2, 5, 8, 13, 14, 15) va béng
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mirc trung vi ddi véi cac tiéu chuin con lai. Co sé ¢ bat ky tiéu chuan thiét yéu nao & murc
Khong dat thi mirc chung 1a Khong dat.

1.10. L trinh ap dung thi diém va diéu khoan chuyén tiép

Giai doan Thoi gian Noi dung

Giai doan 1 Quy 11 - 1V/2026 Ban hanh duéi hinh thire tai liéu thi diém; tap huén cho co s va doan danh
gi4; trién khai thi diém 06 thang tai toi thiéu 12 co s¢ theo 04 m6 hinh (chi
tiét tai Phy luc 6)

Giai doan 2 Quy 1/2027 Danh gia két qua thi diém; hiéu chinh chi s§, ngudng va biéu miu; cap nhat
theo Huéng dan chin doan va diéu tri HIV/AIDS méi

Giai doan 3 Nam 2027 Mé rong ap dung tw nguyén trén toan qudc; xdy dung co s& dit liéu chi s6
chat lugng HIV cap quoc gia

Giai doan 4 Niam 2028 Tdng két, hoan thién va trinh cAp c6 tham quyén ban hanh chinh thirc

Nguyén tic khong gian doan diéu tri. Trong toan bo giai doan thi diém: (i) khong co sd nao
bi dinh chi, han ché pham vi hoat dong chuyén mén hodc cat giam ngudn lyc vi két qua tu
danh gia; (ii) moi hoat dong danh gia tai chd phai dugc bé tri ngoai khung gid cao diém tiép
d6n va cap phat thudc; (iii) hoat dong danh gia khong duoc lam thay di lich hen cua nguoi
bénh hoic kéo dai thoi gian cho; (iv) két qua danh gia chi duoc st dung dé 1ap ké hoach cai
tién va hd tro ky thuat.

Picu khoan chuyén tiép. B tiéu chuan nay bam sat Hudng dan Diéu tri va chim soc
HIV/AIDS hién hanh®* va da cap nhat mot s6 ndi dung theo dy thao Hudng dan chan doan va
didu tri HIV/AIDS do Cuc Phong bénh chu tri xdy dung®. Khi Huéng din méi duoc ban
hanh, c4dc ndi dung chuyén mon cua b tiéu chuén (dac biét 1a lich xét nghiém, ngudng tai
luong HIV, phac dd diéu tri, tiéu chuan nguoi bénh 6n dinh va lich sang loc bénh déng méc)
dugc tw dong ap dung theo Hwéng din méi ma khong cin sira doi tai lidu nay; Ban soan
thao c6 trach nhiém ban hanh vin ban dbi chiéu trong vong 90 ngay ké tir ngay Hudng din
moéi ¢o hiéu luc.

1% Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ciia Bo Y té (Hung din Didu trj va cham soc HIV/AIDS).
15 Cong van s6 1346/PB-DT ngay 07/10/2025 ciia Cuc Phong bénh (dy thao Huéng din didu trj va cham soc HIV/AIDS).
11



PHAN II. NOI DUNG 16 TIEU CHUAN CHAT LUQNG

M3i tiéu chuén duge trinh bay theo ba muc: (a) phat biéu tiéu chuin kém can cir; (b) bang chi s6 chat lugng theo ba nhom A, B, C; (c) diéu kién xép murc
dic thu. Toan bd phan khuyén cdo chuyén mon, ¥ nghia, yéu cau trién khai, ngudn sb liéu va trach nhiém cac bén lién quan duoc trinh bay tai Phén III -

Hwéng din danh gia kém theo.

Tiéu chuan chét lwvong 1dm sang cham soc va diéu tri HIV/AIDS — Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QD-BYT ngdy thang 9 nim 2026 | Trang 12/147



Tiéu chuin 1. Co s& kham, diéu tri HIV/AIDS phai cung cip phong kham va twr van riéng biét, bio dim an toan, kin ddo va thuin ti¢n cho nguwoi
bénh.

Cin cir: Ludt Phong, chéng HIV/AIDS sé 64/2006/QH11, sira déi, bé sung nim 2020 (Diéu 8, Diéu 30)™°; Théng te s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia B Y t6*';

NICE. Quality standards process guide (Vicong quéc Anh)ls.

2.1.1. Bang chi s chat lugng

Tong s6 7 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 3 chi s6, nhém C I chi s6. Ky hiéu ¥ danh dau chi sé nghich (gid tri cang thdp cang tot).

Ma Tén chi sb Loz_‘u do Cach tinh Gm_tr; IR LT e Rl Nguﬁn 50 li¢u
luwdong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit budc, dung dé xép miic)

CT1l1 C6 phong kham/tu van HIV riéng hodc giai ~ Chu tric  Pat = 1 khi co s& c6 phong kham/tu van riéng 0 1 1 So df") mit bing;
phép phan lué)ng - phan thoi gian tuong hodc c6 minh chirng phén khu/phan thoi gian quyét dinh phan
duong, bao dam kin dao va thuén tién van hanh 60n dinh, bao dam kin déo; Khong dat cdng khu kham;

=0. bién ban khao sat
thuc dia; quy ché
van hanh.

QT1.2  Tylé luot tiép don/ngudi bénh duge goi Quatrinh  Tir s6: s6 luot tiép don tuan thi cach goi <90% >95% 100% Phiéu giam st khu
béng mai hodc sb thir tu thay vi cong khai ma/s0. Mau so: tong so lugt tiep don dugc tiép don; so hen;
déy da ho tén gin vai dich vu HIV kiém tra trong ky. quy dinh goi s0;

camera khu cho
néu cé.

KQL.1 Ty lé nguoi bénh hai long hojc rat hai long  Kétqua  Ti sb: s6 phiéu khao sat chon muc hai long <80% >90% 100% Phiéu khéo sét hai
vé su kin déo, riéng tu cia khu kham hodc rat hai long. Mau so: tong s6 phiéu khao long giay/dién tir;
Hve sat hop 18 trong ky. hop thu gop ¥;

khao sat dién
thoai.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

18 1 uat Phong, chéng HIV/AIDS sé 64/2006/QH11, sira déi, b sung nim 2020 (Didu 8, Diéu 30).
17 Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té.

18 National Institute for Health and Care Excellence (NICE). Quality standards process guide - md hinh tiéu chudn chit lwong gdm phat biéu tiéu chudn, do ludng cdu tric - qua trinh - két qua va huéng dan

ap dung cho timg nhom déi tuong.

19 Thong tu sé 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bo Y té.

Tiéu chuén cht luong 1am sang cham soc va diéu tri HIV/AIDS — Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

‘Qb-BYT ngay

thang 9 nam 2026 | Trang 13/147




Ma Tén chi sb Loai do
lwong

CTL12  Coco ché bao mit tai khu khim HIV: goi  Clu tric
ma/so, luu trir ho so kin, phan quyén truy
cip va quy trinh xit Iy sy ¢b bao mat

QT1.1 Ty lé luot kham/tw vin HIV duoc thyc Qué trinh
hién trong khong gian riéng tu

QT1.3 Ty lé hd so, két qua xét nghiém va phiéu Qué trinh

linh thubc duge quan 1y ding quy dinh bao
mat

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)
KQ1.2 ¥ Ty & phan anh c6 cin ctr vé thiéu riéng tu Két qua
hodc bo tri khu kham/tu van lam tang nguy

co bdc 16 tinh trang HIV

A Gidtri  Gid tri cin
Céch tinh . y
nguong dat

Pat = 1 khi c6 du tdi thidu 04 thanh phan quy 0 1
dinh goi mi/sé; luu trix hd so kin; phan quyén
truy cap hd so dién tir; quy trinh bao céo - xir
tri sy c0 bao mat; Khong dat =
Tir sb: s6 lugt kham/tir vin quan sat hoic ra <80% >95%
soat camera hanh lang/phleu glam st cho thiy
bao dam riéng tw. Mau sb: tong sb luot dugc
giam sat trong ky.
Tir sb: s6 hd so/phiéu dugc kiém tra khong <90% >95%
phat hién 16i 16 thong tin, luu sai noi, ban giao
sai nguoi hodc truy cép trai tham quyén. Mau
s0: tong s0 ho so/phiéu dugc kiém tra.
Tt sb: s6 phan anh c6 cén ctr v thiu riéng tu, >0% 0%

goi tén/bién chi dan/ludng kham 1am tang nguy
co bdc 19 tinh trang HIV tai khu kham, tu vén.
Miu sé: tdng sb thang trong k¥ hodc téng s6
luot kham quy ddi theo quy dinh co s&. C6 thé
béo c4o song song dudi dang s6 tuyét doi.

Gia tri tdi
da

1

100%

100%

0%

A A qea
Nguon so liéu

Quy ché bao mat;
nhat ky phan
quyen phén mém;
56 ban giao hd so;
bién ban dao tao;
hd so su ¢d.

Phiéu gidm sat
thue hanh; s6
kham; dit lidu ldy
mau giam sat;
phan anh ngudi
bénh.

Kiém tra hd so
gidy; nhat ky truy
cap EMR; bién
ban kiém tra ndi
bo; sb ban giao.

Sb tiép nhan phan
anh; khao sat
nguoi bénh; bién
ban xac minh;
phiéu gidm sat khu
Kkham/tu vén.

2.1.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi so chin)

Tiéu chuan nay dugc xép Khong dat khi c6 it nhat mot trong céc dicu kién sau, khong phu thudce két qua cua cac chi s6 con lai. Cac mic Co ban, Nang

cao va Xuit sic duoc xac dinh theo quy tic thong nhat tai Muc 1.9 Phan L

« Chi s6 CT1.1 khong dat (khong c6 phong kham/tw van riéng va khong c6 giai phap phan ludng - phan thoi gian twong duong);

« QT1.2 dudi 80%;

* C6 phan anh c6 can cu vé viéc bb tri khu kham, tu van 1am boc 10 tinh trang nhiém HIV ma chua duoc khéc phuc tai thot diém danh gia.

Tiéu chuan chét lwvong 1am sang cham soc va diéu tri HIV/AIDS

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QD-BYT ngay

thang 9 nam 2026 | Trang 14/147




Tiéu chuin 2. Thiét bi xét nghi¢ém HIV phai diy di, hiéu chuan thuwong xuyén va dap ving yéu cau sang loc, chan doan, theo dbi diéu tri.
Cin cir: Quyét dinh s6 5968/0D-BYT ngay 31/12/2021 ciia Bé Y té (Hudng dén Diéu tri va cham séc HIVIAIDS)?

testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021%; Théng tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bo Y 6%

2.2.1. Bang chi s chat lugng

Tong s6 7 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 3 chi s6, nhém C I chi s6. Ky hiéu ¥ danh dau chi sé nghich (gid tri cang thdp cang tot).

; WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention,

(=3

Ma Tén chi s

Loai do
lwong

NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT21 C6 kha ning cung cip hodc chuyén gui
hop 1€ cac xét nghiém can thiét phuc vu
sang loc/chan doan va theo doi diéu tri

HIV

QT2.1 Ty 16 thiét bj xét nghiém lién quan HIV co
ho so bao tri/hiéu ch‘uén/kiérr} dinh con
hiéu luc hodc hop dong chuyén giii con

hiéu luc

KQ2.1 Ty 18 vong ngoai kiém xét nghiém HIV dat
2

yéu cau

Céu trac

Qua trinh

Két qua

Céch tinh (e (o

nguong

Pat = 1 khi co s& c6 di nang luc tai chd hodc 0
¢6 hop ddng chuyén giri con hiéu luyc cho cac
nhom xét nghiém: xét nghiém HIV, tai lugng
HIV va cac xét nghiém phuc vu theo doi diéu
tri/danh gia an toan theo mo hinh hoat dong;
Khéng dat = 0.

Tir s6: s6 thiét bi/hop ddng dap g day du <100%
hiéu lyc tai thoi diém dénh gia. Mau so: tong

s6 thiét bi xét nghlem lién quan HIV dang su

dung va/hoic tong sb hop ddng chuyén giri cdn

co.

T so s6 Vong/chuong trmh ngoai kiém dat <80%
yéu ciu. MAu sb: téng s6 vong/chuwong trinh

ngoai kiém tham gia trong nam.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

CT2.2 f ! ;
HIV: ho so thiét bi, SOP, ndi kiém, ngoai

C6 hé théng quan 1y chit lugng xét nghiém ~ Céu tric

Dat = 1 khi c6 dit ho so thiét bi, SOP hién 0
hanh, ké hoach ndi kiém - ngoai kiém, hd so an

Gia tri can
dat

100%

100%

Gia tri toi
da

100%

100%

Nguon so liéu

Danh muc dich vu
ky thuat; hop dong
chuyén gui; quy
trinh 1ay va vén
chuyén mau; quyét
dinh phan cong.

HO so 1y lich thiét
bi; tem hiéu chuén;
bién ban bao tri;
hop ddng chuyén
gui.

Két qua EQA;
chirng nhan ngoai
kiém; ho so khic
phuc sau ngoai
kiém khong dat.

S thiét bi; SOP;
ké hoach

20 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ciia BS Y t (Huéng din Didu trj va cham séc HIV/AIDS).

! WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.

22 Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té.

23 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ciia BS Y té (Huéng din Pidu tri va cham séc HIV/AIDS).
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QT2.3

KQ2.2

Tén chi s6

kiém, an toan sinh hoc va quan Iy dit liéu

Ty 1& mau xét nghiém HIV duoc ldy - van
chuyén - tiep nhan dung quy céach, khéng
bi tir chdi do 16i trude xét nghiém

Ty 18 két qua xét nghiém HIV duoc tra
ding thoi gian cam két cua co sé

Loai do
lwdng

Qua trinh

Két qua

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

QT2.2

Ty 18 thang thuc hién diy du hoat dong ndi =~ Qua trinh

kiém chét luong xét nghiém theo quy dinh

Céch tinh

toan sinh hoc va quy trinh quan ly dir li¢u xét
nghiém; Khong dat = 0.

Tir s6: s6 mau khong bi tir chéi, va dap mg
ding quy cach. Mau s0: tong sO mau xét
nghi¢m HIV trong ky.

Tir s6: 36 két qua xét nghiém HIV duoc tré
trong thoi gian chuan do co sé quy dinh. Mau
s6: tong sb két qua xét nghiém HIV trong ky.

Tir s6: 36 thang thyc hién day di hoat dong noi
kiém chat lugng xét nghiém theo quy dinh.
Miu s6: tdng sb thang trong ky béao céo.

Gia tri
nguong

<95%

<80%

<90%

Gia tri cin
dat

>98%

>90%

>95%

Gia tri toi
da

100%

100%

100%

A A qea
Nguon so liéu

IQC/EQA; bién
ban dao tao; hd so
an toan sinh hoc;
quy ché quan 1y dix
liéu.

S6 nhan mAau;
phiéu tir chéi mau;
nhat ky van
chuyén; LIS; bién
ban giao nhan
mau.

LIS; s6 nhan - tra
két qua; béo céo
TAT; phin mém
quéan ly diéu tri
HIV.

S6 noi kiém; biéu
dd Levey-Jennings
néu ap dung; bién
ban dbi soat; nhat
ky sai l¢ch.

2.2.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi so chin)

Tiéu chuan nay dugc xép Khong dat khi c6 it nhat mot trong céc dicu kién sau, khong phu thude két qua cua cac chi so con lai. Cac mirc Co ban, Nang

cao va Xuit sic duoc xac dinh theo quy tic thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT2.1 khéng dat (khéng c6 ning luc tai chd va khong co hop dong chuyén guiri con hiéu luc cho nhom xét nghiém can thiét phuc vu sang
l(_)c/chén doan va theo doi diéu tri HIV);

* QT2.1 dudi 100% hodc co thiét bi, hop dong qua han lam gian doan dich vu;
« KQ2.1 duéi 80% (ngoai kiém xét nghiém HIV khong dat) ma chua hoan tit hanh dong khic phuc.

Tiéu chuan chét lwvong 1am sang cham soc va diéu tri HIV/AIDS
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Tiéu chuan 3. Poi ngii bac si, diéu dudng, tw van viéen HIV phai ding chuyén mén, dwogc dao tao va di s6 lwong dé quan Iy toan dién nguwoi bénh.

Can cik: Ludt Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/0H15, Diéu 104 va Chiong X°°; Thong tir s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bé Y t6°°; Nehi dinh s6 96/2023/ND-
CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phi®®.

2.3.1. Bang chi s chat lwgng

Tong s6 7 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 3 chi s6, nhém C 1 chi s6. Ky hiéu ¥ danh dau chi sé nghich (gid tri cang thdp cang tot).

. R —"{ L . i 3 .,t. .,t.A irt-tﬂ- ;\ P
Ma Tén chi so 02:" do Céch tinh G1a~ & (NG TS Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)
CT3.1 Ty 18 vi tri nhén lyc cta dich vy HIV dwoc | Cu trac Tir s6: 56 vi tri nhan lyc da duge bo tri du. Mau <100% 100% 100% D¢ an vi trf viée
bd tri dii theo mé hinh hoat dong cua co s¢ s0: tong so vi tri theo dé an/td chirc thyuc té cua lam; quyét dinh
co s0. phan cong; lich
lam viéc; danh
sach nhan su.

CT3.2 Ty 18 nhan vién truc tiép kham, cham soc Céu tric forsc‘): =) nhén vién c6 chimg nhan dao tao/tp <100% 100% 100% Hd so nhén su;
va tu van HIV ¢6 dao tao hodc cap nhat huan/CME vé HIV con hiéu luc theo quy dinh chirng nhéan dao
chuyén mén HIV con hiéu Iyc co s6. Mau so: tong s6 nhan vién truc tiép tao; ho so CME;

tham gia dich vu HIV. ke hoach dao tao
nam.

QT3.2 Ty 1é nhan vién tryc tiép chim soc HIV Quétrinh | Tir sd: s6 nhan vién hoan thanh it nhat 01 hoat <80% >95% 100% Chimg nhian CME;
duoc dao tao lién tuc/CME it nhit 01 14n dong dao tao/CME lién quan HIV trong nam. danh sach tham
trong ném27 Mau sb: téng s nhan vién truc tiép chim séc du; k§ hoarch qéo

HIV. tao; bao cdo dao
tao.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

QT3.1 Ty lé ngay lam viéc/budi kham bao dam it Quatrinh  Tu sé: s6 ngay/budi kham c du nhan lyc t6i <85% 295% 100%  Béng phan cong;
nhan luc t8i thiéu theo phan cong thi€u theo lich. Mau s0: tong s6 ngay/budi bang chim cong;

kham trong ky. nhat ky van hanh

2% | uat Kham bénh, chira bénh sé 15/2023/QH15, Didu 104 va Chuong X.

25 Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té.
26 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu.
2T Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bo Y té.
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Ma Tén chi so LOZ:“ do Cach tinh Gla~tr; Gidtri can | G trf t6i Nguﬁn 50 li¢u
lwong nguong dat da :
phong kham; lich
truc.
QT3.3 Ty 18 budi giao ban, binh bénh an hodc hdi = Qua trinh | T s6: s6 buéiqthuc hién diing ké hoach. Mau <80% >90% 100% Bién ban giao
chan HIV duoc td churc theo ké hoach s0: tong soO budi theo ké hoach trong ky. ban/hoi chan; ké
hoach sinh hoat
chuyén moén; sb
binh bénh an.
KQ3.2 Ty lé ngudi bénh hai long vé thoi gian tu Kétqua  Tursé: s6 phiéu khio sat hai long hogc rat hai <80% >90% 100% Phiéu khao sat hai
van, giai thich va su hd trg cua nhan vién y long vé ndi dung nay. Mau so: tong sO phiéu long; phan anh
té hop 1&. nguoi bénh; khao
sat dién thoai hoac
truc tuyén.

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

KQ3.1 ¥ Ty 1& phién kham, budi tu van hoic hoat Kétqua  Tir s6: s6 phién/budi phai tri hoan hogic hity do >5% 0% 0% Nhit ky phong
dong cap thude phai tri hoan/huy do thiéu thiéu nhan sy. Mau so: tong s phién/budi dich kham; bién ban sy
nhan sy vu HIV trong ky. ¢0 van hanh; lich

lam viéc; phan anh
nguoi bénh.

2.3.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chiin)
Tiéu chuan nay dugc xép Khong dat khi co it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cia cac chi sd con lai. Cac mic Co ban, Nang
cao va Xuat sac dugc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT3.1 hoic CT3.2 khong dat;

* QT3.2 dudi 80%;

« C6 phién kham hodc budi cip phat thudc bi hity ldp lai do thiéu nhan sy ma chwa c6 phuong an khic phuc.
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Tiéu chuin 4. Nguwoi bénh HIV phii dwoc danh gia 1Am sang, xét nghiém néu cé chi dinh va tuan thi diéu tri tai mdi lin kham.

Cin cir: Quyét dinh s6 5968/0D-BYT ngay 31/12/2021 ciia Bé Y té (Huong dan Diéu tri va cham séc HIV/AIDS)®®; WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention,
testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021%°; Quyét dinh sé 471/0D-BYT ciia B3 Y té (Hucng dan thuc hién cai tién chdt lwong chiam séc va diéu tri

HIV/AIDS)®.

2.4.1. Bang chi s chat lugng

Tong s6 8 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhom B 4 chi s6, nhém C 1 chi s6. Ky hiéu ¥ danh dau chi sé nghich (gid tri cang thap cang tot).

. . A L . i 3 oz . oz ¢« A oz o LR N K on
Ma Tén chi so 02:“ do Céch tinh G1a~tr; Clijtrilcany NG ital Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT41 C6 SOP kham va theo di ngoai tra HIV, Chu traic  Pat=1khi co s¢ c6 SOP hién hanh va mau 0 1 1 SOP; mau HSBA
cung miu HSBA/EMR chuén hoa bét budc HSBA/EMR thé hién day du tdi thiéu cac gidy; giao dién
ghi nhan danh gia 1am sang, tuan thi va xét truong thong tin bat budc; Khong dat = 0. EMR; quyet dinh
nghiém dén han ban hanh; ho so

tap huan.

QT4.1 Ty 1é hd so bénh an ghi nhan day da cac Quatrinh  Tirs6: s6 HSBA c6 du cac muc bt budc theo <80% >95%, 100% HSBA gidy/di¢n
ndi dung danh gia 1am sang bét budc tai SOP. Mau s6: tong s6 HSBA dugc chon ra soat tir; phiéu binh
mdi 14n kham trong ky. bénh an; checklist

ra soat ho so.

QT4.2 Ty 18 hd so bénh 4n c6 ghi nhan danh gia Quatrinh | Tir sé: s8 HSBA c6 ghi nhan s6 lidu quén, kho <80% >95% 100% HSBA; phiéu tu
tuén tha diéu tri ARV khén tudn thi hodc ndi dung dénh gid tudn thi van; checklist

tuong duong. Mau sb: tong sé HSBA duogc ra kham; EMR.
soat.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

CT4.2  C6 danh séach quan Iy ngudi bénh dénhan  Cautric  Pat = 1 khi co s c6 danh sich ngudi bénh dén 0 1 1 S hen; phan mém
tai kham, dén han xét nghiém va co ché dbi han tai kham, dén han xét nghiém va danh sach HIV/EMR; danh
soat ndi bo tai phong kham qua han can xur 1y; c6 phén cong dau moi ddi sach den han/qua

soat dinh ky. Khong dat = 0. han; bién ban déi
soat ndi bo.

28 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ctia B6 Y t& (Hudng din Diéu trj va chim séc HIV/AIDS).

29 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.

30 Quyét dinh s6 471/QD-BYT ciia Bo Y té (Huong dén thyc hién cai tién chat luong chidm soc va didu tri HIV/AIDS).
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QT43

QT4.4

KQ4.2 ¥

Tén chi sb Loz:u o
lwong

Ty 1& nguoi bénh dén han duge chi dinh Qua trinh
va/hodc thuc hién xét nghiém ding lich
hodc dung chi dinh
Ty 18 két qua xét nghiém bit thuong hoic  Qua trinh
dau hiéu canh bao 1am sang dugc bac si
Xem xét va ghi nhan hudng xur tri trong
thoi han quy dinh
Ty 1¢ hd so c6 xét nghiém theo doi dénhan Két qua

bi qué han trén 90 ngady ma chua cé ghi
nhén 1y do hodc ké hoach xtr tri

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

KQ4.1V

Ty 18 hd so c6 151 bo sot danh gia 1am sang, | Két qua
danh gia tuan thu hoac xét nghiém dén han

& mure ¢6 thé anh huong quyét dinh didu tri

Céch tinh L i
nguong

Tir s&: s6 ngudi bénh dén han di duge chi dinh <80%
va/hoic c6 két qua xét nghiém trong khung
thoi gian cho phép theo quy dinh co sé. Mau
s6: téng s6 ngudi bénh dén han xét nghiém
trong ky.

Tir sb: s6 két qua xét nghiém bt thudng hodc <80%
dAu hiéu canh béo 14m sang ¢ bing chimg béc

sT da xem xét, dién giai va ghi nhan huéng xir

tri trong thoi han do co s& quy dinh. Mau sb:

tdng s két qua bat thuong hodc déu hiéu canh

bao dugc phat hién trong ky.

Tir s&: s6 hd so ¢6 xét nghiém theo ddi dén han >15%
bi qua han trén 90 ngay nhung chua c6 ghi

nhén 1y do qué han hodc ké hoach xir tri/dat

lich lai. MAu sb: téng $6 hd so c6 xét nghiém

theo ddi dén han trong ky ra soat.

Tir s6: s6 hd so duoe ra soat phat hién 151 bo >5%
sot danh gia lam sang, danh gia tuan tha hoac

xét nghiém dén han & muc c6 thé anh hudng

quyét dinh diéu tri. Miu s6: téng s6 hd so dugc

ra soat trong ky.

Gia tri cin
dat

>90%

>90%

<10%

<2%

Gia tri toi
da

100%

100%

0%

0%

A A qea
Nguon so liéu

Danh sach dén
han; LIS; HSBA;
phén mém
HIV/EMR; s xét
nghiém.

HSBA gidy/dién
tu; LIS; danh sach
két qua bat
thuong; bién ban
binh bénh an;
phiéu hoi
chan/chuyén giri.

Danh sach xét
nghiém dén han;
LIS; EMR; HSBA,;
s6 xét nghiém;
bién ban ddi soat
ndi bd.

Bién ban binh
bénh an; bang
kiém hd so; bao
c4o kiém tra
chuyén mén;
HSBA/EMR.

2.4.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chiin)

Tiéu chuan nay dugc xép Khong dat khi co it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cia cac chi s6 con lai. Cac mirc Co ban, Nang

cao va Xuat sic duge xéac dinh theo quy tic théng nhét tai Muc 1.9 Phan 1.

« Chi s6 CT4.1 khong dat (khong c6 SOP kham, theo d&i ngoai trd HIV hodc khong ¢ mau hd so chuan héa);

. QT4.1 dusi 80%;
. QT4.2 dusi 80%.
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Tiéu chuin 5. Nguwoi bénh HIV dwoc chi dinh diéu tri ARV va cac diéu tri khac theo Hwéng din chan doan diéu tri ciia co s¢ kham chira bénh,
dwoc cap nhit dinh ky va phu hop véi Hueéng din qudc gia.

Cin cir: Quyét dinh s6 5968/0D-BYT ngay 31/12/2021 ciia Bé Y té (Huong dan Diéu tri va cham séc HIV/AIDS)®; WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention,
testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021%%; Céng vén sé 1346/PB-DT ngay 07/10/2025 ciia Cuc Phong bénh (dy thio Hudéng dan diéu tri va chim soéc

HIV/AIDS)®.

2.5.1. Bang chi so chit lwong

Tong s6 8 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhom B 4 chi s6, nhém C 1 chi s6. Ky hiéu ¥ danh dau chi sé nghich (gid tri cang thdp cang tot).

. R oz L . i 3 .o r . .o r + A .o r o LKA N P
Ma Tén chi so 02:“ do Cach tinh G1a~tr; Gid tri can G tri toi Nguon so liéu
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT5.1  Co hudng din/lwu dd didu tri HIV ndi bd Cautrac  Dat = 1 khi ¢6 dii b tai ligu con hiéu lyc vé 0 1 1 Quyét dinh ban
con hiéu lyc, cdp nhat va phu hop voi khoi tri ARV, theo doi diéu tri, dong nhiém hénh;’ SOP/Iuu do;
huéng din quéc gia lao/viém gan, thai ky/phong lay truyén me - sO kiém soat tai

con, thit bai diéu trj va du phong nhiém tring liu; bién ban pho
co hoi; Khong dat = 0. bién hudng dan.

QT5.1 Ty 18 hd so bénh 4n ké don ARV dung Quatrinh  Tir s6: s HSBA c6 don thuéc ARV phu hop <85% >95% 100% HSBA; phiéu ké
phac dé, dung bac diéu trj va dang lidu hoan toan véi hudng dan hién hanh. Mau so: don; bién ban binh
theo huéng din hién hanh tong so HSBA dugc ra soat trong ky. bénh én/bjnh dgn

thudc; phan mém
ké don.

QT5.2 Ty 1é ngudi bénh méi chdn doan duge khoi  Qua trinh  Tir s6: s nguoi bénh méi chan doan dugc khoi <80% >90% 100% HSBA,; 56 dang ky
tri ARV trong thoi diém phu hop véi tinh trj trong khung thoi gian phu hop véi ting tinh diéu tri ARV; danh

£ s i x . .34 hubng 1am sang theo hudng dan. Miu s: tong sach nguoi bénh
h 1 theo h d p . X PO
uong lam sang theo uong dan quoc gia s0 nguoi bénh madi chan doan c6 chi dinh dicu mdi; phan mém
trj trong ky. HIV/EMR.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bt budc véi cAp co ban va cip chuyén sau)

31 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngy 31/12/2021 ciia B Y t€ (Huéng din Pidu tri va cham séc HIV/AIDS).

32 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.

33 Cbng vin sb 1346/PB-DT ngay 07/10/2025 ctia Cuc Phong bénh (dy thao Huéng din didu tri va chiam s6c HIV/AIDS).

34 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.
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Ma Tén chi sb Loai do Cach tinh Gitri  Gidtricin G rithi 0 5 6
lwong nguong dat da :

CT5.2 €6 co ché hd trg ké don an toan va hoi Chu trac  Pat =1 khi 6 it nht 03 thanh phin: cong cu 0 1 1 Quy trinh hoi
chén ca phtrc tap kiém tra tuong tac thgéc; quy trinh hoi chén; phén

chan/binh bénh an; dau moi chuyén mon phu mém/co s¢ dir liéu

trach HIV hodc hoi ddng thudc/didu tri tham tuong tac thudc;

gia; Khong dat = 0. bién ban binh bénh
4n; quyét dinh
phén cong.

QT5.3 Ty lé ngudi bénh co chi dinh duge dy Quatrinh T s6: s6 ngudi bénh c6 chi dinh duoce du <80% >90% 100% HSBA; phiu diéu
ph(‘)ng/diéu trj kém theo phu hgp phong/dleu trj kém theo dung hudng din. Mau tri;ﬂ biéq ban héi )

s6: tdng sb ngudi bénh c6 chi dinh trong ky. chan; so thuoc; ket
qua xét nghiém
lién quan.

QT5.4 Ty 18 ca nghi thét bai didu tri hodc cabénh ~ Quatrinh = Tir sb: s ca du tidu chi duogc hoi chin, cé bién <80% >90% 100% Bién ban hoi chin;
phire tap dugc hoi chan va c6 quyét dinh bz,’an va quyét Vdinh xfx‘tri phu hop. Mau sb: téng HSBA; két qua Féi
xir tri phu hop s0 ca nghi that bai diéu tri/ca phtrc tap trong qung HIV‘; phjéu

ky. d6i phac do; s6
giao ban chuyén
mon.

KQ5.1 ¥ Ty Ié sai sot ké don ARV nghiém trong Kétqua  Tu sb: s don thudc hodc quyét dinh didu tri >0% 0% 0% Bién ban binh don
phat hién sai s6t nghiém trong. MAu sé: tdng s6 thudc; bao cdo sy
don/HSBA dugc ra soat trong ky. ¢b thubc; HSBA;

phén mém ké don.

NHOM C - CHi SO KHUYEN KHiCH (khong tinh diém)

KQ5.2 ¥ Ty 18 thay dbi phac dd hosc bién cb lién Kétqua | Tu sb: sb truong hop thay ddi phac dd/bién cb >5% <2% 0% HSBA; bién ban
quan thude do sai s6t ké don ¢6 thé phong thudc xac dinh lién quan sai sot ké don co thé duoc lam sang;
ngira phong ngilra. Mau s0: tbng s6 ngudi bénh dugc béo cao ADR/su

ra soat hodc tong s6 ngudi bénh dang didu tri c0 y khoa; phicu
trong ky tuy quy dinh co s6. d6i phac db.

2.5.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chiin)

Tiéu chuan nay dugc xép Khéng dat khi co it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua ciia cac chi sb con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuit sic duoc xac dinh theo quy tic thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT5.1 khong dat (khong c6 hudng dan, luu dd diéu tri ndi bd con hiéu luc va phi hop hudng din qubc gia);
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* QT5.1 dudi 85%;

« Co sai sot ké don ARV nghiém trong chua dugc phan tich nguyén nhan gbc va khic phuc.
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Tiéu chuin 6. Cic dich vu ky thuat kham, tir van, xét nghi¢ém va quan ly diéu tri HIV dwgc thue hi¢n theo cac quy trinh chuin da ban hanh.

Cin cie: Thong tie s6 35/2024/TT-BYT ngdy 16/11/2024 ciia Bé Y t6°; Quyét dinh s6 471/0D-BYT ciia B6 Y t6 (Hudng dan thue hién cdi tién chit lwong cham séc va diéu tri

HIV/AIDS)®®; Nehi dinh sé 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phii°'.

2.6.1. Bang chi s chat lwong

Tong s6 10 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 5 chi s6, nhém C 2 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

(=3

Ma Tén chi s

Loai do
lwong

NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT6.1 Co dﬁy dt bd SOP con hi€u luc cho hoat
dong kham, tu van, xét nghiém va quan ly

diéu trj HIV

QT6.2 Ty 1& hd so kham hodc tai kham HIV duoc
kiém tra dat tuan thu day du cac budc bat

budc cia SOP kham va diéu trj ARV

Ty 1€ sai 1éch hodc sy b lién quan SOP
duoc bao cao, phan tich va hoan tat khac
phuc trong thoi han quy dinh

QT65

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cAp co ban va cip chuyén sau)

C6 hé théng dao tao, giam sat va xtt 1y sai
1éch tuan thu SOP

CT6.2

Cau truc

a a Gia tri
Cach tinh .
nguong
Dat = 1 khi ¢6 t6i thiéu 07 SOP da dugc phé 0
duyét, con hiéu luc va dugc kiém soat tai li¢u;
Khong dat = 0.
Tt s6: s6 hd so duoce kiém tra dat dl:l cac muc <85%
bét budc theo bang kiém. Méu sb: tong s6 hd
so dugc giam sat trong ky.
Tu sb: s6 sai léch/su ¢d lién quan SOP duoc ) <80%
dong vong xur tri ding thoi han ndi bo. M4u sb:
tong so sai léch/su co lién quan SOP dugc ghi
nhan trong ky.
Pat = 1 khi ¢6 ké hoach dao tao, phiéu giam 0

sat, quy dinh bao cdo sai léch va bang chimg
hop ra soat dinh ky; Khong dat = 0.

Gia tri can
dat

>95%

>90%

Gia tri toi
da

100%

100%

Nguon so liéu

Quyét dinh ban
hanh; danh muc/sé
kiém soat tai lidu;
ban SOP con hiéu
luc.

Bénh an ngoai
tra/EMR; bang
kiém gidm sat hd
so; bién ban kiém
tra chuyén mon.

Hé théng bio cio
su ¢6; bién ban
phan tich nguyén
nhén gbc r; ké
hoach hanh dong
khéc phuc/phong
ngua.

Ké hoach dao tao;
phicu gidm sat;
quy dinh bao cao

3 Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té.
36 Quyét dinh s6 471/QD-BYT ctia B6 Y t& (Hudng din thyce hién cai tién chit lugng chim séc va didu tri HIV/AIDS).
37 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cita Chinh ph.
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QT6.1

QT6.4

KQ6.1

KQ6.3

A o Loai do
lwdng

Ty 1€ nhan vién lién quan dugc dao tao Qua trinh
hodc dao tao lai vé SOP trong 12 thang qua

Ty 1’6 nguoi bénh cd tac d'ung khéng mong  Quad trinh
muon hodc trong tac thuoc dugce ghi nhan

va xu tri theo SOP

Ty 18 dot giam sat dinh ky c6 két qua tudn  Két qua
thit SOP chung dat tr 90% trd lén38

Ty 1& khuyén nghi khic phuc sau giam sat Két qua

SOP dugc hoan thanh dung han

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

QT6.3

KQ62 V

Ty 1é dot giam sét tudn thi quy trinh xét Qua trinh
nghiém HIV c6 phan hdi 15i va hanh dong

khéc phuc khi phat hién sai léch

Ty suét su ¢b chuyén mén lién quan khong | Két qua

tuan tha SOP gay anh hudng nguoi bénh
trén 1.000 luot kham hodc tai kham HIV

Céch tinh

Tir sb: s6 nhan vién bac si, diéu dudng, tu vén
vién, dugc si, ky thuat vién xét nghiém lién
quan da dugc dao tao/dao tao lai va c6 danh
gia dat. MAu sb: tong sé nhan vién lién quan
can duge dao tao trong ky.

T sé: s6 ngudi bénh ¢6 tac dung khong mong
mudn/tuong tac thude di duoc ghi nhan, danh
gid mirc d va xtr tri pht hgp theo SOP. Miu
s6: téng sb ngudi bénh phat sinh tac dung
khong mong mudn/tuong tc thude duoc ghi
nhén trong ky.

Tir sé: s6 dot giam sat dinh ky ¢6 ty 1é tudn tha
SOP chung >90%. MAu so: tong s6 dot giam
sat dinh ky trong ky danh gia.

Tir s6: s6 khuyén nghi/cdng viée khég phuc dd
hoan thanh dting han. Mau s6: tong s6 khuyén
nghi/cong viéc khac phuc duge ban hanh trong
ky.

Tir sb: s6 dot giam sat quy trinh xét nghiém

HIV c6 bién ban phan hdi va k& hoach khic

phuc khi phat hién sai léch. Mau s téng )

dot giam sat quy trinh xét nghiém HIV trong
ky.

Tir sb: s6 su ¢6 lién quan khéng tuan thi SOP
gdy anh huong nguoi bénh muc tir trung binh
tré 18n trong ky. Mau sé: tong sb lugt kham/tai
kham HIV trong ky x 1.000.

Gia tri

nguong dat
<80% >95%
<90% >95%
<70% >90%
<80% >90%
<80% >90%

>1/1.000 <0,5/1.000

Gia tri can

Gia tri toi
da

100%

100%

100%

100%

100%

A A qea
Nguon so liéu

su cd/sai 1éch; bién
ban hop chuyén
mon/QLCL.

Hd so dao tao;
danh sach tham
du; phiu danh gia
sau dao tao; hd so
nang lyc.

Bénh 4n; phiéu
ADR; don thudc;
bién ban hoi
chén/chuyén phéc
do.

Béo cao giam sat
SOP theo quy/6
thang/nam.

K& hoach CAPA;
bién ban tai kiém
tra; bao céao
QLCL.

Béng kiém giam
sat SOP; bién ban
phan hdi; k& hoach
CAPA,; béo céo
chit luong xét
nghiém.

Hé théng bio cio
su ¢d; s6 kham
bénh; bién ban xac
minh su ¢d.

38 Quyét dinh s6 471/QD-BYT ciia Bo Y té (Huong dén thyc hién cai tién chat luong chidm soc va didu tri HIV/AIDS).

Tiéu chuan chét lwvong 1am sang cham soc va diéu tri HIV/AIDS

Ban hanh kém theo Quyét dinh sb

‘Qb-BYT ngay

thang 9 nam 2026 | Trang 25/147




2.6.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chiin)
Tiéu chuin nay dugc xép Khong dat khi c6 it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cua cac chi sd con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuat sac duogc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT6.1 khong dat (thiéu bd quy trinh chuan con hiéu luc);

* QT6.2 dudi 85%;

« C6 su cb nghiém trong lién quan khong tuan thu quy trinh chuin chua dugc phan tich nguyén nhan gdc va khic phuc.
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7

Tiéu chuan 7. H¢ thong quan Iy dir liéu ngudi bénh HIV, bao gom hd so gidy va/hoic dién tir, phai dwoe cip nhat Kip thoi, day du, chinh xéc, bao
mét va c6 thé doi soat khi cin.

Cdn cw: WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cdp nhat 2024)39; Quyét dinh s6 471/0P-BYT ciia Bé Y té (Hudng dan
thue hién cdi tién chat lwong cham séc va diéu tri HIV/AIDS)™; Ludt Phong, chéng HIV/AIDS s6 64/2006/0H11, sira d6i, bé sung nam 2020 (Diéu 8, Dicu 30)*.

2.7.1. Bang chi s chat lugng

Tong s6 10 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 5 chi s6, nhém C 2 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thdp cang tot).

3 . o Loai d . ’ Gia tri G.,t.,\ G.,t.t,(. . o
Ma Tén chi so 02:“ 0 Céch tinh 1a~ & 1a tri can ta tryfot Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT7.1 C6 hé théng dién tir quan 1y ngudi bénh Chu traic  Pat=1 khi €0’ 6 ¢o nén tang dién tir dang van 0 1 1 Quyét dinh trién
HIV hoat dong lién tuc, c6 phan quyén, sao hanh thyc t€, co phan quyén theo vai tro, sao khai; bién ban
Iwru va phyc hoi di liéu Ivu dinh ky va phurong an phuc hoi; Khong dat nghiém thu; ho so

=0. c4u hinh tai khoan;
nhat ky sao
luu/phuc hdi; SOP
CNTT.

QT7.2  Tylélugt kham HIV c6 dit li¢u dugc cdp ~ Quatrinh  Tir s6: s6 luot kham/tai kham c6 cap nht day <90% >95% 100% EMR/HIS/phan
nhat dﬁy du trén hé théng trong ngay lam du cac truong trong ngay. Mau so: tong sO lugt mém HIV; so
viée kham/tai khdm HIV trong ky. kham bénh; nhat

ky chinh stra dir
ligu.
KQ7.3 ¥ Sb su cb an ninh thong tin mirc nghiém Kétqua  Dém s6 sy ¢b an ninh thong tin mac nghiém >0 0 0 Bién béan an ninh
trong lién quan hé théng quan ly dir liéu trong lién quan h¢ thong quan ly dix liéu HIV, thdng tin; bao cao
HIV trong ky danh gia bao g(}m truy cap trai phép, str dung tai khoan su ¢0 CNTT; nhat
sai tham quyén, mat dt liéu hodc 16 dir liéu do ky truy cap; ket
18i hé théng trong ky. qua xac minh.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bt budc véi cAp co ban va cip chuyén sau)
CT7.2  Co6 SOP vabé dit liéu i thiéu cho nhap Chutric | Pat =1 khi c6 bd dit lidu téi thidu va SOP lién 0 1 1 Danh myc truong

39 WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cap nhat 2024).
40 Quyét dinh s6 471/QD-BYT ctia B6 Y t& (Hudng din thyce hién cai tién chit lugng chim séc va didu tri HIV/AIDS).
1 Luat Phong, chéng HIV/AIDS s6 64/2006/QH11, sita di, b sung nam 2020 (Didu 8, Didu 30).
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Loai do

Tén chi s6 :
lwong

lidu, d6i soat, bao mat va xir Iy su ¢b hé
thdng quéan 1y HIV

Ty 18 hd so ngudi bénh HIV ¢6 di bo dit | Qua trinh
liéu va khong co6 sai 1éch nghiém trong khi
kiém tra

Ty 18 thang thuc hién déi soat dit lidu gitta = Qua trinh
phong kham, xét nghiém va dugc dung ké

hoach42

Ty 1¢ ngudi bénh HIV dang dwoc quan 1y Két qua
¢6 ho so dién tir dang hoat dong va dugc
cap nhat trong ky danh gia

Ty 18 hd so ¢6 sai 1&ch dit liéu nghiém Két qua
trong sau doi soat

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

Ty 1& nhén vién lién quan dwoc cip tai Qué trinh
khoan hgp 1€, phan quyen phu hop va dugc

dao tao st dung h¢ thong trong 12 thang

qua

Ty 18 su b CNTT hoic bao mat anh huéng = Qué trinh
h¢ thong quan ly HIV duoc xu ly trong
thoi gian quy dinh cia don vi

Céch tinh

quan con hiéu luc, dugc phé bién; Khong dat =
0.

Tir sb: s6 hd so dat du truong dit lidu va khong
c0 sai léch nghiém trong. Mau so: tong s6 ho
so dugc kiém tra trong ky.

Tir s6: 86 théng c6 thyc hign doi soat lién
phong déy du va c6 bién ban xtt 1y sai léch.
M4u sd: tong sb thang trong ky danh gia.

Tir s&: s6 ngudi bénh dang quan 1y ¢6 hd so
dién tr dang hoat dong va co6 cap nhat trong
ky. Mu s6: tong sb nguoi bénh HIV dang
quan 1y tai co so.

Tir s6: s6 hd so ¢ sai 1éch nghiém trong vé
phac dd, két qua xét nghiém, lich hen hodc tinh
trang diéu trj sau d6i soat. Mau sé: tdng sb hd
so dugc dbi soat trong ky.

Tir sé: s6 nhén vién lién quan c6 tai khoan hop
1¢, dung vai tro va da duoc dao tao/dao tao lai.
Mau sd: téng s6 nhan vién lién quan cén st
dung hé théng.

Tir sb: s6 su ¢6 duge xir 1y/khéi phuc trong
thoi gian quy dinh. MAu sé: tong s6 su c6 ghi
nhan trong ky.

A A qea
Nguon so liéu

dir liéu; SOP nhéap
liéu/ddi soat/bao
mat/xt 1y su cd;
hd so phéd bién tai
liéu.

Bang kiém chét
luong dir ligu;
EMR/phin mém
HIV; hd so bénh
4n gidy/dién tir dbi
chiéu.

Bién ban ddi soat;
bao céo lién
phong; danh sach
sai léch va két qua
hiéu chinh.

Phin mém
HIV/EMR; danh
séch thudn tap diéu
tri; bao cao quan
1y nguoi bénh.

Bién ban ddi soat;
danh sach 15i di
liéu; hd so hiéu
chinh.

Danh sach tai
khoan; bién ban
phan quyén; hé so
dao tao; danh sach
nhan su.

Nhat ky helpdesk;
bién ban sy cb;

bao céo phuc hoi;
bién béan sy ¢ an

Tiéu chuan chét lwvong 1am sang cham soc va diéu tri HIV/AIDS

42 £, 4 £ % X . . X £ L .
Quyet dinh s0 471/QD-BYT cua Bo Y té (Hudng dan thuc hién cai tien chat lugng cham séc va dieu tri HIV/AIDS).
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Loz:u do Céch tinh Gla~tr; Gia trican  Gia trj toi Ngu dn s6 ligu
lwong nguong dat da

ninh thong tin.

2.7.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chiin)
Tiéu chuan nay dugc xép Khéng dat khi c6 it nhat mot trong cac didu kién sau, khong phu thudc két qua cta cac chi sé con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuat sac duogc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chisd CT7.1 khong dat (khong c6 hé théng dién tor quan ly nguoi bénh HIV hoat dong lién tuc);

* QT7.2 dudi 90%,;

« KQ7.316n hon 0 (c6 su c¢b an ninh thong tin mirc nghiém trong trong ky).
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Tiéu chuan 8. Nguwoi bénh HIV diéu tri phai dat dwoc két qua e ché vi rut.

Can cir: Quyét dinh sé 1246/0D-TTg ngay 14/8/2020 ciia Thii twéng Chinh phii (Chién heoe quoc gia cham dit dich bénh AIDS vio ndm 2030)43; WHO. New guidance on
HIV viral suppression. Geneva; 23/7/2023 (nguéng trc ché <1.000 ban sao/mL)44; WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022

(cdp nhat 2024)*.

2.8.1. Bang chi so chat lwgng

Tong s6 10 chi s6: nhém A 4 chi s6, nhém B 5 chi s6, nhém C 1 chi s6. Ky hiéu V¥ déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

M Tén chish Loai do Céch tinh Gia tri Gia trican  Gia tri toi
lwong nguong dat da
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)
CT8.2  Codanh sach quan Iy ngudi bénh dénhan  CAutrac | Pat =1 khi co s c6 danh sich dén han xét 0 1 1
xét nghiém tai lugng HIV va co ché doi nghi¢m tai lugng HIV theo thang/quy, co danh
soat két qua xét nghiém sach qua han va c6 quy trinh do6i soat két qua
gitra phong kham - xét nghiém. Khong dat = 0.
QT8.2  Bao phii xét nghiém tai luong HIV thuong ~ Quétrinh  Tir s6: s0 nguoi bénh dicu tri ARV tir 6 thing <85% >95% 100%
quy46 tré 18n c6 két qua xét nghiém tai lwong HIV (canh bio

trong ky bao c4o. Mau sb: s nguoi bénh dang 85-<95%)
didu tri ARV tir 6 thang tré 1én.

QT84 Ty lé nguoi bénh c6 tai lugng HIV>1.000  Quatrinh  Tir s6: s6 nguoi bénh ¢6 tai lugng HIV =1.000 <80% >95% 100%
ban sao/mL dugc tu vin ting cudng tudn ban sao/mL dugce tu van ting cuong tuan thu
thu trong vong 30 ngay ké tir khi co két trong vong 30 ngay k& tir ngay c6 két qua. Mau
A7 s0: tong sO ngudi bénh co tai lwgng HIV

e >1.000 ban sao/mL trong ky.

Nguon so li€u

S6 hen; phﬁn mém
HIV/IEMR; LIS;
danh sach quan ly
xét nghiém dén
han; bién ban dbi
SOAt.

Phan mém
HIV/EMR; danh
sach nguoi bénh
dang diéu tri ARV,
LIS.

Hd so bénh an;
phiéu tu vén ting
cuong tuan thu;
LIS; danh sach
theo doi tai lugng

43 Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 ctia Thit trdng Chinh phu (Chién lwgc qudc gia chdm dit dich bénh AIDS vao niam 2030).

44 World Health Organization. New WHO guidance on HIV viral suppression and scientific updates. Geneva: WHO; 23/7/2023 - xac dinh ngudng tii lvgng HIV <1.000 ban sao/mL 1a trc ché vi rat, nguy

co lay truyén qua dudng tinh duc gin nhu bang khéng.
45 WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cap nhat 2024).
46 WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cap nhat 2024).

a7 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.
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KQ8.1

Ty 1& ngudi bénh didu tri ARV tir 6 thang
trd 1€n c6 tai lwong HIV dudi 1000 ban
sao/m L48

Loai do
lwdng

Két qua

Céch tinh

Tir s6: s6 nguodi bénh diéu tri ARV tir 6 thang
trd 1én ¢6 it nhit 1 két qua tai luong HIV
thudng quy <1000 ban sao/mL. Mu sb: s6
ngudi bénh didu tri ARV tir 6 thang trd 1€n co
it nhat 1 két qua tai lugng HIV thudng quy.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bt budc véi cAp co ban va cip chuyén sau)

CT8.1

QTs.1

QT8.3

QT8.5

KQ8.2

C6 déy du hudng dan/SOP con hiéu lyc vé
didu trj ARV, theo d6i tai luong HIV, tu
vén ting cudng tuan thu va xu tri thit bai
vi rat

Ty 18 ngudi bénh méi vao didu tri, didu tri
lai sau bo tri hodc chuyén phac dé duoc
danh gia bénh HIV tién trién va duoc chi
dinh CD4/CrAg hoac xét nghiém lién quan
khi c6 chi dinh

Ty 1€ nguoi bénh ¢o tai lugng HIV >1000
ban sao/mL duogc xét nghiém tai lugng
HIV 1an 2 pht hop™>

Ty 18 ngudi bénh dugc chin doan thit bai
vi riit hoc dwoc hoi chan va chuyén phac
dd phi hop tiép theo trong thoi han quy
dinh

Ty 1€ nguoi bénh co tai lugng HIV >1.000
ban sao/mL 1an dau dat tai lugng HIV
<1.000 ban sao/mL ¢ 1an xét nghiém lai

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

Qua trinh

Két qua

Pat = 1 khi c6 ddy du t6i thiéu 04 tai liéu con
hiéu lyc; Khong dat = 0.

Tir sb: s6 nguodi bénh thuée nhom mai vao diu
tri, diéu tri lai sau bo tri hodc chuyén phéac db
¢6 ghi nhan d4nh gia bénh HIV tién trién va
duoc chi dinh CD4/CrAg hodc xét nghiém lién
quan khi c6 chi dinh theo huéng dén quéc gia.
Miu s6: tong sb ngudi bénh thugc nhom can
danh gia trong ky.

Tir sb: s6 ngudi bénh co tai luong HIV >1000
ban sao/mL dugc xét nghiém tai lugng HIV lan
2 trong vong 6 thang. Mu s6: s6 ngudi bénh
dang diéu trj ARV ¢6 tai lugng HIV >1000 ban
sao/mL.

Tu s6: b ngudi bénh that bai vi rat hoc duoc
hoi chin va chuyén phac d6 phi hop tiép theo
trong thoi han theo huéng dan qudc gia/quy
dinh chuong trinh. Mau sd: s6 nguoi bénh
duoc chin doan thét bai vi rat hoc.

Tir sb: s6 ngudi bénh co tai lwong HIV >1.000
ban sao/mL 14n dau va dat <1.000 ban sao/mL
& 1An xét nghiém lai sau tw vin ting cudng tudn
thi. MAu sb: téng s6 ngudi bénh co tai lugng

Gia tri
nguong

<90%
(canh bao
90-<95%0)

<85%

<85%

<100%

<60%

Gia tri cin
dat

>95%
(10 trinh:
>90% nam
2026-2027)

>95%

>90%
(néng cao
>95%)

100%

>80%

Gia tri toi
da

100%

100%

100%

100%

100%

Nguon s liéu
HIV cao.

LIS; [EMR; bao
c4o téng hop diéu
tri HIV.

Quyét dinh ban
hanh; SOP; sb
kiém soat tai lidu;
hd so phé bién/tap
huén.

Hb so bénh 4n;
danh sach khai
tri/chuyén phac
dd; LIS; phén
mém HIV/EMR.

Hd so bénh an;
phiéu tu vén ting
cuong tuan thu;
LIS; danh sach
theo ddi tht bai
diéu tri.

Bién ban hdi chin;
bénh 4n; phiéu d6i
phac dd; phan
mém HIV; sb cfip
phat thudc.

LIS; hd so tu vin
tang cuong tudn
thu; danh sach
theo doi tai lugng

48 Quyét dinh sé 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 ciia Th twdng Chinh pha (Chién luge quéc gia chdm dirt dich bénh AIDS vao nim 2030).

49 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.
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Ma Tén chi sb LOE:“ do Cach tinh Gla~tr; Gid tricin  Gid tri toi Nguﬁn 50 li¢u
lwong nguong dat da :
sau tu van ting cuong tudn thi HIV >1.000 ban sao/mL lin déu da duogc xét HIVcao;
nghié¢m lai trong ky. EMR/phan mém
HIV.
NHOM C - CHi SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

KQ8.3 Ty 1¢ nguoi bénh duge xéc dinh thétbai vi  Kétqua  Ti sb: s6 nguoi bénh thit bai vi rat hoc da <70% >90% 100% Ho so bénh an;
rt hoc va chuyén phac d6 phu hop dat tai chuyén phac db phu hop va dat tai lugng HIV phiéu dbi phac dd;
lugng HIV <1.000 ban sao/mL sau 6-12 ﬁl.OOQ ban sao/mL sau 6-12 thang. Mau sé: bién bér} hoi phﬁn;
thang tong so nguoi bénh that bai vi rat hoc da LIS; phan mém

chuyén phac do va du thoi gian danh gia trong HIV.
ky.

2.8.2. Pi¢u kién xép mirc diic thu (chi s6 chin)
Tiéu chuin nay dugc Xép Khoéng dat khi co6 it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cua cac chi s6 con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuit sic duoc xac dinh theo quy tic thong nhat tai Myc 1.9 Phan 1.

« Chi s6 CT8.2 khong dat (khong c6 danh sach quan 1y ngudi bénh dén han xét nghiém tai luong HIV va co ché dbi soat két qua);

* QT8.2 dudi 85%;

* KQ8.1 dudi 90%;

* QT8.4 dudi 80%.
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7

Tiéu chuin 9. Nguoi bénh HIV dwoc nhic hen, lién hé - két noi lai khi bé hen va dwge hd tro tuan thi diéu tri theo nguy co.

Cin cir: WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025°%; Quyét dinh sé 1246/0D-TTg ngay 14/8/2020 ciia Thii twéng Chinh phii (Chién lwoc quéc gia cham
dit dich bénh AIDS véo niam 2030)°; Quyét dinh s6 471/0D-BYT ciia B Y té (Hudng dan thie hién cdi tién chdt heong chim soéc va diéu i HIV/AIDS)™.

2.9.1. Bang chi s chat lugng

Tong s6 9 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 5 chi s6, nhém C 1 chi s6. Ky hiéu ¥ danh dau chi sé nghich (gid tri cang thdp cang tot).

. . - A L . 3 3 o7 t . o7 t o A o7 t . tk. 2 A o
Ma Tén chi so 02:“ do Céch tinh G1a~ & Clistuica N G gl Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT9.1  C6 h¢ théng nhic hen va lién h¢, kétndilai  Chu trac  Dat =1 khi co s c6 danh sach dén han, kénh_ 0 1 1 SOP nhic hen; s6
nguoi bénh bo hen bao dam bao mat thong lién lac dugc ngudi bénh chap thuén, SOP nhac hen/phan mém;
tin hen/bo hen va dau moi phu trach; Khong dat = biéu mau dong ¥

0. lién lac; quyét dinh
phén cong.

QT9.3 Ty lé nguoi bénh bé hen dugc lién hé lai, Quatrinh | Tursé: sb nguoi bénh b6 hen c6 bang chung da <80% >90% 100% Danh séch b6
¢6 k& hoach két ndi lai trong vong 03 ngay lién hé hodc trién khai két noi lai trong 03 ngay hen/mat dau; nhat
lam viéc va duoc theo ddi dén khi quay lai lam viéce, c6 ke hoach h(x)‘( trg V,é c6 ket qua theo ky lién hé,; hq SO
nhén thudc/kham hodc xac dinh tinh doi tinh trang. MAu s: téng sé ngudi bénh bo lién h¢, két nai lai;

53 hen trong ky. bién ban phoi hop
trang A
cOng dong.
KQ9.1 Ty lé ngudi bénh bo hen quay lai nhan Kétqua Tu gé: s6 ngudi bénh bo hen da quay lai nhan <60% >80% 100% Danh séch bo hen;
thude hodc tai kham trong vong 14 ngay thudc hodc tai kham trong vong 14 ngay keé tir nhat ky lién hé; s
thiép lien he. két ndi lai can thirép lién hé/két noi lai dau tién: Mau so: cap phat thuoc; §6
sau can tnep fien fie, ket not fan tng s6 ngudi bénh bé hen dugc trién khai can khém; EMR/phin
thigp lién hé/két ndi lai trong ky. mém HIV.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

50 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.

5t Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 ctia Thii trdng Chinh phu (Chién lwgc quéc gia chdm dit dich bénh AIDS vao nim 2030).
52 Quyét dinh s6 471/QD-BYT ciia Bo Y té (Huéng dén thuc hién cai tién chét luong cham soc va didu tri HIV/AIDS).

53 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.

54 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
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CT9.2

QT9.1

QT9.2

QT9.4

KQ9.2

Tén chi s6

Co cong cu chuin dé danh gia tuan thu va
tu van tang cudng cho nhém nguy co cao

Ty 1€ luot hen tai kham hodc linh thudc
ARV dugc nhic trude lich hen

Ty 1€ lugt kham HIV c¢6 ghi nhan danh gia
tudn thi va tu van tuan thu theo mau chuin

Ty 1& ngudi bénh nguy co cao duoc tu vin
tang cuong hoac 1ap ke hoach ho tro tudn
thu ca thé hoa

Ty 1€ nguoi bénh nguy co cao hoan thanh
ké hoach hd trg tuan thu c4 thé héa trong
ky theo doi

Loai do
lwdng

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

Qua trinh

Két qua

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

KQ9.3

Ty 1€ nguoi bénh hai long véi hoat dong
nhéc hen, lién hé va tr van tuan thu didu tri

Két qua

Céch tinh

Dat = 1 khi co' 56 6 phiéu hozc trudng dit lidu
chuan dé ghi nhan danh gia tuan thu, ly do
khong tuan thi va ké hoach hd trg; Khong dat
=0.

Tt s6: sb lwot hen duoc r}hécltropg khpéng 1-
7 ngay trudc lich hen. Mau so: tong so lugt hen
tai khamy/linh thuoc trong ky.

Tur sé: §6 lugt kham c6 du ndi dung dénh gia
va tu van tuén thi duge ghi nhan. Méu sé: tong
s6 lugt kham HIV trong ky.

Tir s6: s6 ngudi bénh nguy co cao ¢ bing
chimg duoc tu van ting cuong/lap ké hoach hd
trg. Miu s6: téng sb ngudi bénh nguy co cao
duogc xac dinh trong ky.

Tir s6: s6 ngudi bénh nguy co cao da hoan
thanh cac hoat dong chinh trong ké hoach hd
tro tun thu c4 thé hoa. Mau sb: tdng sé nguoi
bénh nguy co cao c6 ké hoach hd trg tuan thu
trong ky.

Tir sb: s6 nguoi bénh khao sat danh gia hai
1ong hodc rt hai Iong vé nhac hen, lién hé va
tu van tuan thi. Mau sb: téng sé phiéu khao sat
hop 1€ trong ky.

Gia tri Gia tricAn  Gia tri toi
nguong dat da
0 1 1
<85% >95% 100%
<90% >95% 100%
<80% >90% 100%
<70% >85% 100%
<80% >90% 100%

A A qea
Nguon so liéu

Phiéuw/EMR danh
gia tuan thu; SOP
tur vin ting cudng;
danh sach nhém
nguy co cao.

S hen; nhat ky
cudc
201/SMS/Zalo;
EMR/phén mém
nhic hen.

Bénh an/EMR;
phiéu danh gia
tuan thu; bang
kiém giam sat hd
SO.

Bénh an/EMR;
phiéu tu vén ting
cuong; danh sach
nhoém nguy co cao.

Phiéu tu vén tang
cuong; ké hoach

hd trg ca thé hoa;
nhat ky theo doi;

EMR/phin mém

HIV.

Phiéu khao sat hai
long; khao sat dién
ti/SMS; phan anh
nguoi bénh; bao
cdo QLCL.

2.9.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chiin)

Tiéu chuan nay dugc xép Khong dat khi c6 it nhat mot trong céc dicu kién sau, khong phu thudc két qua cia cac chi so6 con lai. Cac mirc Co ban, Nang

cao va Xuét sic duge xac dinh theo quy tic théng nhét tai Muc 1.9 Phan 1.
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« Chi s6 CT9.1 khong dat (khong c6 hé théng nhéc hen va lién hé, két ndi lai bao dam bao mat);
« QT9.3 dudi 80%;
« KQ9.1 dudi 60%.
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Tiéu chuan 10. Co sé kham chira bénh ban hanh, pho bién va giam sat viéc tuin thii cac quy dinh vé phong ngira chuan, quy trinh xir Iy sau phoi

nhiém va quy trinh quén Iy sy ¢6 y khoa.

Cin cii: Thong tw 56 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ciia Bé Y té vé kiém soat nhiém khudn™; Quyét dinh sé 5968/0D-BYT ngdy 31/12/2021 ciia B Y té (Hudng dén Diéu

tri v cham séc HIV/AIDS)*®; Ludt Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15, Diéu 104 va Chuwong X°.

2.10.1. Bang chi so chat lwong

Tong s6 10 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 5 chi s6, nhém C 2 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

M3 T Loai do Cach tinh Gid trj Gia tricAn  Gia tri t6i
ludong nguong dat da
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)
CT10.1  Co day du 03 quy dinh/SOP con hiéu luc Cautrac  Dat =1 khi c6 di tdi thiéu 03 tai ligu con higu 0 1 1
vé phong ngira chudn, xtr tri sau phoi luc va dugc pho bién; Khong dat = 0.
nhiém va bao cdo - phan tich su ¢d y khoa
QT10.3 Ty I¢ ca phoi nhiém nghé nghiép dugc bdo  Quatrinh  Tir sé: s6 ca phoi nhiém dugc xir trf tai chd, <90% >95%, 100%
cao va xu tri dung quy trinh trong 72 gi¢ danh gia nguy co, tu van, xét nghiém nén va
dau dung PEP khi c6 chi dinh trong 72 gi¢ dau.
Mau s6: téng s6 ca phoi nhiém dugc ghi nhan
trong ky.
KQ10.1 Ty I¢ tudn thi vé sinh tay cianhan vieny  Kétqua  Tursé: sO co hoi vé sinh tay duoc thuc hién <70% >85% 100%
té'58 ding. Mau so: tong so6 co hoi v¢ sinh tay duoc
quan sat theo phuong phap chuan cua
WHO/BJ Y té.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc v6i cAp co ban va cAp chuyén siu)

Nguon so li€u

Quyét dinh ban
hanh; SOP; sb
kiém soat tai lidu;
hd so phd bién/tap
huén.

Hb so phoi nhidm
nghé nghiép; phiéu
danh gia nguy co;
don PEP; s
truc/bién ban sy
cb.

Phiéu quan sat tryc
tiép; béo céo giam
sat KSNK; dir li¢u
str dung dung dich
v¢ sinh tay.

*® Thong tu s6 16/2018/TT-BYT ngdy 20/7/2018 ctia BS Y té v& kiém sodt nhidm khuén.

56 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ctia B6 Y t& (Hudng din Diéu trj va chim soc HIV/AIDS).
%7 L uat Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15, Didu 104 va Chuong X.

%8 Thong tu s6 16/2018/TT-BYT ngy 20/7/2018 ctia BS Y té v& kiém sodt nhidm khuén.
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CT10.2

CT10.3

QT10.1

QT10.2

KQ10.3

Tén chi s6

Co du dau m01 phu trach, phuong ti¢n va
co s6 thiét yéu phuc vu phong ngira chun
va xir tri sau phoi nhiém tai cc vi tri nguy
co

C6 hé théng béo cao phoi nhidm/su cb d&
tiép can, bao mat va cé co ché phan hoi -
hoc tap tir su co

Ty 1¢ nhan vién thudc nhém nguy co dugc
dao tao ban dau va’hodc dao tao lai hang
nam

Ty 1€ khoa/phong nguy co duoc gidm sat
tuan thi phong ngtra chuan dinh ky va
duoc phan hoi két qua

Ty 1& ca phoi nhim nghé nghiép c6 chi
dinh PEP hoan tat du 28 ngay dicu tri va
theo doi lai theo quy dinh

Loai do
lwdng

Céu trac

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

Két qua

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

QT10.4

KQ10.2

Ty 18 sy ¢ y khoa nghiém trong hodc
thudc danh muc bét budc duge phén tich
nguyén nhén géc r& va ban hinh CAPA
dung han

Ty 1¢ thang khong bi thiéu phuong tién/vat
tu thiét yéu phuc vu phong ngu'a chudn va
xir tri sau phoi nhidm tai diém sir dung

Qua trinh

Két qua

Céch tinh

Pat = 1 khi ¢6 diu mdi KSNK/QLCL hoat
dong, c6 bing chimg sin co PPE, vé sinh tay,
hdp an toan, hoa chat khir khudn, co sb PEP,
véc xin HBV va co ché tiép can HBIG/xét
nghiém nén; Khong dat =

Pat = 1 khi c6 bidu miu/phin mém d& tiép cén,
¢6 quy dinh tiép nhén - phan hdi va c6 minh
chung giao ban/rtt kinh nghiém dinh ky;
Khoéng dat =

T sé: sé nhén vién, ngudi hoc, ngudi lao dong
thudc dbi tugng nguy co da dugc dao tao theo
quy dinh trong ky. Mau s: tong sb dbi tuong
cin dao tao trong ky.

Tir s6: s6 khoa/phong nguy co duge giam sat
theo ke hoach va c6 phan héi két qua trong ky.
Mau sb: téng sb khoa/phong nguy co cin gidm
sat trong ky.

Tt s6: sb ca co chi dinh PEP hoan tat du 28
ngay va c6 du theo doi/xét nghiém lai theo quy
dinh. MAu sé: tong s6 ca phoi nhiém c6 chi
dinh PEP trong ky.

Tt s6: sb su ¢b thude dién phai RCA da duogc
phén tich nguyén nhan gdc ré va c6 ké hoach
CAPA trong thoi han quy dinh. Mau s: téng
s6 sy ¢6 thude dién phai RCA trong ky.

Tir sb: s6 thang khong ghi nhan thiéu PPE,
dung dich v¢€ sinh tay, hop an toan, hoa chét
khir khuan hogc thudc PEP tai cac diém st
dung trong giai doan 12 thang. Mau sb: 12

Gia tri
nguong

0

<80%

<80%

<80%

<80%

<90%

Gia tri can

dat

1

>95%

>90%

>90%

>90%

100%

Gia tri toi
da

1

100%

100%

100%

100%

100%

A A qea
Nguon so liéu

Bién ban phan
cong; sb kho/vat
tu; phiéu kiém ké;
danh muc co s6
thudc; bién ban
kiém tra
khoa/phong.

Quy ché bao céo;
phén mém hoc
biéu miu; sb tiép
nhan sy ¢b; bién
ban hop phan hoi.

K& hoach dao tao;
danh sach tham
du; hd so nhan su;
két qua kiém tra
sau tap hudn.

Ké hoach giam sat;
phiéu quan sét;
bién ban phan hoi;
s0 giao ban
khoa/phong.

Hd so quéan 1y phoi
nhiém; don thudc
PEP; s6 hen; két
qua xét nghiém
theo doi.

Hb so RCA,; bién
ban hop nhom
chuyén gia; ké
hoach CAPA; bao
c4ao theo doi thuc
hién.

Sb kho; phiéu

kiém ké; bién ban
kiém tra dot xuét;
béo c4o diéu phdi
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Loz:u do Céch tinh Gla~tr; Gia trican  Gia trj toi Neu dn s6 ligu
lwong nguong dat da

thang. vt tu/thude.

2.10.2. Diéu kién xép mirc diic thu (chi s6 chin)
Tiéu chuin nay dugc xép Khong dat khi c6 it nhat mot trong cac didu kién sau, khong phu thudc két qua cua cic chi sd con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuét sic duge xac dinh theo quy tac théng nhét tai Muc 1.9 Phan L

« Chis6 CT10.1 khong dat (thiéu quy dinh, quy trinh vé phong ngtra chuén, xtr tri sau phoi nhiém hoic bao cdo sy cé);

* QT10.3 dudi 90%;

* KQ10.1 dudi 70%;

« Thiéu phuong tién, thubc thiét yéu phuc vu xr tri sau phoi nhiém tai thoi diém danh gia.
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Tiéu chuin 11. Nguoi bénh HIV tiép cin duge cac dich vu kham chira bénh toan dién bao gom dinh duéng, tAm Iy va hd trg xi hdi.

Cin cir: WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025°°; Quyét dinh s6 5968/0D-BYT ngay 31/12/2021 ciia Bé Y t6 (Huéng dan Piéu tri va cham séc

HIV/AIDS)®®; UNAIDS. Global AIDS Strategy 2021-2026 (muc tiéu 95-95-95 va 10-10-10)°".

2.11.1. Bang chi so chit lwong

Tong s6 10 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 4 chi s6, nhém C 3 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

Mé

Loai do
lwong

(=3

Tén chi s

NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT111

QT113

QT11.4

C6 ddu mbi nhan su va/hodc mang ludi CAu trlic
chuyén giri hoat dong cho 03 linh vyc:

dinh dudng, tim 1y/tam than va hd trg xd

hoi

Ty 1& ngudi bénh HIV duge danh gid nhu Qua trinh

ciu hd tro x4 hoi/yéu t6 can tré tuan thu
diéu trj it nhat 01 lan/nam

Ty 18 nguoi bénh c6 nhu ciu dugce ghi nhan  Quaé trinh
vé dinh dudng, tdm Iy hogc xa hoi dugc tu

vén va/hoic chuyén giri phu hop trong

vong 30 ngay

Céch tinh

Dat = 1 khi c6 phén cong chinh thie dau mdi
hodc thoa thuén chuyén gui cho ca 03 linh vyc;
Khong dat = 0.

Tir sb: s6 nguodi bénh co ghi nhan danh gia toi
thiéu 01 1an/ndm vé BHYT, di lai, ngudi hd
trg, nha ¢/viéc lam, ky thi/bao luc hodc thiéu
an ninh luong thuc. Mau s6: tong sé ngudi
bénh dang quan ly diéu tri.

Tir sb: s6 ngudi bénh c6 nhu ciu duge ghi
nhan va da duoc tu van tai chd hodc chuyén
giri phit hop trong 30 ngay. Mau sé: tong sb
nguoi bénh duge xac dinh c6 nhu clu vé dinh
dudng, tam ly hodc xa hdi trong ky.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cAp co ban va cip chuyén sau)

CT11.2

C6 SOP/biéu mau con hiéu luc vé sang loc Céu trac
- tu van - chuyén gtri dinh dudng, stic khoe

tam than va hd tro xa hoi; c6 quy dinh xir

Pat = 1 khi c6 day du ti thiéu cac tai lidu con
hiéu luc; Khong dat = 0.

Gia tri
nguong

<80%

<80%

Gia tri can
dat

>90%

>90%

Gia tri toi
da

100%

100%

Nguon so liéu

Quyét dinh phéan
cdng; mo ta cong
viéc; danh
muc/bién ban phdi
hop lién khoa,
CBO hodc co s¢
chuyén gui.

Phiéu cong tac xa
hoi; bénh an; phiéu
tu van; EMR; hd
so quan ly ca.

Phiéu tu vén;
phiéu chuyén giri;
phén hdi sau
chuyén giri; bénh
an; EMR.

Quyét dinh/SOP;
biéu miu sang loc;
s0 kiém soat tai

59 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
60 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ctia B6 Y t& (Hudng din Diéu trj va chim séc HIV/AIDS).

61 UNAIDS. Global AIDS Strategy 2021-2026: End Inequalities, End AIDS - muc tiéu 95-95-95 va bd muc tidu 10-10-10 vé& rao can xa hoi (dwdi 10% ngudi nhidm HIV bi ky thi, phan biét di xir).
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QT11.1

QT11.2

KQ11.3

Tén chi s6

tri truong hop nguy co tu sat hodc r6i loan
tam than nang

Ty 1& nguoi bénh HIV méi dang ky diéu tri
dugc sang loc nguy co dinh dudng trong
l4n kham déu tién hoic trong 30 ngay du

Ty 1€ nguoi bénh HIV nguoi 1on/vi thanh
nién dang quan ly dugc sang loc so bd lo
Au - trAm cam it nhdt 01 lan/ndm

Ty 1¢ nguoi bénh hai long voi kha nang
tiép can cac dich vy cham soc toan dién
HIV tai co s&

Loai do
lwdng

Qua trinh

Qua trinh

Két qua

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

CT11.3

KQ11.1

KQ11.2

C6 phong/khu vye tu van riéng tu, tai liéu
truyén thong phu hop va co ché ghi nhén -
phan hoi sau chuyén guri

Ty 1€ nguoi bénh c6 nguy co dinh dudng
hodc suy dinh dudng duoc danh gia lai sau
6-12 thang va c6 tinh trang dinh dudng cai
thién hoic én dinh, khong x4u di

Ty 1€ nguoi bénh co ket qua sang loc goi y
1i loan lo 4u hoic rdi loan trAm cam dugc
danh gia lai sau can thi€p va c6 mic do
triéu chiing giam hoac 4n dinh, khong xAu
di

Céu trac

Két qua

Két qua

Cach tinh Gid tri Gia tricAn  Gia tri toi Ngubn s6 ligu
nguong dat da :
lidu; hé so phd
bién/tap huén.
Tir s8: s6 ngudi bénh méi c6 ghi nhan can <85% >95% 100% Bénh 4n; phiéu
ning, chiéu cao/BMI hodc chi sb thay thé, sut kham ban déu;
can va nguy co dlnh dudng trong 30 ngay déu. phiéu danh gia
Miu sé: tdng sb nguoi bénh HIV méi dang ky dinh dudng; EMR.
diéu trj trong ky.
Tir sb: s6 ngudi bénh ngudi 16n/vi thanh nién <80% >90% 100% Bénh 4n; phiéu
co ghi nhan sang loc so bd lo au - trim cam it PHQ-4/PHQ-
nhét 01 14n trong nam (uu tién PHQ-4 hoac 9/GAD-7; EMR;
cong cu co s& phé duyét). Mau sb: tong sb sO tu vAn.
nguoi bénh nguoi 16n/vi thanh nién dang quan
ly diéu trj.
Tir s6: s6 ngudi bénh chdm mire hai long <80% >90% 100% Phiéu khéo sat hai
chung dat ngudng do co so quy dlnh (vidu4- long; khao sat dién
5/5 hodc >80/100). Mau sé: tdng s6 ngudi bénh ti/SMS; bao cao
tham gia khao sat trong ky. QLCL.
Pat = 1 khi dong thoi co du khong gian tu Van 0 1 1 Bién ban kiém tra
kin dao, tai liu tmyen thong va s6/biéu miu o s& vat chat;
theo d5i phan hdi sau chuyén giri; Khong dat = anh/bang thong
0. tin; s6 tu van;
phiéu phan hdi
chuyén gii.
Tir s6: s6 ngudi bénh ¢6 nguy co dinh <70% >85% 100% Phiéu danh gia
dudng/suy dinh dudng dugc danh gia lai va co dinh dudng; bénh
BMI/cén nang/chi 6 1am sang cai thién hodc an; s6 theo ddi can
6n dinh. MAu s6: s6 ngudi bénh ¢ nguy co nang; EMR.
dinh dudng/suy dinh dudng dugc danh gia lai
trong ky.
Tir sb: s6 ngudi bénh sang loc duong tinh duoc <70% >80% 100% Phiéu PHQ-

déanh gi4 lai bang cing cong cu va co tong
diém giam hodc khong tang. Mau s6: s6 nguoi
bénh sang loc duong tinh dugc danh gia lai
trong ky.

4/PHQ-9/GAD-7
14n dau va 1an sau;
hd so tu van; hd so
chuyén chuyén
khoa.
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2.11.2. Piéu kién xép mirc dic thu (chi s6 chin)
Tiéu chuin nay dugc xép Khéng dat khi c6 it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cua cac chi sd con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuat sac duogc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.
« Chi s6 CT11.1 khong dat (khong c6 dau méi nhan su va mang ludi chuyén giri hoat dong cho ca 03 linh vuc dinh dudng, tim 1y - tAm than, hd tro xa
hoi);
* QT11.4 dudi 80%:;

« Khoéng co bang ching tu vn hodc chuyén giri d6i véi cac trudng hop di dugc phat hién c6 nhu cau.
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Tiéu chuin 12. Nguoi bénh HIV dwge sang loc phat hién cic van dé bénh khong lay nhiém.

Cdin cw: WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025%

HIV/AIDS)®

2.12.1. Bang chi so chit lwong

Tong s6 13 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 4 chi s6, nhém C 6 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

;. Quyét dinh s6 5968/0D-BYT ngay 31/12/2021 ciia B Y té (Huwéng dan Piéu
; WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021%

(=3

Ma Tén chi s

Loai do
lwong

NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT121  C6 day di huéng dan/SOP va biéu mAu
tich hop vé sang loc, quan ly, chuyén gui

BKLN trong phong kham HIV

QT12.1 Tyl¢ nguc‘)i bénh HIV dang quan 1y duqc
do huyet ap, can nang va tinh BMI it nhat

01 14n trong 06 thang qua‘55

QT127 Ty 1€ nguoi bénh HIV c6 BKLN hodc yéu

t nguy co cao dugc tw van, didu tri hodc

chuyén giri va c6 phan hi sau can thiép 66

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

Céch tinh (e (o

.o r + A
Gi4 tri can

nguong dat

Pat = 1 khi c6 t6i thiéu 01 quy trinh sang loc 0
BKLN, 01 SOP chuyén giri/phan hdi, 01 biéu

mAu ghi chép va bing chimg phé bién/tap hudn

trong 24 thang gin nhét; Khong dat = 0.

T sé: s6 ngudi bénh HIV dang quan 1y c6 ghi
huyet ap, can ning va BMI trong 06 thang qua.
Mau sd: téng s6 ngudi bénh HIV dang quan 1y
c6 tai kham trong ky.

<85%

Tu s6: 6 ngudi bénh duge phat hién co BKLN
hodc yéu t6 nguy co cao c6 bang chimg tu vin
va diéu trj tai chd hodc chuyén giri, dong thoi
6 phan hm/danh gié lai trong 90 ngay. Mau
s6: tong sb ngum bénh dugc phat hién co
BKLN hoic yéu t6 nguy co cao trong ky.

<85%

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

CT12.3  Co6 mang ludi chuyén giri va co ché phan

Céu trac

Pat =1 khi co sgjr c6 danh ba c}luyén khoa lién 0
quan, miu chuyén giri va c6 bang chimg phan

>95%

295%

Gia tri toi

da

100%

100%

Nguon so liéu

Quyét dinh ban
hanh; SOP; s6
kiém soat tai lidu;
ké hoach/bién ban
tap huan.

Bénh an ngoai
tra/EMR; phiéu do
sinh hiéu; phén
mém HIV.

Benh an; phiéu tu
vén; ph1eu chuyén
giri; hd so phan
héi; EMR.

Quy ché phéi hop;
danh ba chuyén

62 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.

63 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngy 31/12/2021 ciia B Y t (Huéng din Pidu trj va cham séc HIV/AIDS).

4 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.
65 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
66 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
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QT12.2

QT123

KQ12.1

Tén chi sb Loz:u o
lwong

hdi déi voi ngudi bénh HIV ¢6 BKLN
hodc nghi BKLN
Ty 1€ ngudi bénh HIV duge xét nghiém Qua trinh
glucose mau doi dinh ky trong 12 thang
qua67
Ty 1€ ngu(‘yi‘bénh HIV duoc dé,nh gid chuc  Qud trinh
nang than bang creatinine huyét thanh va
¢GFR theo quy dinh®®
Ty 1€ nguoi bénh HIV dugce phat hién ting = Két qua

huyet ap hodc nghl tang huyét 4 ap duoc tu
vén, diéu tri ban dau hodc chuyén giri phu

hop va c6 phan hdi/ké hoach theo d01‘59

NHOM C - CHi SO KHUYEN KHiCH (khong tinh diém)

CT12.2

QT124

C6 du trang thiét bi, xét nghiém cobanva | Céu triic
cong cu danh gia yeu to nguy co hanh vi

lién quan bénh khong lay nhidm dé trién

khai goi sang loc BKLN tbi thiéu

Ty 18 nguoi bénh du diéu kién dugc xét Qué trinh

nghiém lipid mau ding dinh kym

Céch tinh Gia tri
ngudng

hdi it nhét trong 03 thang gin nhit; Khong dat

=0.

Tir sb: s6 nguodi bénh HIV ¢6 it nhét 01 két qua <85%
glucose mau doi trong 12 thang qua; truong
hop bét thuong c6 lam xét nghiém xac
nhan/HbA I ¢ khi cin. MAu sb: tdng s6 nguoi
bénh HIV dang quan ly.

Tir sé: s6 ngudi bénh du diéu kién c¢6 <85%
creatinine huyét thanh va eGFR theo quy dinh
(truéc ARV va it nhat héng nam; 6-12
thang/1an néu c6 nguy co cao hodc ding thude
anh hudng than). Mau s6: tong sb nguoi bénh
@i diéu kién.

Tir s&: s6 ngudi bénh ting huyét ap/nghi ting <60%
huyét 4p ¢ bang chimg tu vén, diéu tri ban dau

hodc chuyén giri phu hop va ¢ phan hoi/ké

hoach theo ddi. Mau sé: tong s6 nguoi bénh

tang huyét ap/nghi ting huyét ap duoc phat

hién trong ky.

Pat = 1 khi c6 day di may do huyét ap, can, 0
thude do chidu cao, thudce day, xét nghiém
glucose/creatinine/lipid tiép can 6n dinh va

cong cu khai thac hat thudc, ruou bia, van

dong thé lyc hodc sur dung chét. Khoéng dat = 0.

Tir s6: s6 ngudi bénh 240 tudi hodc c¢6 yéu t(‘)‘ <80%
nguy co tim mach - chuyén hoa hodc dang dicu
tri roi loan lipid mau co it nhat 01 xét nghi¢ém

lipid méau trong 12 thang qua. Mau s: tong s6

Gia tri cin
dat

>90%

>90%

>75%

>90%

Gia tri toi
da

100%

100%

100%

100%

A A qea
Nguon so liéu

gu1 phleu chuyén
tuyen hd so phan
hi.

LIS; bénh an; ph?m
mém HIV; so xét
nghiém.

LIS; bénh an; phf”in
mém HIV; phiéu
xét nghiém.

Bénh 4n; phiéu do
sinh hiéu; s6 quan
1y ting huyét ap.

Bién ban kiém ké;
hd so bdo tri; danh
muc vat tu, xét
nghiém; biéu mau
danh gia yéu tb
nguy co.

LIS; bénh an; danh
sach nguoi bénh
nguy co tim mach.

67 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
68 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ctia B6 Y t& (Hudng din Diéu trj va chim séc HIV/AIDS).
69 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
70 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
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Ma Tén chi sb LOZ:“ do Cach tinh Gla~tr; Gid tricin  Gid tri toi Nguﬁn 50 li¢u
lwong nguong dat da :
nguoi bénh du didu kién.

QT125 Ty Ié ngudi bénh HIV dugc dénh gid yéu  Quatrinh  Tur sb: s0 ngudi bénh HIV c6 ghi nhan dénh <80% >90% 100% Bénh an/EMR;
té nguy co tim mach - chuyén hda va hanh gia it nhat 01 lan trong ndm veé hat thudc 14, sir phiéu sang loc
vi nguy co lién quan BKLN it nhét 01 lan dung ruou bia, van dong the lyc, BMU/thtra. BKLN; s6 tu van;
trone ndm cén, tién st ting huy€t ap/dai thao duong/roi phan mém HIV.

& loan lipid hoac nguy co t1m mach chuyén hoa
twong duong. Méu sé: tdng s6 nguoi bénh HIV
dang quan ly.

QT12.6 Ty 1¢ phu ni¥ nhiém HIV di diéu ki¢n dugc  Quatrinh T s6: s6 phu nit nhiém HIV di diéu kién c6 <70% >85% 100% S6 sang loc ung
tu van va gioi thiéu/chuyén glri sang loc bang chirng dugc tu van va dugc sang loc tai thu ¢6 tir cung;

2 , 72 chd hoic gi6i thi¢u/chuyén giri sang loc ung bénh an; LIS; hd
thu co tir dung h S - > 2 - P
ung c0 fr cung Gung fan thu ¢0 tir cung theo hudng dan. Mau so: tong so chuyén guri phu
s6 phu nir nhidm HIV du diéu kién trong ky. khoa.

KQ12.2 Ty 1é nguoi bénh HIV ¢6 ting glucose mau ~ Kétqua  Tir sb: s6 nguoi bénh c6 ting glucose mau/nghi <60% >70% 100% Bénh 4n; LIS; s6
hodc nghi dai thao duong duoc tu van, xét dai thao dudng duogc tu van, xét nghiém xac quén ly dai thdo
nghiém xéac nhan, diéu trj ban dau hodc nhan, diéu tri ban dau hodc chuyén gui phu dudng; EMR.
chuyén giri phit hop va c6 phan hoi/ké hop va ¢6 phan héi/ké hoach theo d&i. Mau sb:

. tdng s6 ngudi bénh co ting glucose mau/nghi
hoach theo ddi dai thao duong dugc phat hién trong ky.

KQ12.3 Ty 1é ngudi bénh HIV co rdi loan lipid Kétqua | Tu sb: sb nguoi bénh c6 réi loan lipid mau_ <60% >70% 100% Bénh 4n; LIS; hd
mau hodc nguy co tim mach cao dugc tu hodc nguy co tim mach cao dugc tw van, dicu so chuyén khoa
vén, diéu tri/chuyén giri pht hop va c6 ghi tr1/chuyen gtri phu hop va c6 ké hoach theo tim mach/ndi tiét.
nhan ké hoach theo di ddi. Mu s6: tong s6 nguoi bénh c6 rdi loan

: j lipid mau hodc nguy co tim mach cao dugc
phat hién trong ky.

2.12.2. Piéu kién xép mirc diic thu (chi sé chiin)

Tiéu chuan nay dugc xép Khéong dat khi co it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cia cac chi sd con lai. Cac mic Co ban, Nang
cao va Xuit sic duoc xac dinh theo quy tic thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

& WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
2 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.
73 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
74 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
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« Chi s6 CT12.1 khong dat (khong c6 hudng dan, quy trinh va biéu mau tich hop sang loc, quan 1y, chuyén giri bénh khong 1ay nhiém);
* QT12.1 dudi 85%;
* QT12.7 dudi 85%.
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Tiéu chuin 13. Moi thong tin ciia ngudi nhiém HIV phai dwge bao mit va khong ky thi, phan biét doi xir

Cin cie: Ludt Phong, chéng HIV/AIDS sé 64/2006/0H1 1, sira ddi, bé sung nam 2020 (Piéu 8, Piéu 30)"°; UNAIDS. Global AIDS Strategy 2021-2026 (muc tiéu 95-95-95 va
10-10-10)"%; Théng tur s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia B Y 16

2.13.1. Bang chi so chat lwong

A7

Tong s6 10 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 6 chi s6, nhém C 1 chi sé. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

Mé

(=3

Tén chi s

Loai do
lwong

NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT131

QT13.2

KQI3.1V

C6 diy du quy dinh/SOP con hiéu lyc vé
bao mat thong tin ngudi nhiém HIV, thong
béo két qua HIV duong tinh, quan 1y hé so
va chia s¢ thong tin

Ty 18 truomg hop théng bao két qua xét
nghiém HIV duong tinh dugc thuc hién
dung quy dinh vé dbi twong, hinh thuc, hd
so va thoi gian

S6 vu 16 lot thong tin ngudi nhidm HIV
dugc xac nhan tai co so y t€ trong 12 thang

78
qua

Céu trac

Qua trinh

Két
qua/dém
bién co

Céch tinh

Dat = 1 khi co s6 c6 i thiéu 06 tai ligu con
hiéu luc bao phu cac ndi dung; Khong dat = 0.

Tir s&: s trudng hop duge kiém tra dap ung
ddy du quy dinh. Mau sb: téng sb truong hop
dugc thong béo két qua HIV duong tinh trong
ky danh gia hoac méau bénh 4n duoc chon.

Téng sb vu 16 lot thong tin ngudi nhiém HIV
da duoc xac minh trong 12 thang qua.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

CT13.2

C6 khu vyc tiép don, tu van, kham bénh,
tra két qua va cap phat thuoc bao dam
riéng tu, than thién, khong gan nhan ky thi

Céu trac

Pat = 1 khi bang kiém dat dii cac tiéu chi riéng
tu t01 thiéu; Khong dat = 0.

Gia tri Gia tri can
nguong dat
0 1
<90% >95%
>1 vu 0
0 1

Gia tri toi
da

100%

Nguon so liéu

Quyét dinh ban
hanh; SOP; s6
kiém soat tai lidu;
hd so phé bién -
tap huén.

Phiéu két qua xét
nghiém; sb tra két
qua; bién ban tu
vén; hd so bénh
4n; s giam sat.

S6 sy ¢b; don thu;
bién ban xac minh;
hd so ky luat; tai
lidu truyén thdng
lién quan.

Bién ban kiém tra
¢o sO; anh minh
chirng; bang kiém

7 Luat Phong, chéng HIV/AIDS sé 64/2006/QH1 1, sira déi, b sung nam 2020 (Didu 8, Didu 30).
78 UNAIDS. Global AIDS Strategy 2021-2026 (muc tiéu 95-95-95 va 10-10-10).

7 Thong tur s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bo Y t.
"8 L uat Phong, chéng HIV/AIDS sé 64/2006/QHI1 1, sira déi, b sung nam 2020 (Didu 8, Didu 30).
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CT133

QT13.1

QT13.3

QT13.4

KQ13.3

C6 hé théng quan 1y hd so gidy hodc dién
tr bao dam phan quyén truy cap, luu trlr an
toan va co ché xir Iy su ¢b 16 lot thong tin

Ty 1€ nhan vién lién quan dugc dao tao
hodc cap nhat trong 12 thang qua vé bao
mat thong tin va giam ky thi, phan biét d6i
xtr lién quan dén HIV

Ty 1¢ hd so bénh 4n, sd sach hodc ban ghi
dién tir dugc kiém tra dat yéu cau bao mat
qua giam sat ndi bo

Ty 1& phan 4nh, khiéu nai hogc su ¢ lién
quan dén 16 lot thong tin va ky thi dugc
xac minh, xtr 1y trong thoi han quy dinh
ndi b

Ty 1€ nguoi bénh danh gia co s¢ kham,
chita bénh bao dam sy ton trong, riéng tu
va khong ky thi trong 12 thang qua79

Loai do
lwdng

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

Qua trinh

Két qua

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

KQI32 V

S6 hanh vi hodc phan anh v& ky thi, phan
biét doi xir dugce xac nhan tai co so y te
trong 12 thang qua

Két
qua/dém
bién co

Céch tinh

Pat = 1 khi c6 phan quyén truy cap, quan ly
khoa/tai khoan, noi luu trir an toan va quy trinh
xtr 1y sy ¢§; Khong dat = 0.

Tir sb: s6 nhéan vién lién quan duge dio tao/cap
nhat trong 12 thang qua. Mau s0: tong sO nhan
vién lién quan tai co s6.

Tt s6: s hd so/ban ghi dat toan bg ti€u chi bao
mat trong mau kiém tra. Mau s0: tong s6 ho
so/ban ghi dugc kiém tra.

Tir sb: s6 phan anh/khiéu nai/sy cé_(du:qcr xac
minh va xt ly ding han. Mau so: tong s6 phan
anh/khiéu nai/su co tiep nhan trong ky.

Tir sb: s6 ngudi bénh tra 10i Hai 1ong/Rat hai
long dbi v6i bd cau hoi vé ton trong, riéng tuw
va khong ky thi. Mu sd: tong s ngudi bénh
tham gia khao sat.

Tdng s6 hanh vi hodc phan anh v& ky thi, phan
biét doi xir da duoc xac minh 1a ¢d can cir
trong 12 thang qua.

Gia tri

nguong dat
0 1
<80% >95%
<90% >95%
<90% >95%
<80% >90%
>1 vu 0

Gia tri can

Gia tri toi

da

100%

100%

100%

100%

Nguon s liéu
diéu kién thuc té.

Quy ché CNTT;
danh sach phan
quyén; nhat ky
truy cap (néu co);
56 ban giao; hd so
luu trir.

Danh sach nhan
vién; ké hoach dao
tao; gidy moi,
phiéu diém danh,
chirg nhén.

Bién ban giam sat
ndi bd; bang kiém
hd so; nhat ky truy
cap; sb giao nhan
hd so.

S6 tiép nhan phin
anh; phiéu su cb;
bién ban hop; van
ban tra 16i; h so
ky ludt/khéc phuc.

Phiéu kho sat
gidy hodc truc
tuyén; bao cdo
phén tich khao sat;
nhat ky gop y.

S6 phan anh; khao
sat nguoi bénh;
bién ban xac minh;
hé so xir Iy vi
pham.

" UNAIDS. Global AIDS Strategy 2021-2026 (muc tiéu 95-95-95 va 10-10-10).
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2.13.2. Diéu ki¢n xép mire dic thu (chi s6 chiin)
Tiéu chuin nay dugc xép Khéng dat khi c6 it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cua cac chi sd con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuét sic duge xac dinh theo quy tac théng nhét tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT13.1 khong dat (thiéu quy dinh, quy trinh vé bao mat thong tin ngudi nhiém HIV va thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh);

* KQ13.1 ttr 01 vu 16 lot thong tin dugc xac nhan tro 1én;

* QT13.2 dudi 90%;

« CO tir 01 hanh vi ky thi, phan biét dbi xir dugc xac nhan tré 1én ma chua hoan tat xur 1y.
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Tiéu chuin 14. Nguoi bénh HIV dwge sang loc va du phong lao, sang loc, chan doan va quin ly diéu tri viém gan vi rat B, C va cic bénh lay
nhiém khac.

Can cir: Quyét dinh s6 1246/0D-TTg ngdy 14/8/2020 cia Thii twéng Chinh phii (Chién lwoc quéc gia cham dit dich bénh AIDS vao ndm 2030)80; WHO. Consolidated
guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021%'; Quyér dinh s6 5968/0D-BYT ngay 31/12/2021 ciia Bé Y té (Hudng dén
Diéu tri va cham séc HI V/AIDS)82.

2.14.1. Bang chi so chat lwong

Tong s6 11 chi s6: nhém A 4 chi s6, nhém B 4 chi s6, nhém C 3 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

. R oz L . i 3 .o r . .o r + A .o r o LKA N K on
Ma Tén chi so 02:“ do Céch tinh G1a~tr; Clijtrilcany NG ital Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT14.1  Co diy du huéng dan/SOP con hiéu luc vé  CAutrac | Pat = 1 khi ¢6 tdi thidu 04 tai lidu con higu luc: 0 1 1 Quyét dinh ban
sang loc lao, diéu tri du phong lao, quén 1y SOP sang loc lao; SOP diéu tri du phong lao; hanh; s6 kiém soat
déng nhidm HBV/HCV va STI hudng dan quan ly HBV/HCV; SOP tai li€u; ho so pho

STI/chuyén gui/chuyén tuyén. Khong dat = 0. bién/tap huan.

QT14.1 Ty lé nguoi bénh HIV duoc sang loc lao Quatrinh  Ti s6: s0 ngudi bénh ¢ ghi nhn sang loc lao <80% >95% 100% Bénh én ngoai tri;

tridu chimg tai 13n kham gﬁn nhét bér}g b(f):céuAh()i; triéu; chl'rng taj lan kham gan ‘ (xuat sac: EMR/ph.a‘lA'n mé@
nhat. Mau so: tong s0 ngudi bénh HIV dugce ra 100%) HIV; phieu kham;
soat trong ky. s0 sang loc lao.

QT14.2 Ty 1é nguoi bénh HIV méi ding ky quan Iy Quatrinh Tt s6: s ngudi bénh HIV méi ¢6 du két qua <80% >95% 100% Danh sach nguoi
co két qua HBsAg va anti-HCV HBsAg va anti-HCV trong khoang thoi gian bénh mai; LIS;

quy dinh ciia co sd. Méu sd: tong s6 nguoi phiéu xét nghiém;
bénh HIV moi dang ky quan ly trong ky. EMR.

QT14.3 Ty 1é ngudi bénh HIV du diéu kién duoc Quatrinh  Tir s6: s6 ngudi bénh du diéu kién da dugce ké <75% >90% 100% Danh sich nguoi
khoi dong didu tri du phong la084 h?éc dei d(?)pg fiiéu tri dl,rqph"qﬁng 1.210. h{éu s§: bcz:nh (‘:Iﬁ difu }(ién;

tong so nguoi bénh HIV du dieu kién di€u tri bénh an; so cap

80 Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 ctia Thit trdng Chinh phu (Chién lwgc qudc gia chdm dirt dich bénh AIDS vao niam 2030).
81 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.

82 Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 ctia B6 Y t& (Hudng din Diéu trj va chim séc HIV/AIDS).

83 WHO. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing, treatment, service delivery and monitoring. Geneva; 2021.

84 Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 cuia Thit trdng Chinh phu (Chién lugc quéc gia chdm dit dich bénh AIDS vao nim 2030).
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A o Loai do
lwdng

Gia tri

Céch tinh .
ngudng

du phong lao trong ky.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co bin va cip chuyén siu)

CT14.2

QT14.4

KQ14.1

KQ14.2

C6 néng luc xét nghiém hodc co ché Céu trac
chuyén mau/chuyén giri/chuyén tuyeén hoat

dong thuong quy

Ty 1& ngudi bénh HBsAg(+) va/hodc anti-  Qua trinh
HCV(+) dugc chan doan xac dinh, dicu tri,
quan 1y hodc chuyén gui/chuyén tuyén phu

hop trong thoi han quy dinh

Ty 1& nguoi bénh HIV dang quéan 1y didu tri | Két qua

duogc sang loc lao it nhét 01 1an trong 12

thang qua85

Ty 18 ngudi bénh HIV ¢6 HBV/HCV dang | Két qua
duoc quénql}'/ ¢6 ké hoach theo dai, dicu tri

hodc chuyén gui dugc cap nhat trong 12

thang gan nhat

NHOM C - CHi SO KHUYEN KHiCH (khéng tinh diém)

CT14.3

KQ14.3

C6 sén thudc, vic xin hodc co ché tiép can | Chu truc
dich vu thiét yéu cho du phong lao, du

phong viém gan B, quan ly HBV/HCV va

STI

Ty 18 ngudi bénh HIV chua c6 mién dich Két qua

viém gan B duogc tu vén va tiép can du
phong phu hop véi nang luc co so

bat=1 khi co s¢ tu thyc hién duoc l}oécﬂ co 0
hop dong/quy trinh dang van hanh d€ chan

doan lao, HBV, HCV va STI can thiét. Khdng

dat=0.

Tir s6: s6 ngudi bénh duong tinh ¢6 bang <80%
chimg danh gia tiép theo, chin doan xac dinh,

diéu trj, quan ly tai chd hodc chuyén

giri/chuyén tuyen phu hop trong thoi han co s¢

quy dinh. MAu sb: téng sb ngudi bénh

HBsAg(+) va/hodc anti-HCV(+) trong ky.

Tir s6: 56 nguoi benh HIV ¢4 it nhét 01 lan <85%
duoc ghi nhén sang loc lao trong 12 thang gan
nhat. Mau sb: tong s6 ngudi bénh HIV dang

quéan 1y didu tri.

Tir sb: s6 nguodi bénh HIV ¢6 HBV/HCV dang
duoc quan 1y ¢6 ké hoach theo doi, diéu trj
hodc chuyén gm/chuyen tuyen duoc cap nhat
trong 12 thang gan nhit. Mau sé: tong SO nguoi
bénh HIV ¢c6 HBV/HCV dang duoc quan ly tai
co s& trong ky.

<80%

Pat = 1 khi co s& ¢6 tdn kho hodc co ché tiép 0
can thuong quy ddi v6i thude du phong lao,
thudc STI thiét yéu, véc xin viém gan B hoic
kénh chuyén giri tiém ching, va dich vu diéu
tri/chuyén giri HBV/HCV. Khong dat = 0.

Tur sé: s& ngudi bénh chua c6 mién dich viém <60%
gan B ¢6 bing chimg tu vén, chi dinh tiém,

tiém chiing tai chd hodc chuyén giii tiém

Gia tri can

dat

>90%

>95%

(xuét sic:

100%)

>90%

>80%

Gia tri toi

da

100%

100%

100%

100%

A A qea
Nguon so liéu

thudc; EMR.

Danh muc ky
thudt; hop | dong
chuyén miu; quy
trinh chuyén
tuyén; nhat ky van
hanh.

Bénh 4n; phiéu
chuyén tuyén; LIS;
s6 hoi chin; EMR.

EMR/phan mém
HIV; bénh an; bao
céo chuyén mon.

HSBA/EMR; két
qua xét nghi¢m
HBV/HCV; phleu
chuyén giri; ho so
chuyén khoa gan
mat/truyen nhiém;
phin mém HIV.

S6 kho dugc; danh
muc thude; sb tiém
chung; hop
ddng/chuyén giri
diéu tri.

Bénh an; sd tiém
ching; phiéu
he;n/chuyén gui

S WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cép nhét 2024).
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Ma Tén chi so0 Log‘u do Cach tinh Gla~tr; Gid tricin  Gid tri toi Nguﬁn 50 li¢u
lwong nguong dat da :
chiing. Méu sb: téng s nguoi bénh HIV chua tiém chuing; EMR.
¢6 mién dich viém gan B thudc dién can du
phong.

KQ14.4 Ty 1é nguoi bénh ddng nhiém HIV/viém Két qua  Tu sb: s6 ngudi bénh HIV/HCV du diéu kién <50% >75% 100% S6 quan 1y dong
gan vi rat C du diéu kién dwoc diéu tri da khoi tri DAA trong ky (tai co s¢ hodc c6 nhiem; phiéu
bang thudc khang vi rat tic dong truc tiép phén hoi tir noi nhan chuyén guri). Mau so: chuyén giri va

. 1 PR tong so nguoi bénh HIV/HCV du diéu kién phan hoi; don
(DAA) tai co 56 hode sau chuyen gui diéu trj trong ky. thuoc DAA; h¢
thong quan ly diéu
tri HIV.

2.14.2. Diéu kién xép mire diic thi (chi s6 chin)
Tiéu chuin nay dugc Xép Khoéng dat khi co it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cua cac chi s6 con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuat sac dugc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT14.1 khong dat (thiéu hudng din, quy trinh vé sang loc lao, diéu tri dy phong lao va quan 1y dong nhiém viém gan B, C);

* QT14.1 dudi 80%:;

* QT14.2 dudi 80%:;

* QT14.3 duéi 75%.

86 Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 cuia Thit trdng Chinh phu (Chién lugc quéc gia chdm dit dich bénh AIDS vao nim 2030).
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Tiéu chuin 15. Nguoi bénh HIV dwge bio dam duy tri cung cap cac dich vu kham, tw van, xét nghi¢m va diéu tri khong gian doan.

Can cir: Quyét dinh sé 1246/0D-TTg ngay 14/8/2020 ciia Thit twong Chinh phii (Chién leoc qudc gia cham ditt dich bénh AIDS vao nam 2030)%"; WHO. Guideline on HIV
service delivery. Geneva; 01/9/2025%; WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva, 2022 (cdp nhdt 2024)89

2.15.1. Bang chi so chit lwong

Tong s6 11 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 6 chi s6, nhém C 2 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

Loai do e Gia tri Gid tricin  Gid trj toi NP
N Céch tinh . : : Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :

(=3

Ma Tén chi s

NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

C6 ké hoach mua sim, dy trit thubc ARV,
vat tu/xét nghiém thiét yeu va phuong an
duy tri dich vu khi c6 gian doan

Ty 1& nguoi bénh HIV duy tri nhan thude
ARV lién tuc, khong c6 khoang tréng sau
ngay du kién dung hét thude vuot qua quy
dinh

Ty 1& nguoi bénh HIV mét diu, bo tri hodc
dimg diéu tri trong 12 thang gin nhéit90

Pat = 1 khi co s c6 ké hoach mua sdm/dy tru
thuéc ARV héng nim, theo ddi ton kho an toan
du cép t6i thiéu 03 thang, hodc c¢6 phuorng an
diéu phéi thude, vat tu, chuyen mau xét
nghiém va diém cap thudc thay thé. Khong dat
=0.

Tir sé: s6 ngudi bénh dang didu trj ARV khong
¢6 khoang tréng sau ngay du kién ding hét
thudc vuot qua thoi gian quy dinh ciia hudng
din quéc gia hoic quy dinh chuong trinh. Méu
s6: téng s6 ngudi bénh HIV dang diéu trj ARV
trong ky.

Tir sb: s6 ngudi bénh khong con diéu trj trong
12 thang gn nhét, bao gdm tir vong, dimg diéu
tri, bo tri/mat dau, chuyén di khong xac minh
dugc hoic tré hen kham/linh thudc tir 90 ngay
tro 1én theo quy dinh chuong trinh. Mau s6:
téng s6 nguoi bénh HIV dang quan 1y diéu tri
trong ky.

S6 kho; ké hoach
du trir; bién ban
diéu phdi; hop
ddng chuyén mau;
danh sach diém
cép thudc thay thé.

S4 linh thudc;
EMR/phan mém
HIV; béo céo
chuong trinh.

Danh séch tr& hen,
mét theo ddi;
EMR; béo céo
chwong trinh; hd
so lién hg, két ndi
lai.

NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cAp co ban va cip chuyén sau)

87 Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 cua Thit tréng Chinh phu (Chién lugc qubc gia chim dut dich bénh AIDS vao nim 2030).
88 WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
o WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cap nhat 2024).

0 WHO. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic information. Geneva; 2022 (cap nhat 2024).
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CTi151

CT15.2

QT15.1

QT15.2

QT15.3

KQ15.2

Tén chi s6

C6 SOP/ké hoach bao dam cung cép dich
vu HIV lién tuc va tng phé gian doan dich
vu

C6 hé théng theo di lich hen, linh thudc,
xét nghiém dinh ky va ngudi bénh tré hen

Ty 18 luot hen cép phat thude ARV duge
chuan bi thuoc va xac nhan kha nang cap
phét trude hoac dung ngay hen

Ty 18 ngudi bénh HIV én dinh du diéu kién
£ I -2 , 91
dugc cap thuoc nhiéu thang

Ty 18 thang co s6 duy tri lich 1dy
mau/chuyén miu xét nghiém tai luong
HIV theo ké hoach, khong gian doan do 15
td chirc hodc ngudn luc

Ty 18 thang khéng c6 gian doan cung cép
dich vu xét nghiém tai lugng HIV dinh ky
do thiéu vat tu, nhan luc, chuyén mau hodc
15i hé théng

Loai do
lwdng

Céu trac

Céu trac

Qua trinh

Qua trinh

Qua trinh

Két qua

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

QT15.4

Ty 1€ lich hen bi anh hudng bdi gian doan
dich vu duoc bb tri phuong 4n thay thé

Qua trinh

Céch tinh

Pat = 1 khi ¢6 SOP hoic ké hoach con hiéu luc
bao phu it nhét 05 ndi dung: kham; tu van; cip
thude; xét nghiém; chuyén tuyén/khén cép.
Khong dat = 0.

Pat = 1 khi co s ¢6 sb hodic phdn mém theo
ddi va c6 bang chung cap nhat dinh ky. Khong
dat=0.

Tt s6: sb luot hen cz"ip phat thube ARV duoc
chudn bi thubc va x4c nhan kha ning cip phat
true hodc dung ngay hen. Mau sé: tdng sb
luot hen cap phét thubc ARV trong ky.

T s&: s6 ngudi bénh én dinh da didu kién
dugce ké/cp ARV tir 60-90 ngay theo quy
dinh. MAu sé: téng sb nguoi bénh 4n dinh du
diéu kién trong ky.

Tir sb: s6 thang co s& duy tri dugc lich lay
méu/chuyén miu xét nghiém tai lugng HIV
theo k& hoach, khong bi hty hodc tri hoan do
13i td chure, thiéu vat tu, thiéu nhan luc hodc 13i
hé théng. MAu so: tdng sb thang trong ky danh
gia.

Tir sb: s6 thang khong ghi nhan gian doan cung
cép dich vu xét nghiém tai luong HIV dinh ky
do thiéu vat tu, nhén lyc, chuyén mau hoic 13i
hé théng. MAu sé: 12 thang hoic tong s6 thang
trong ky bao cao.

Tt sb: s6 lich hen kham, cép thudc hodc xét
nghiém bi anh huong bdi gian doan dich vu

Gia tri

ngudng dat
0 1
0 1
<90% >95%
<60% >85%
<90% 100%
<90% 100%
<80% >95%

Gia tri can

Gia tri toi
da

1

100%

100%

100%

100%

100%

A A qea
Nguon so liéu

Quyét dinh ban
hanh; ké hoach
img pho; s6 kidm
soat tai liéu; bién
ban phé bién.

Sb hen; EMR/ph?m
mém HIV; danh
sach nguoi bénh
tré hen; nhat ky
goi dién/SMS.

S cép phat thudc;
phin mém quan 1y
thudc; sb hen;
phiéu chuén bj
thudc; bao co
dugc.

Bénh an; danh
sach nguoi bénh
én dinh; s6 linh
thuc; EMR.

Lich lay/chuyén
mAu; bién ban giao
nhan miu; bao cdo
xét nghiém; hd so
su ¢6 van hanh;
LIS.

LIS; lich
lay/chuyén mu;
béo cdo su ¢b van
hanh; bién ban
giao nhan mau;
béo cao QLCL.

S& hen; ké hoach
ung pho gian

ol WHO. Guideline on HIV service delivery. Geneva; 01/9/2025.
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Ma Tén chi sb Loai do Cach tinh Gidtri  Gidtricin G rithi o b 6 s
lwong nguong dat da :
truée hodc ding ngay hen nhung di dugc bd tri lich thay thé, diém nhén doan; nhét ky diéu
thudc/xét nghiém thay thé hozc hinh thirc hd phéi; thong bao
trg pht hop true hodc ding ngay hen. Mau cho nguoi bénh;
s6: téng s lich hen bi anh hudng boi gian doan bién ban sy ¢b van
dich vu trong ky. hanh.
KQ154 Ty 1¢ nguoi bénh HIV dang dwogc quan 1y Két qua  Tu sb: s6 ngudi bénh HIV dang quan 1y ¢6 thé <90% 100% 100% Hé théng quan ly
didu tri 6 thé bao hiém y t& con hidu Iyc bao hié~m y té con hiéu lyc tai thoi diém danh didu tri HIV; dit
’ o gia. Mau s0: tong so nguoi bénh HIV dang liéu giam dinh bao
dugc quan 1y diéu tri. hiém y t&; s6 theo
ddi hd tro thé bao
hiém y té.

2.15.2. Diéu kién xép mire diic thi (chi s6 chin)
Tiéu chuan nay dugc xép Khong dat khi co it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cia cac chi sd con lai. Cac mac Co ban, Nang
cao va Xuat sac dugc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muyc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT15.3 khong dat (khong c6 ké hoach mua sam, duy trit thubc ARV va phuong an duy tri dich vu khi c6 bién dong);

» KQI15.1 dudi 90%;

» KQ15.3 trén 10%;

« C6 gian doan cung tng thudc ARV trong ky ma khong co phuong an tmg phé duoc phé duyét.

%2 Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 cuia Thit trdng Chinh phu (Chién lugc quéc gia chdm dit dich bénh AIDS vao nim 2030).
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Tiéu chuan 16. Co s& kham, diéu tri HIV thue hién hoat dong cai tién chat lwong hoic sang kién phit hop véi quy mé; nghién ciru khoa hoc duoc
khuyén khich va ap dung bit budc khi co sé c6 di diéu kién, nhiém vu hoic yéu ciu quan ly.

Can cii: Quyét dinh s6 471/0D-BYT ciia Bé Y t6 (Hudng dén thuc hién cdi tién chit lwong cham séc va diéu tri HIV/AIDS)™; Théng tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024
ctia Bo Y t6™; Ludt Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15, Diéu 104 va Chuong X°°.
2.16.1. Bang chi so chit lwong

Tong s6 10 chi s6: nhém A 3 chi s6, nhém B 3 chi s6, nhém C 4 chi s6. Ky hiéu Y déanh ddu chi s6 nghich (gid tri cang thap cang tot).

3 . o Loai d . ’ Gia tri G.,t.,\ G.,t.t,(. . o
Ma Tén chi so 02:“ 0 Céch tinh 1a~ & 1a tri can ta tryfot Nguon so li¢u
lwong nguong dat da :
NHOM A - CHI SO COT LOI (bit buc, dung dé xép mikc)

CT16.1  C6 ké hoach hﬁng nam dugc phé duyét vé Chu trac  Pat =1 khi c6 ké hoach niam dng phérduyét, 0 1 1 Ké hoach nim;
cai tién chét luong hodc sang kién trong néu rd vu tién, myc tiéu, chi so, dau moi va quyét dinh phé
linh vuc HIV/AIDS; nghién ciru khoa hoc thoi han; néi dung nghién ctru khoa hoc ap duyét; chuong
dugc dua vao ké hoach khi co s6 ¢o du dung khi co sd co du dieu kién/nhiém vu. trinh cong tac; ho
diéu kién hodc nhiém vu Khong dat = 0. so giao nhiém vu.

QT16.1 Ty 1é chi sé vu tién cta dich vua HIV dugc | Quatrinh | Tu s: s6 chi ) uu tién duge ra sodt du 4 quy <75% >90% 100% Bang chi s6; bién
1a soat it nhat mdi quy kém bién ban hop hodc theo tan suat ké hoach, c6 bién ban va ban hop;
va quyét dinh hanh dong hanh dong theo sau. Mau sd: tong s6 chi sé uu dashboard; ké

tién da dang ky trong nam. hoach hanh dong.

KQ16.2 Ty 1¢ dé 4n cai tién hoan thanh c6 cai thién =~ Kétqua  Ti sb: s6 dé 4n hoan thanh c6 cai thién dinh <60% >80% 100% Béng s6 lidu nén -
do ludng duoc it nhét 01 chi sé chinh so lugng ¢ it nhat 01 chi so chinh so v6i duong sau can thiép;
véi ban dau nén. MAu sb: tong sb dé an cai tién hoan thanh dashboard; bao

trong nam. cao tong két; minh
chirg xac nhan dix
ligu.
NHOM B - CHI SO NANG CAO (bit budc véi cip co ban va cip chuyén siu)

CT16.2  C6 ddu mbi hodc nhom phu trach hoat Céu tric  Pat = 1 khi c6 quyét dinh hoic phan cong nhan 0 1 1 Quyét dinh phan
dong cai tién chét lwong/nghién ciru HIV su va c6 bang chitng hop/lam viéc dinh ky. cong; danh sach
va ¢6 lich 1am viéc dinh ky Khong dat = 0. thanh vién; lich

9 Quyét dinh s6 471/QD-BYT cta B Y té (Huéng din thuce hién cai tién chit lrong chim séc va didu tri HIV/AIDS).
o Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té.

% | 4t Khm bénh, chira bénh sé 15/2023/QH15, Didu 104 va Chuong X.
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QT16.3

KQ16.1

A o Loai do
lwdng

Ty 1& @& an cai tién dang trién khai c6 ddy ~ Qua trinh
0 phan tich nguyén nhan gbc ré, ké hoach

can thi€p va it nhat 01 chu trinh PDSA

dugc ghi nhan

Ty 1¢ d8 4n cai tién hoan thanh dat dugc Két qua

muc tiéu chinh da xac dinh trong ké hoach

NHOM C - CHI SO KHUYEN KHICH (khéng tinh diém)

CT16.3

QT16.2

QT16.4

KQ16.3

C6 biéu mau, dix liéu va hd so theo doi Céu tric
chuén cho hoat dong cai tién chat
lwong/sang kién; hd so nghién ctru 4p dung
khi c6 nghién ctru

Ty 18 @& an cai tién/sang kién theo ké Qué trinh
hoach nam dugc khéi dong ding tién do

Ty 1& @& tai/nghién ctru hodic hoat dong thu = Qua trinh
thap sb liéu thudc dién phai phé duyét da

hoan thanh thim dinh khoa hoc/dao dirc

trude khi trién khai; néu khong phat sinh

nghién ctu, ghi “khong &p dung”

Ty 1¢ dé én cai tién/séng kién/nghién clru Két qua
hoan thanh c6 san pham dugc pho bién
hodc chuyén héa vao thuc hanh, quy trinh

chuan, dao tao hoac bao cao khoa hoc

Céch tinh

Gia tri

Gia tri can

ngudng dat

Tir s6: s dé an dang trién khai c6 du hd so
RCA/5Why/Fishbone, k& hoach can thiép va it
nhét 01 chu trinh PDSA. Mau s6: téng s dé an
cai tién dang trién khai.

Tt s6: s6 @& 4n cai tién hoan thanh dat muc
tiéu chinh theo tiéu chi da dinh trude. Mau so:
tong so dé an cai tién hoan thanh trong nam.

Pat = 1 khi ¢6 biéu miu chuin hoic phﬁn mém 0

theo ddi chi sd nén, tién do, PDSA, két qua;, hd
so phé duyét nghién ctru ap dung khi co dé
tai/nghién ctiru. Khong dat = 0.

Tir s: §6 dé an dugc khoi dong khong mudn
hon moc da phé duyét. Mau so: tong so dé an
cdi tien/sang kién trong ké hoach ndm.

Tir s6: s6 dé tai/hoat dong thu thap sé lidu
thudc dién phai phé duyét di c6 vin ban chip
thuan trude thoi diém trién khai. MAu sé: tdng
sb dé tai/hoat dong thudc dién phai phé duyét
trong nam; néu khéng co, ghi “khong ap
dung”.

Tir sb: s6 dé an/sang kién/nghién ctru hoan
thanh c6 it nhéat 01 san phim phé bién hoic
chuyén héa vao thuc hanh thudong quy. Mau
s6: téng sb d& an/sang kién/nghién ciru hoan
thanh trong nam.

<70%

<60%

<70%

<100%

<50%

>90%

>80%

>90%

100%

>80%

Gia tri toi
da

100%

100%

100%

100%

100%

Nguon s liéu
hop; bién ban hop.

H6 so QI; phiéu
phan tich nguyén
nhén; PDSA; ké
hoach hanh dong;
bao céo giira ky.

Bao céo tng két;
bang chi s trudc-
sau; bién ban
nghiém thu.

Biéu mAu chuin;
co sO dir liéu; thu
muc hd so; ph?m
mém quan 1y; quy
trinh luu trir.

Ké hoach nam;
quyét dinh trién
Kkhai; nhat ky tién
d06; bién ban hop.

HO so dé cuong;
quyét dinh phé
duyét khoa hoc;
chép thuan dao
durc; nhat ky
nghién cuu.

SOP cap nhat; tai
liéu dao tao; bao
cao hoi nghi; bai
bao; bién ban giao
ban; quyét dinh
nhan rong.
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2.16.2. Piéu kién xép mirc dic thu (chi sé chin)
Tiéu chuin nay dugc xép Khéng dat khi c6 it nhat mot trong cac diéu kién sau, khong phu thudc két qua cua cac chi sd con lai. Cac mirc Co ban, Nang
cao va Xuat sac duogc xac dinh theo quy tac thong nhat tai Muc 1.9 Phan L.

« Chi s6 CT16.1 khong dat (khong c6 ké hoach cai tién chat lwong hing nim duoc phé duyét);

* QT16.1 dudi 75%;

» Khong c6 d¢€ an cai tién hodc sang kién nao dugc khdi dong trong nam danh gia.
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PHAN III. HUONG DAN DANH GIA KEM THEO

Phan nay trinh bay toan bo ndi dung khuyen cdo chuyén mon, y nghia, yéu cau trién khai,
nguon so li€u, phan tich trach nhi€ém cac bén lién quan va luu y khi danh gia cta tung tiéu
chuan. Co s¢ va doan danh gia tra ctru phan nay khi can lam rd ndi ham cuaa ti€u chuan hoac

khi 1ap ké hoach cai tién.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuin 1

Co s¢ khdam, diéu tri HIV/AIDS phdi cung cip phong khdm va tw vén riéng biét, bio dim

an toan, kin dao va thudan tién cho ngwoi bénh.

3.1.1. Khuyén cdo

Co s& kham, chita bénh can bd tri khu vuc kham va tu van HIV theo nguyén tic ldy nguoi
bénh lam trung tim, bao dam riéng tu, kin d4o, thuan tién tiép cén va khong lam gia ting ky
thi. Trong diéu kién khong thé c6 mot don nguyén riéng biét hoan toan, co so phai bd tri giai
phap thay thé c6 hiéu luc twong duong vé thoi gian, khong gian, bién chi dan, ludng tiép don
va bién phap bao mat.

Khong gian kham HIV can cho phép bac si, didu dudng va tu van vién khai thac thong tin
nhay cam, tu van tuan thu diéu tri, sttc khée tinh duc, boc 19 tinh trang nhiém HIV, nguy co
bao luc, st dung chit va strc khoe tim than ma khong bi nghe théy hoac quan sat truc tiép béi
nguoi khong lién quan. Co s can c6 bién phap goi s6/ma thay cho cong khai ho tén, quan 1y
ho so kin, man hinh may tinh dit dung vi tri va quy dinh phan quyén truy cap.

Viéc bao dam kin déo khong chi 1a yéu cu dao dirc nghé nghiép ma con gin tryuc tiép véi kha
nang duy tri cham soc lién tuc. Cac mo hinh dich vu hién dai déu nhan manh cham séc HIV
phai ton trong phém gia, bdo mat va sy thudn tién tiép can; day la diéu kién nén dé nguoi

bénh quay lai dung hen, trao d6i trung thuc va chip nhan diéu tri 1au dai.

3.1.2. Y nghia
« Bao vé quyén riéng tu, danh dy va quyén duoc chim soc khong ky thi ctia nguoi nhiém
HIV.
* Tang muc d¢ tin cay, hgp tac va trung thuc cia ngudi bénh trong khai thac bénh su, tu
van va diéu tri.
« Tao tién dé cho duy tri diéu tri lau dai, giam bo hen va nang cao chat luong trai nghiém
nguoi bénh.

3.1.3. Cac yéu cau trién khai c6t 16i

« C6 phong kham vé/hodc phong tu van HIV riéng; néu dung chung ha tang phai c6 phan
ludng hodc b tri thoi gian riéng, tranh 1am 16 danh tinh.

« Khu vuc kham bao dam riéng tu vé am thanh va tim nhin; ctra phong c6 thé dong, bién
chi dan kin d4o, 16i tiép can thuan tién cho nguoi bénh khuyét tat hoic sirc khoe yéu.

« Ap dung co ché goi mé/s6 thir ty, khong doc cong khai ddy da ho tén kém noi dung lién
quan HIV tai khu vuc cho.

« C6 quy dinh bao mat hd so gidy, hd so dién tir, phiéu linh thudc, phiéu xét nghiém va trao
d6i thong tin chuyén mén.

* C6 phuong an xur tri va bdo cédo su ¢ 16 lot thong tin, khiéu nai vé riéng tu hodc ky thi,
phan biét ddi xir.
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« DPinh ky khao sat hai 1ong ngudi bénh vé tinh kin ddo, ton trong va thuan tién cua khu
kham.

3.1.4. Noi ham céc do lwong chit lwong

Do lwdng ciu tric:
« CT1.1. C6 phong kham/tur van HIV riéng hodc co giai phap phan ludng - phéan thoi gian
tuong duong, bao dam kin ddo va thuan tién.
« CT1.2. C6 co ché bao mat tai khu kham HIV: goi sé/mi, luu trit hd so kin, phan quyén
truy cap va quy trinh xtr 1y sy c¢6 bao mat.
Po lwong qua trinh:
« QT1.1. Ty 1& luot kham/tu van HIV dugc thyc hién trong khong gian riéng tu, khong co
ngudi khong lién quan hién dién néu chua c6 sy dong ¥ cia ngudi bénh.
* QT1.2. Ty 1€ luot tiép don/nguoi bénh duoc goi béng ma hodc s6 tht tu thay vi cong khai
day da ho tén gan vé6i dich vu HIV.
« QT1.3. Ty 18 ho so, phiéu tu van, két qua xét nghiém va phiéu linh thudc duoc quan 1y,
luu gilr va ban giao dung quy dinh bao mat.
Po lwong két qua:
« KQI.1. Ty 1& ngudi bénh hai long hodc rat hai long vé sy kin déo, riéng tu ctia khu kham
HIV.

« KQ1.2. Ty 1& phan anh c6 can ctr vé thiéu riéng tu hodc b tri khu kham/tu van 1am ting

nguy co boc 19 tinh trang HIV.

3.1.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

4
A

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT1.1 C6 phong kham/tu vin HIV riéng hodc giai Phan anh mirc sin sang co s& Ra soat luéng nguoi bénh; cai
phap phan luong - phan thoi gian tuong vat chét va tinh phit hop ciamé | tao phong; bo sung bién chi dan
duong, bao dam kin dao va thuan tién hinh té chirc dich vu HIV. kin d4o; bo tri lich kham riéng

néu chwa du ha ting.

CT1.2 C6 co ché bao mat tai khu kham HIV: goi Gifnp nguy co 19 danh tinh va Chuin hoa SOP; dao tao bét
ma/so, luu trir ho so kin, phan quyén truy cdp  chuan hoa viéc bao vé dir liéu budc cho nhan vién méi; kiém
va quy trinh xir Iy sw ¢6 bio mat nhay cam ciia nguoi nhiém HIV. | tra dinh ky viéc khoa tu, khoa

man hinh va phéan quyén truy
cap.

QT1.1 Ty 18 lwot kham/tw vin HIV dwoc thuc hién  Phan anh viéc tuan thu thyc Giam st dot xuat; nhic nho
trong khong gian riéng tu hanh bao v¢ quyén riéng tw nhan vién; diéu chinh s6 nguoi

trong van hanh thuong ngay. vao phong; dong ctra phong khi
tu van.

QT1.2 Ty 18 luot tiép don/ngudi bénh duge goi bing La chi bao thyc hanh bao mét dé Théng phét quy trinh goi §6;
ma hodc so thur tu thay vi cong khai day du trién khai, c6 tac dong truc ti€p  dan nhac viéc tai quay; kiém tra
ho tén gan véi dich vu HIV téi1 trai nghiém nguoi bénh. ngau nhién hang tuan.

QT1.3 Ty 18 hd s0, két qua xét nghiém va phidu linh  Phan 4nh chit lugng kiém soat ~ Chuén hoa nhén hd so; ding bia
thubc dugc quan ly dung quy dinh bao mat quy trinh bao mat thong tin kin; ra soat phan quyén EMR;

trong toan bd hanh trinh kham xu ly ngay truong hop vi pham.
bénh.

KQ1.1 Ty 18 ngudi bénh hai 1ong hogc rat hai long Phan 4nh cam nhén tryc tiép cia  Phan tich gbp ¥ theo diém )
vé su kin déo, riéng tu cua khu kham HIV nguoi bénh ve chat luong phuc  cham; cai thién khu cho, bién

vu va mirc do an toan tam ly. huéng dén, cach xung ho va tu

Tiéu chuan chit luong lam sang cham soc va didu trj HIV/AIDS - Ban hanh kém thheo Quyét dinh s6 QDb-BYT ngay thang 9 ndm 2026

Trang 60/147




Y nghia

La chi bao tryc tiép vé trai
nghiém riéng tu tai khu kham/tu
van; khong tring véi chi s 16
lot thong tin toan co s cua Ti€u

KQ1.2 Ty 18 phan 4nh c6 cin cir vé thiéu riéng tw
hodc bo tri khu kham/tu van lam tang nguy
co boc 19 tinh trang HIV

Bién phap cai tién goi y
vn.
Diéu chinh ludng ngudi bénh;
thay doi cach goi tén/so; cai

thién V{ich ngan, bién chi dan;
phan hoi va khac phuc ting

chudn 13. phan anh co can cur.

3.1.6. Ngudn sb liéu

« So d6 mat bang, quyét dinh phan cong budng kham, lich kham, quy ché van hanh khu

kham HIV.

« Quy ché bao mat thong tin, sd ban giao hd so, nhat ky phan quyén phan mém va két qua

kiém tra noi bo.

« Phiéu giam sat thuc hanh khu tiép dén - kham - tu van; hé thdng béo céo sy ¢ va s tiép

nhan phan anh.

« Phiéu khao sat hai long ngudi bénh, hdp thu gop v, két qua khao sat dién thoai hoac truc

tuyén.

3.1.7. Trach nhiém cta cac bén lién quan

Bén lién quan

Ban giam déc

Khoa/Phong khdam HIV
Phong Hanh chinh quan tri
Phong Cong nghé thong tin

Phong Quén 1y chit lugng

Nguoi bénh va nguoi nha

Trach nhiém chinh

Phé duyét b trf ha tﬁng, kinh phi céi tao va quy dinh bao mat; chi dao xur tri sy cb
va chong ky thi, phén biét doi xu.

Tb chirc tiép dén, kham va tu van dung phan ludng; duy tri khong gian riéng tu;
giam sat thye hanh hing ngay.

Bao dam co s& vat chit, bién chi dan, khoa cira, ti hd so va stra chira kip thoi cac
hu hong anh huong riéng tu.

Thiét 1ap phan quyén truy cap, khoa man hinh, nhat ky truy cap va hd trg canh béo
rui ro 1o thong tin.

Theo dbi chi s6, khao sat hai long, diéu tra sy cd va hudéng dan cai tién chit lugng.

Phéi hop tuan thit quy dinh khu kham, phan anh kip thoi cac tinh hudng thiéu
riéng tu hodc ky thi.

3.1.8. Luu y khi danh gia

« Pon vi nén tong hop chi sé hiang quy; ti thiéu 6 thang/Ian phai ra soat thuc dia khu kham

va cap nhat danh muc nguy co 10 lot thong tin.

« Khi dénh gia QT1.1 va QT1.2 can chon mau vao nhiéu khung gio khac nhau, bao gdm

gio cao diém dé tranh thién léch.

« KQ1.2 nén bao cao dong thoi dudi dang ty 1& va sd tuyét ddi; moi phan anh c6 can cir

phai dugc phan tich nguyén nhan, khic phuc va theo ddi phong ngra tai dién. Cac vu 16

lot thong tin ngudi nhiém HIV dugc danh gia chinh tai Tiéu chuan 13,
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Hwéng din danh gia Tiéu chuin 2

Thiét bi xét nghigm HIV phdi ddy dii, hi¢u chudn thwong xuyén va ddp teng yéu cdu sang
loc, chiin dodn, theo doi diéu tri.

3.2.1. Khuyén céo

Co s6 kham, chita bénh cin bao dam nguoi bénh HIV dugc tiép can déy du cac xét nghi¢m
can thiét dé phuc vu sang loc/chan doan HIV, theo dbi tai luong vi rat, danh gid bénh HIV
tién trién va an toan diéu tri. Viéc dap tng co thé thuc hién béng nang lyc xét nghiém tai chd
hodc bang hop dong chuyén giri miu, tra két qua véi co s xét nghiém du ning luc; tuy nhién
trach nhiém bao dam chit luong va thoi gian tra két qua cudi cing van thudc co s& quan 1y
nguoi bénh.

Trong bdi canh ty 1¢ duong tinh xét nghiém HIV giam dan, chat lugng xét nghiém va phong
ngua chan doan nham phai dugc uu tién. Co s¢ can tuan thu thuat toan xét nghiém chan doan
HIV theo hudng dan quéc gia, kiém soat ndi kiém - ngoai kiém, hiéu chuén thiét bi, an toan
sinh hoc, diéu kién bao quan sinh pham va quy trinh 1y - déng géi - van chuyén mau.

Theo ddi tai lwgng HIV va chat luong dit liéu tai lugng HIV c6 ¥ nghia 1am sang va chuong
trinh dic biét quan trong, vi diy la phuong phap tot nhat dé theo doi dap tng diéu tri, phat
hién sém nguy co that bai va dinh hudéng xr tri HIV khang thudc.

3.2.2. Y nghia
« Bao dam két qua xét nghiém chinh xac, tin cdy, du dé ra quyét dinh 14m sang an toan.
« Rut ngan thoi gian chan doan, khdi tri, theo doi dap ung va xir tri that bai diéu tri.

* Giam nguy co chan doan nham, mau bi tur chdi, tra két qua cham va str dung ngudn luc
khong hi¢u qua.

3.2.3. Céc yéu cau trién khai cot 16

« C6 danh muc xét nghiém can thiét d6i voi ngudi bénh HIV tai co s¢ hodc hop dong
chuyén gri con hiéu luc véi co sé di ning luc.

« Thiét bj xét nghiém lién quan HIV va céac xét nghi¢m theo ddi an toan diéu tri duoc bao
tri, hiéu chuén, kiém dinh theo quy dinh; sinh phém duoc bao quan ding diéu kién.

« C6 SOP vé liy mau, nhan miu, bao quan, van chuyén, tra két qua, xtr tri mau khong phu
hop va thong bao két qua bat thudng.

« Thyc hién diy du noi kiém va tham gia ngoai kiém/EQA theo quy dinh dbi véi xét
nghiém HIV dang trién khai tai chd; ddi véi xét nghiém chuyén giri, c6 ddi soat dinh ky
voi noi nhan mau.

« C6 hé thdng quan 1y chat luong dir liéu tai luong HIV va co ché canh bao khi két qua
cham, bét thuong hodc khong khép giita phong kham - xét nghiém - diéu tri.

* Nhan vién xét nghiém va nhan vién léy mau duoc tap huén dinh ky vé an toan sinh hoc,
thuat toan xét nghiém HIV va quan 1y sai léch.
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3.2.4. N§i ham céc do lwong chat lwong

Do lwdng ciu tric:

« CT2.1. C6 kha ning cung cip hodc chuyén giri hop 1é cac xét nghiém can thiét phyuc vu

sang loc/chan doan va theo doi diéu tri HIV.
« CT2.2. C6 hé théng quan 1y chit lwong xét nghiém HIV: hd so thiét bi, SOP, noi kiém,
ngoai kiém, an toan sinh hoc va quan 1y di liéu.

Po lwong qua trinh:

« QT2.1. Ty 18 thiét bi xét nghiém lién quan HIV ¢6 ho so béo tri/hiéu chuan/kiém dinh con

hi¢u luc hoac hop dé)ng chuyén guri con hiéu lyc.

« QT2.2. Ty 1é thang thuc hién day du hoat dong ndi kiém chét luong xét nghiém theo quy

dinh.

« QT2.3. Ty 18 mau xét nghiém HIV dugc ldy - van chuyén - tiép nhan ding quy céch,

khong bi tir chdi do 13i trude xét nghiém.

Do luwong két qua:

« KQ2.1. Ty 1& vong ngoai kiém xét nghiém HIV dat yéu cau.

« KQ2.2. Ty 1& két qua xét nghiém HIV duoc tra diing thoi gian cam két ctia co so.

3.2.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT2.1 C6 kha nang cung cép hodc chuyén giri hop Bao dam nguoi bénh khong bi Ra soat danh myc dich vy; hoan
1€ céac xét nghiém can thiét phuc vu sang gian doan duong chan doan va thién hop dong chuyén gui; xay
loc/chin doan va theo doi diéu tri HIV theo d6i chi vi han che ndng lyc  dung lich lay mAu va tra két qua

xét nghiém tai co so. on dinh.

CT2.2 Co hé théng quan ly chét lugng ?(ét nghiém Phan anh d¢ truong thanh cta Chuan hoa kiém soat tai liéu;
HIV: ho so thiét bi, SOP, néi kiém, ngoai h¢ thong xét nghiém va nang luc | phan cong dau moi chat lugng;
kiém, an toan sinh hoc va quan 1y dit liéu duy tri két qua dung, du va dang ~ dién tap xir tri sai léch va sur cd

han. an toan sinh hoc.

QT2.1 Ty 18 thiét bi xét nghiém lién quan HIV ¢6 ho  Phéan énh mitc do sin sang ky Lap lich bao tri - hiéu chuén;
so bao tri/hi€u chuan/kiém dinh con hi€u lyc | thuit cua hé théng xét nghiém. canh bao trudc han; khong van
hoac hop déng chuyén guri con hiéu luc hanh thiét bi qua han.

QT2.2 Ty 1¢ thang thyc hién day du hoat dong ndi Cho thiy hé théng khong chi ¢c6  Chuén héa checklist dau ngay;
kiém chét luong xét nghiém theo quy dinh thiét bj ma con van hanh ding ~ hop phan tich sai léch; cing cb

nguyén tic bao dam chat lugng.  vai tro phu trach chét lugng xét
nghiém.

QT2.3 Ty lé"mﬁu xét nghiém HIV dugc ldy - van Phan anh chat lugng phdi hop Dio tao lai ky thuat 1iy miu;
chuyén - tiép nhan ding quy cach, khong bi giita phong kham, noi 1dy mau,  chudn héa dong goi - van
tir chdi do 16i trude xét nghiém don vj van chuyén va phong xét  chuyén; phan hoi 16i mau theo

nghiém. tuan/thang.

KQ2.1 Ty 18 vong ngoai kiém xét nghiém HIV dat La chi bao két qua quan trong Phan tich nguyén nhan timg 16
yéu clu nhat vé d¢ chinh xac xét nghiém ngoai kiém; kiém tra lai SOP,

HIV & cép co sd/phong xét sinh pham, nang luc ngudi lam
nghi¢m. va dicu ki¢n moi truong.

KQ2.2 Ty 1€ Kkét qua xét nghiém HIV dugc tra dung Anh hudng truc tiép dénkhéitri  Theo ddi TAT theo tudn; canh
thoi gian cam két ciia co s& kip thoi, theo doi dap Gmg diéu  bao ton dong; uu tién tra két

tri va muc do hai long ciia nguoi = qua bat thuong; doi soat lién
bénh. khoa.
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3.2.6. Nguon so liéu

« Hb so 1y lich thiét bi, bién ban bao tri - hiéu chuan - kiém dinh, nhat ky su ¢ thiét bi.

« Hop dong chuyén guri, bién ban giao nhan mau, SOP ldy - van chuyén - tiép nhan - tra két

qua.

* SO ndi kiém, ching nhan ngoai kiem/EQA, hd so an toan sinh hoc va dao tao nhan vién

xét nghiém.

« LIS, s6 nhan mAu - tra két qua, bdo cdo TAT va bao céo chét luong dir li¢u tai lwong HIV.

3.2.7. Trach nhiém cta cac bén lién quan

Bén lién quan

Ban giam déc
Khoa/Phong xét nghiém
Khoa/Phong khdm HIV

Pon vi van chuyén mau

Phong Quén 1y chét lwong

Phong Cong nghé thong tin

Trach nhiém chinh

Phé duyét ngudn luc cho trang thiét bi, sinh pham, hop dong chuyén giri va duy tri
hé thong bao dam chat lugng xét nghiém.

Van hanh thiét bi, bao tri - hiéu chudn, thuc hién IQC/EQA, giam sat TAT va phan
hdi két qua bat thudng kip thoi.

Chi dinh xét nghiém hop 1y, bao dam lay mau ding quy cach, theo ddi ngudi bénh
dén han va khai thac két qua phuc vu diéu tri.

Bio dam dong gbi, nhiét do, thoi gian va an toan trong qua trinh van chuyén miu.

Theo d3i chi sé chét luong xét nghiém, diéu tra sai léch, hd tro cai tién quy trinh
lién khoa.

Béo dam két ndi LIS - EMR/HIS, ddi soat dit liéu va canh bao két qua cham hoic
bat thuong.

3.2.8. Luu y khi danh gia

« Panh gia nén thyc hién téi thiéu theo quy ddi véi chi sd quy trinh va 6-12 thang dbi véi

chi s6 két qua; riéng EQA danh gia theo chu ky chwong trinh.

* Néu co s¢ chuyén gui xét nghiém, khong dugc xem viéc chuyén gui 1a can clt mién tru

theo ddi TAT, chat luong mau va ddi soat dit liéu.

« Khi c6 két qua tai luong HIV bat thuong hodc tré kéo dai, phai phan tich ca chudi tir chi

dinh - ldy mAu - van chuyén - xét nghiém - tra két qua.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 3

Dgi ngii bac si, diéu dwong, tw van viéen HIV phdi dung chuyén mon, dwoc dao tao va du so

lwong dé qudn Iy toan dién nguwoi bénh.

3.3.1. Khuyén cdo

Co s6 kham, chita bénh phai b6 tri du nhan lyc cho dich vu HIV phii hgp quy mé ngudi bénh
dang quan 1y va goi dich vu dang cung cdp. Tbi thiéu phai c6 bac si phu trach diéu tri, diéu
dudng/phu trach chiam soc, nhan su tu vin/gido duc strc khoe va dau méi phdi hop dugce - xét
nghiém - dir li¢u. O co s6 quy md nho, mot nhan vién co thé kiém nhiém nhiéu vai trd nhung
van phai chiing minh du nang lyc va thoi gian thyce hién.

Nhan vién truc tiép kham, cham soc va tu van HIV can dugce dao tao ban dau va cap nhat dinh
ky vé diéu tri ARV, dy phong va diéu tri nhiém trung co hoi, lao - viém gan dong nhiém,
tuong tac thudc, tu van tuan thi, bao mat thong tin, giam ky thi va xu tri cac tinh huéng khan
cap/chuyén giri/chuyén tuyén.

Nhan lyc du vé sb lugng nhung khong dugc cap nhat chuyén mén hodc qua tai ciing lam giam
chat luong diéu tri. Vi vy, bo tiéu chuan can dong thoi do ludng tinh sin c6, nang luc, cuong

dd lam viéc va hi€u qua to chirc ho trg chuyén mon tai co so.

3.3.2. Y nghia
« Bao dam quyét dinh 1am sang dung, tu van ddy du va xir tri kip thoi cac tinh hudng phuc
tap.
« Giam qua tai ban kham, ting thoi gian tu van, ting tudn thu diéu tri va sy hai long cua
nguoi bénh.
« Tao nén tang cho cai tién chat luong lién tuc thong qua giao ban chuyén mén, binh bénh
an va cap nhat kién thuc.

3.3.3. Cac yéu cau trién khai cot 16

« Co so dd nhan sy dich vu HIV véi phan cong ro trach nhiém béac si, diéu dudng, tu van
vién va dau moi phoi hgp dugc - xét nghiém - dir liu.

« Nhén vién truc tiép cham soc HIV c6 bang cap/chimg chi hanh nghé phu hop va duoc tap
huan/cap nhat chuyén mon HIV theo quy dinh hién hanh.

* Co ké hoach dao tao lién tuc hﬁng nam va ho so theo doi nang luc cho tirng nhém nhan
vien.

« C6 phuong an thay thé khi nhan vién nghi phép, ludn chuyén hodc nghi viéc dé khong
gian doan hoat dong kham, tu van, cap thuoc.

« Duy tri giao ban 14m sang, binh bénh 4n hodc hoi chan dinh ky d6i voi ca bénh kho, that
bai di€u tri, phu nit mang thai, tré em va nguoi bénh dong mac.

« Theo ddi khdi lugng cong viée theo ngay/budi kham dé diéu chinh b tri nhan luc khi
can.
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3.3.4. N§i ham céc do lwong chat lwong

Do lwdng ciu tric:
* CT3.1. Ty 1€ vi tri nhan lyc cua dich vy HIV duogc bd tri ¢ theo md hinh hoat dong cua
co s0.

« CT3.2. Ty 1& nhan vién tryc tiép kham, cham séc va tu vin HIV c¢6 dao tao hodc cap nhat

chuyén mon HIV con hiéu luc.

Po lwong qua trinh:

« QT3.1. Ty 18 ngay lam viéc/budi kham bao dam da nhan luc tdi thiéu theo phan cong.
* QT3.2. Ty 1€ nhan vién truc tiép cham s6c HIV duoge dao tao lién tuc/CME it nhat 01 1an
trong nam.

« QT3.3. Ty 1¢ budi giao ban, binh bénh 4n hodc hoi chan HIV dugc t6 chirc theo ké hoach.

Do luwong két qua:

* KQ3.1. Ty I¢ phién kham, budi tu van hodc hoat dong cép thude phai tri hoan/huy do

thiéu nhan su.

« KQ3.2. Ty 1¢ nguoi bénh hai 1ong vé thoi gian tu van, giai thich va sy hd trg ctia nhan

vién y te.

3.3.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT3.1 Ty 1€ vi tri nhan luc cua dich vu HIV duogc bd Pl}én anh muc sdn sang nhan lyc = Ra soat nhu c@{u theo quy mq
tri ¢ theo mé hinh hoat dong ctia co s& dé duy tri toan bd chudi dich vu  ngudi bénh; bé sung hodc diéu

HIV. phoi nhan luc; xay dung ké
hoach thay the.

CT3.2 Ty 18 nhéan vién truc tiép kham, cham s6c va  Cho thiy nang lyc chuyén moén  Lap ké hoach CME bt budc;
tu van HIV c6 dao tao hodc cap nhat chuyén  thuc té cua doi ngii thay vi chi dao tao hoi nhap cho nhan vién
mon HIV con hiéu luc dua vao béng cép chung. mdi; theo ddi canh bao qua han

cap nhat.

QT3.1 Ty 1¢ ngay 1am viéc/budi kham bao dam die  Phan énh kha ning duy tri dich  Thiét ké lich du phong; diéu
nhan lyc tdi thidu theo phén cong vu lién tuc, giam cho doi va phoi nhén luc gio cao diém;

giam bo s6t tr van. giam sat nguyén nhan thicu
nhan su.

QT3.2 Ty 18 nhéan vién truc tiép cham séc HIV dugc  Bao dam kién thirc diéu trj HIV, = Lép lich ddo tao tir diu nim; wu
d2o tao lién tuc/CME it nhit 01 lin trong ndm  tu van va quén 1y cht lugng tién ndi dung vé ARV, lao,

dugc cap nhat kip thoi. viém gan, tuong tac thuoc va
giao tiep khong ky thi.

QT3.3 Ty 1¢ budi giao ban, binh bénh an hodc hdi | Thuc ddy hoc tap tai chd vahd | An dinh lich 6 dinh; giao trach
chén HIV duogc td chuc theo ké hoach trg quyét dinh 1am sang nhat nhiém chuan bi ca bénh; 1qu

quan. bién ban va theo ddi khuyén
nghi sau hop.

KQ3.1 Ty 18 phién kham, budi tu vin hodc hoat dong Phan anh hiu qua van hanh cua Phan tich nguyén nhan; xay
cap thuoc phai tri hoan/hity do thi€u nhan sy thiéu nhéan luyc do6i véi nguoi dung danh sach nhan luc du

bénh va chat lugng dich vu. phong; diéu chinh lich nghi
phép va khéi lugng cong viée.

KQ3.2 Ty 1¢ ngudi bénh hai 1ong vé thoi gian tu van,  La chi béo két qud tryc tiép cia  Phén tich nguyén nhéan theo
giai thich va sy hd tro cia nhan vién y té nang luc giao tiep, bo tri nhan buoi kham/ban kham; bo sung

luc va cach t0 chuc dong ngudi | tu van trude - sau kham; toi vu
bénh. phén cong cong viéc.
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3.3.6. Ngudn s li¢u
« HO so nhan sy, vin béng, chuing chi hanh nghé, ching nhan dao tao va CME lién quan
HIV.
« Quyét dinh phan cong, lich 1am viéc, bang chim cong, nhat ky van hanh budi kham va
cap thuoc.
* Bién ban giao ban, binh bénh an, hdi chin va bio céo dao tao dinh ky.

* Phiéu khao sat hai long, phan anh ngudi bénh va bién ban su co lién quan thiéu nhan lyc.

3.3.7. Trach nhiém cta cac bén lién quan

Bén lién quan Trach nhiém chinh
Ban giam dbe Phé duyét co cAu nhan su, ké hoach dao tao va co ché thay thé dé duy tri dich vu
HIV lién tuc.
Phong Té chtre can bd B6 tri nhan Iyc phi hop, theo ddi hd so ning luc, phdi hop tuyén dung - diéu dong
khi thiéu hut.
Khoa/Phong khdm HIV Phan c6ng cong viéc cu thé, giam sat tuén thu, t6 chirc giao ban va d& xuat nhu ciu

dao tao, tang cuong nhan lyc.

Phong/Trung tam dao tao Xay dung ké hoach CME, luu ching nhan dao tao va hd tro cap nhat kién thirc
HIV méi.

Phong Quaén 1y chét lwong Theo ddi chi sé nhan luc, phan tich anh hudéng ciia qua tai dén chét lwong kham
bénh va hd tro cai tién.

Ngudi bénh Phan hdi vé trai nghiém tu vén, thoi gian chd va thai do phuc vu dé co sé didu
chinh phu hgp.

3.3.8. Luu y khi danh gia
« Nén danh gia tdi thiéu theo quy d6i v6i QT3.1 va KQ3.1; it nhat 6 thang/lan ddi voi cac
chi s dao tao va hai long.
« Trong co s& ¢6 quy mo nho, tiéu chuan van yéu cau minh chimg du thoi gian va ning luc
thuc hién, khong chi 1a c6 tén trong bang phan cong.
« Khi ty 1& hai long thap hodc budi kham bi qua tai, cin phan tich dong thoi s6 nguoi
bénh/ban kham, thoi gian tu van va co cdu nhiém vu cua tung chirc danh.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuin 4

Nguwoi bénh HIV phii dwoc dinh gid lam sing, xét nghigm néu c6é chi dinh va tuén thi
diéu tri tai moi lin khdam.

3.4.1. Khuyén cdo

Madi 1an ngudi bénh HIV dén kham hodc nhan thudc, co s& phai thuc hién danh gia 1am sang
phu hop, tdi thiéu bao gé)m khai thac triéu chung, dAu hiéu nhiém trung co hoi/lao, tdc dung
khong mong muén cta thude, bién cd6 méi phat sinh, tinh trang mang thai khi thich hop, can
ning hodc chi sd thiét yéu, dong thoi danh gia tuan tha diéu tri va xem xét cac xét nghiém dén
han hodc c6 chi dinh phat sinh.

Viéc danh gia phai dugc ghi chép day du trong hd so bénh an gidy hodc dién tir dé bao dam
tinh lién tuc diéu tri, tinh phap 1y va kha nang khai thac dit liéu quan 1y chat luong. Cac quyét
dinh chi dinh xét nghiém can bam sat hudng dan quéc gia, dac biét ddi voi tai lugng HIV,
creatinin khi ding TDF, men gan, CD4/CrAg trong bdi canh bénh HIV tién trién va cac bénh
ddng mac nhu lao, viém gan B/C.

Co so can chu dong ddi soat danh sach ngudi bénh dén han kham, xét nghiém dén han va két
qua chua dugce xur tri, vi chat lugng danh gia tai mdi lan khdm khong chi nam & ndi dung
kham ma con & viéc bao dam cac quyét dinh 1am sang dua trén dir lidu déy du, dang mbc.

Hoat dong nhéc hen va két ndi lai ngudi bénh bo hen duoc theo ddi tai Tiéu chuan 9.

3.4.2. Y nghia

« Phat hién sém bénh tién trién, tac dung khong mong mudn, that bai diéu tri va cac nhu
cau chim soc chwa duge dap tmg.

* Bao dam chi dinh xét nghiém ding thoi diém, tranh bo sot tai lugng HIV hodc cac xét
nghiém an toan diéu trji quan trong.

« Tang kha niang duy tri diéu trj 1au dai, giam mat dau/bo tri va giam nhap vién do phat hién
muon.

3.4.3. Cac yéu cau trién khai cot 16i

* C6 SOP kham ngoai tra HIV, mau bénh an hodc truong thong tin EMR chuén hoéa cho
danh gia 1am sang, tuin thu va xét nghiém dén han.

« C6 danh sach nguoi bénh dén han tai kham, dén han xét nghiém va co ché d6i soat noi bo
dé phét hién nguoi bénh qua han kham hodc qua han xét nghiém. Hoat dong nhéc hen,
lién hé va két ndi lai nguoi bénh boé hen duge danh gia chinh tai Tiéu chuan 9.

« Tai mdi 1an kham phai ghi nhan tri¢u chung, bién cb mai, tac dung phu thube, ddu hiéu
nhiém tring co hoi/lao, can ning hodc chi s 1am sang phu hop va danh gia tuan thi diéu
tri.

* Nguoi bénh dén han xét nghiém phai dugc chi dinh/thyc hién xét nghiém theo ding méc;
két qua phai duge doc cling véi tinh trang tuan thu, linh thude va bénh dong mic.
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* Ngudi bénh bo hen phai dugc lién h¢ som, it nhét qua di¢n thoai hoac tin nhén; truong
hop kho lién lac can phdi hop y té co s& hodc mang ludi hd tro cong dong theo quy dinh.

« C6 co ché binh ho so bénh 4n dinh ky dé phat hién 16i ghi chép, bo s6t danh gia hodc qua
han xét nghiém.

3.4.4. Noi ham céc do lwong chat lwong

Po luong ciu tric:
« CT4.1. C6 SOP kham va theo ddi ngoai tra HIV, cing mdu HSBA/EMR chuén hoéa bit
budc ghi nhan danh gid 1am sang, tuan tha va xét nghi¢ém dén han.
« CT4.2. C danh sach quan 1y ngudi bénh dén han tai kham, dén han xét nghiém va co ché
ddi soat noi bod tai phong kham.

Do luwdng qua trinh:

moi 1an kham.

hoac dung chi dinh.

xem x€t va ghi nhan hudng xtr tri trong thoi han quy dinh.

Po luwong két qua:

QT4.1. Ty 1¢ ho so bénh an ghi nhan day du cac ndi dung danh gia 1am sang bat budc tai

QT4.2. Ty 18 ho so bénh 4n ¢ ghi nhan danh gia tuan thi diéu trj ARV.
QT4.3. Ty I¢ nguoi bénh dén han duoc chi dinh va/hodc thuc hién xét nghiém dang lich

QT4.4. Ty 18 két qua xét nghiém bat thuong hodc du hiéu canh bao 1am sang dugc bac si

« KQ4.1. Ty 1 hd so ¢co 15i bo sot danh gia 1am sang, danh gia tuan tha hodc xét nghiém

dén han ¢ murc c¢6 thé anh hudng quyét dinh diéu tri.

« KQ4.2. Ty 1& ho so c6 xét nghiém theo doi dén han bi qua han trén 90 ngay ma chua c6

ghi nhén 1y do hodc ké hoach xtr tri.

3.4.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y
CT4.1 C6 SOP kham va theo doi ngoai tra HIV, Phén 4nh muc d6 chuin hoa quy = Cap nhat SOP theo hudng dén
ciing miu HSBA/EMR chuan héa bit bude trinh va kha nang tao dit liéu tin =~ méi; cau hinh truong bat budc
ghi nhan danh gia 1am sang, tuan thu va xét cdy cho quan 1y chét lugng. trén EMR; dao tao lai cach ghi

nghié¢m dén han chép.

CT4.2 C6 danh sach quan 1y ngudi bénh dén han tii  La diéu kién nén dé bao dam Phan céng dau mdi dbi soat
kham, den han xét nghiém va co ché doi soat  nguoi bénh dugc kham va xét hang tuan; tich hop canh bao
ndi bo tai phong kham nghi¢ém ding han, khong trung  qud han trén phan mém; chuyén

v6i hoat dong nhac hen/két ndi | danh sach bo hen sang quy trinh
lai & Tiéu chuin 9. cua Tiéu chudn 9.

QT4.1 Ty 18 hd so bénh an ghi nhan ddy dii cic ndi  Phan anh truc tiép chét luong Binh h so bénh an theo
dung danh gia 1am sang bat budc tai mdi lan  thiam kham va tinh day du cta checklist; phan hoi ca thé cho
kham bang chung 1am sang trong ho bac si; cau hinh truong bat buge

sO. trén EMR.

QT4.2 Ty 1¢ ho so bénh an c6 ghi nhan danh gia tuan  La chi bdo van hanh ¢6t16i vi  Chuén hoa cau héi tuan thu; dua
thi diéu trj ARV tuan thu lién quan chat ché dén  danh gia tuan thu thanh trudng

uc ché vi rut va HIV khang bt budc trude khi ké don.
thude.

QT4.3 Ty 18 ngudi bénh dén han dwoc chi dinh Cho théy kha ning bién khuyén  Lap thuin tap dén han theo
va/hodc thue hién xét nghiém dung lich hoac  c&o chuyén mén thanh hanh thang; hen xét nghiém cung lan
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y
dung chi dinh dong cham soc thuc té. tai kham; nhic hen trudc mébc
xét nghiém.

QT4.4 Ty 18 két qua xét nghiém bét thuong hodc ddu Do chit lugng phan tmg chuyén | Thiét 1ap canh bao két qua bt
hiéu canh béo 1am sang dugc bac sixem xét  mon sau khi phat hién bat thuong; phéan cong béc si kiém
va ghi nhan hudng xtr tri trong thoi han quy thuong, khong trung véi chi s6  tra danh sach hing ngay/tun;
dinh lién hé nguoi bénh bo hen cua binh bénh 4n cac ca cham x1r tri.

Tiéu chuén 9.

KQ4.1 Ty 18 hd so ¢6 18i bo sot danh gia 1am sang,  Phan anh hau qua cia viéc danh  Phan hdi ca thé cho béc si; cap
danh gia tuan thu hodc xét nghiém dén han & gia khong déy du tai 1An kham; nhat checklist kham; cAu hinh
mirc c6 thé anh hudng quyét dinh didu tri tranh tring 1ap v6i chi sb mét trudng bit budc; tai kiém tra hd

d4u/bo trj cua Tiéu chudn 9 va so sau can thiép.
15.

KQ4.2 Ty 18 hé so ¢6 xét nghiém theo doi dén han bi  Phan anh hiu qua quan 1y hd so D4i soat hing thang; b sung
qua han trén 90 ngay ma chua c6 ghi nhanly  va theo ddi xét nghiém tai phong  truong ghi ly do qua han; dat
do hoiic ké hoach xir tri kham, khéng triing véi chi sb lich lai ngay khi phat hién; giam

bao phi tai luong HIV ctia Tidu  sét trach nhiém timg diu méi.
chuén 8.

3.4.6. Nguon s liéu
* SOP khém ngoai tra HIV; mau HSBA giéy hodc dién tir; checklist ra soat hd so bénh an.
« Phian mém quan ly diéu tri HIV, sb hen, sb linh thudc, hd so nhic hen va ho so lién hé,
ket noi lai nguoi bénh bo hen.
« LIS, s6 xét nghiém, danh sach ngudi bénh dén han xét nghiém va bao cao tong hop tai
luong HIV.

* Bién ban binh bénh 4n, bdo céo kiém tra ndi bg va phiéu phan anh ctia nguoi bénh.

3.4.7. Trach nhiém cuia cac bén lién quan

Bén lién quan Trach nhiém chinh

Danh gi 1am sang ddy du, chi dinh xét nghiém diing mdc, ghi chép hd so day du
va quyéet dinh xtr tri phu hgp.

Bac si diéu tri

Panh gia tuan thu, nhéc hen, giao duc strc khoe, phat hién nguoi bénh bo hen va
phoi hop tai két ndi dicu tri.

Piéu dudng/Tu van vién

Khoa/Phong khdam HIV Tb chirc lich kham, theo dbi danh sach dén han, binh hd so bénh an va giam sat

tuan thu SOP.

Tra két qua dung han, canh bao két qua bét thudng va hd tro ddi soat danh sach
xét nghiém dén han/chua c6 két qua.

Phong xét nghiém

Phong Cong nghé thong tin Thiét lap truong bét budc, danh sach dén han va cong cu nhéc hen/canh béo qua

han trén phan mém.

Theo ddi chi s6, kiém tra HSBA, phan tich mat dau/bo tri va huéng dan cai tién
quy trinh theo doi ngoai tra.

Phong Quan 1y chit luong

3.4.8. Luu y khi danh gia

« Nén chon mau HSBA ngau nhién theo nhiéu bac si va nhiéu khung thoi gian trong quy dé
danh gia QT4.1 va QT4.2.
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« Khi danh gia QT4.3 cin quy dinh rd khoang thoi gian cho phép ddi véi tiung loai xét
nghiém dé bao dam thong nhét giira cac ky danh gia.

« Phai phan tich KQ4.1 theo nhom 16i ghi chép, 16i danh gia tuan thi, 15i bo sot xét nghiém
dén han va 156i chua xr tri két qua bat thuong dé xac dinh dung diém nghén trong quy
trinh tham kham. KQ4.2 can duge phan tich theo loai xét nghi€m, thoi gian qua han,
nguyén nhan qua han va viéc di c6 ké hoach xr tri hay chura.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuin 5

Nguwoi bénh HIV dwoc chi dinh diéu tri ARV va cdc diéu tri khdic theo Huwéng dén chin
dodn diéu tri ciia co sé kham chiva bénh, dwoc cdp nhét dinh ky va phii hop véi Huéng

ddn quoc gia.

3.5.1. Khuyén cdo

Co s6 kham, chita bénh phai ban hanh hodc ap dung bd hudng dan/luu d6 diéu tri HIV ndi bd
bam sat Huéng dan Piéu tri va cham séc HIV/AIDS cua B6 Y té, dugc cip nhat dinh ky va
phé bién cho toan bd nhan vién lién quan. Moi quyét dinh ké don ARV, du phong nhiém
tring co hoi, xir tri lao/viém gan dong nhiém, thai ky, that bai diéu tri, d6i phac dd va twong
tac thude phai vu tién tuan thu huéng dan quéc gia hién hanh.

Thuc hanh qudc té hién nay tiép tuc ung ho khoi tri ARV sém, vu tién phac d6 c6 chét (rc ché
integrase va theo ddi tai lwgng HIV chit ché; tuy nhién trong bdi canh Viét Nam, co s& khong
nén tu y ap dung rong rai cac thay ddi vé thude hodc chién lugce diéu tri chua duogc ndi luat
hoéa/ban hanh & cip qubc gia. Cac bang chimg qudc té nén duge st dung dé 1am giau ning luc
chuyén mén, cai thién quy trinh va chuan bi cho cap nhat huéng dan, thay vi thay thé Hudéng
ddn BO Y té.

Pé bao dam an toan ké don, co s& can duy tri co ché binh bénh 4n, hdi chan ca phtc tap, kiém
tra twong tac thudc, kiém soat chong chi dinh va giam sat sai sot ké don. Chét lugng diéu tri
khong chi do bang viéc “ding phac do trén gidy” ma con bang thoi diém khai tri phu hop, xir

tri ca phuc tap dung han va giam t5i da sai sét c6 thé phong ngira.

3.5.2. Y nghia
« Bao dam nguoi bénh duoc tiép can phuong phap diéu tri tdi wu, an toan va phu hop véi
bbi canh qudc gia.
« Giam nguy co that bai diéu tri, HIV khang thudc, tic dung khong mong mudn va su cd ké
don.
« Chuan hoa thyc hanh chuyén mén giita cac bac si, ting kha nang dao tao, giam sat va cai
tién chat lugng.

3.5.3. Cac yéu cau trién khai c6t 16i

« C6 hudng dan/luu do didu tri HIV nodi bd hodc van ban trién khai 4p dung hudéng dén
quoc gia, cap nhat cham nhat trong vong 06 thang ké tir khi c6 van ban méi.

* C6 cong cu hodc co ché kiém tra tuong tac thudc, chéng chi dinh, hiéu chinh liéu theo
churc nang than/gan va cac bénh dong mac.

« Nguoi bénh méi chan doan phai duoc danh gia thoi diém khoi tri va khoi tri dung theo
tinh hudng lam sang dugc quy dinh trong huéng dan quoc gia.

« Ngudi bénh c6 chi dinh du phong/diéu tri kém theo nhw CTX, diéu trj lao, viém gan B/C,
thai ky, phong 1ay truyén me - con phai dugc quan 1y diing theo hudng dan.
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« Cac truong hop nghi that bai diéu tri, khang thudc, phu nir mang thai c6 tinh hudng dic

biét, tré em, lao mang ndo, viém mang ndo do cryptococcus hodc ca bénh phuc tap phai

duoc hoi chan va luu bién ban.

« Duy tri binh bénh 4n/binh don thudc dinh ky, wu tién cac hd so méi khai tri, doi phac dd,

c6 tuong tac thuoc hodc co6 bién cd bat 19i.

3.5.4. Noi ham céc do lwong chit lwong

Do lwong ciu tric:

« CT5.1. C6 hudng dan/luu db diéu tri HIV ndi bo con hiéu lyc, cap nhat va phu hop vai

huéng dan qudc gia.

« CT5.2. C6 co ché hd trg ké don an toan va hoi chan ca phirc tap: cong cu kiém tra tuong

tac thuoc, quy trinh binh bénh an/hdi chan va dau moi chuyén mon.

Do ludng qua trinh:

theo huéng dan hién hanh.

tinh hudng 1am sang theo hudng din quéc gia.

viém gan B/C, thai ky va céc tinh hudng lién quan).

dinh x1r tri phu hop.

Do luwong két qua:

QT5.1. Ty 1& ho so bénh an ké don ARV dung phac d6, dung bac diéu tri va dung liéu
QT5.2. Ty 1& nguoi bénh méi chan doan duge khéi tri ARV trong thoi diém phu hop véi
QT5.3. Ty 1€ ngudi bénh ¢o chi dinh dugce du ph(‘)ng/diéu tri kém theo phu hop (CTX, lao,

QT5.4. Ty 1é ca nghi that bai diéu tri hodc ca bénh phirc tap dugc hoi chan va co quyét

« KQ5.1. Ty 1¢ sai sot ké don ARV nghiém trong (chdng chi dinh, twong tac thudc nguy

hiém, sai li€u c6 y nghia 1am sang).

« KQ5.2. Ty 1¢ thay d6i phac d6 hodc bién cb lién quan thudc do sai sot ké don co thé

phong ngura.

3.5.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

z
A

Ma

CT5.1

CT5.2

QT5.1

QT5.2

Tén chi so

C6 hudng dan/luu dd diéu trj HIV ndi bo con
hiéu luc, cip nhat va phu hop voi huéng dan
qubc gia

C6 co ché hd tro ké don an toan va hoi chan
ca phtrc tap

Ty 18 hd so bénh an ké don ARV dung phéc
do, dang bac diéu tri va ding liéu theo hudng
dn hién hanh

Ty 1¢ ngudi bénh méi chan doan duge khoi
tri ARV trong thoi dieém phu hop véi tinh
hudng 14m sang theo hudéng dan quéc gia

Y nghia

Phan 4nh muc chuén hoa
chuyén moén va sy thong nhat
thuc hanh trong toan don vi.

Giam sai sot ké don va hd trg ra
quyét dinh doi voi cac tinh
huong 1am sang kho.

La chi bao cbt 151 vé mirc d6
tudn thi huéng dan chuyén mén
cua co so.

Phan anh chat lugng két nbi tir
chén doan sang diéu trj va muc
d6 tudn tha nguyén tic diéu tri
sém.

Bién phap cai tién goi y

Ra soat tai liéu dinh ky; cap
nhat cham nhét 06 thang sau
vin ban méi; phd bién bit budc
cho nhan vién lién quan.

Chuin hoa danh muc twong tac
thudc; quy dinh thoi han hoi
chén; luu bién ban va theo dbi
thuc hién khuyén nghi.

Ra sodt hd so dinh ky; phan hdi
cé thé; cap nhat luu d6 d& ding
tai phong kham; tich hop canh
bao ké don trén phin mém.

Ra so0at quy trinh két ndi sau
chén doan; giam budc trung
gian; nhic trach nhiém béc si -
tu van vién - dugc - xét nghigm.
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Ma Tén chi sé

QT5.3 Ty 1€ nguoi bénh co chi dinh dugce du
phong/diéu tri kém theo phu hop

QT5.4 Ty 18 ca nghi thit bai didu tri hodc ca bénh
phurc tap dugc hdi chan va co quyet dinh xir
tri phu hop

KQ5.1 Ty 1€ sai sot ké don ARV nghiém trong

KQ5.2 Ty 18 thay d6i phac dd hodc bién ¢ lién quan

thudc do sai sot ké don c6 thé phong ngira

Y nghia

CI}O théy murc do toan dién cua
diéu tri HIV, khong chi dimg &
ké ARV don thuan.

Bao dam nguoi bénh phurc tap
khong bi xtr tri chdm hodc sai
hudng.

La chi bao an toan nguoi bénh
c6 y nghia 1am sang va phap ly
cao.

Phan anh tac dong thuc su cta
chat lugng ké don 1én an toan va
tinh bén viing cua diéu tri.

Bién phap cai tién goi y

Lap checklist chi dinh kem
theo; gfln nhic viéc trén EMR;
binh hd so ca ddng nhiém va
thai ky.

Quy dinh thdi han hdi chén; 1ap
danh sach canh bao tir két qua
xét nghiém; theo doi tirng ca
dén khi c6 quyét dinh cubi
cung.

Phén tich nguyén nhéan gbc; dao
tao lai; tang cuong canh bao
phén mém; gidm sat cac nhom
thude nguy co cao.

Ra soat cc ca dbi phac dd do
ddc tinh; tang cuong dugce lam
sang; phan tich nhom sai sot lap
lai.

3.5.6. Nguon s liéu

« Quyét dinh ban hanh hudng dan/luu d6 didu tri HIV ndi bo; tai liéu phd bién va kiém soat

phién ban.

diéu tri HIV.

HSBA, phiéu ké don, s6 dang ky diéu tri ARV, phan mém ké don va phadn mém quan 1y

* Bién ban binh bénh 4n, binh don thuoc, hoi chan chuyén mon, dugc 1am sang va bdo cao

ADR/su ¢d y khoa.

« Két qua xét nghiém tai lugng HIV, xét nghiém an toan diéu tri va hd so d6i phac db.

3.5.7. Trach nhiém cta cac bén lién quan

Bén lién quan

Ban giam déc/Hoi dong thube
va diéu tri

Bac si diéu tri

Trach nhiém chinh

Phé duyét va cap nhat huéng din ndi bd; giam sat an toan ké don; bao dam co ché
héi chan va hd tro chuyén mon.

Ké don dung hudng din, khoi trj ding thoi diém, chi dinh dy phong/diéu tri kém

theo phu hop va chii dong xin hoi chén khi ca bénh phrc tap.

Khoa Dugc/Dugc 1am sang
lién quan thuoc.

Khoa/Phong kham HIV

va theo di thuc hién két luan hoi chén.

Phong xét nghiém
qua bat thuong.

Phong Quén 1y chét luong
tién chat luong.

Kiém tra tuong tac thube, chéng chi dinh, hd tro hiéu chinh lidu va bo cdo sai sét
Té chirc binh bénh 4n, ra soat hd so mai khoi tri, d6i phac dd, ca thit bai diéu tri
Cung cép két qua xét nghiém dung han dé hd tro quyét dinh diéu tri; canh bao két

Theo ddi chi sd, diéu tra sai s6t ké don, tong hop bao céo va hd trg trién khai cai
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3.5.8. Lwu y khi danh gia
« Nén wu tién ra soat mau ho so thudc cac nhém nguy co cao: moi khoi tri, ddi phéc dd, lao
ddng mac, viém gan B/C, thai ky, tré em va nghi that bai diéu tri.
« QT5.2 phai duoc tinh theo timg tinh hudng 1am sang cua hudng dan qudc gia, khong nén
ding mot mdc thoi gian duy nhat cho tat ca ngudi bénh.
* Moi sai sOt ké don nghiém trong phai dugc coi 1a sy ¢ an toan nguoi bénh, dugc bdo
c4o, phan tich nguyén nhan gdc ré va déng vong cai tién.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 6

Cdc dich vu kj thudt khdm, tw vin, xét nghiém va qudn 1y diéu tri HIV dwoc thue hién theo
cdc quy trinh chudn di ban hanh.

3.6.1. Khuyén cdo

Tat ca hoat dong kham bénh, tu van, xét nghiém, khoi tri va theo doi diéu tri ARV tai co s
kham, diéu trj HIV phai duoc thuc hién theo cac SOP da duogc phé duyét, phu hop véi Hudng
dan Diéu trj va chdm séc HIV/AIDS hién hanh cta BO Y t€ va dugc ra soat, cap nhat khi co
thay ddi vé huéng dan chuyén mon, thude, k¥ thuat hodc mdé hinh cung cép dich vu.

Bo quy trinh chudn nén duoc thiét ké gon, d& ap dung, c6 thé gop thanh 04-05 quy trinh 16n
phu hop véi tuyén co sd, toi thiéu bao phu: (1) tiép nhan, kham ban dau va tai kham HIV; (2)
khoi tri, theo ddi, doi phac d6 ARV va theo ddi tai lwong HIV; (3) tu van, hd tro tudn tha,
nhéc hen va két nbi lai nguoi bénh bo hen; (4) chi dinh, léy mau, chuyén mau, tra két qua va
luu trir xét nghiém; (5) phat hién, xtr tri tdc dung khong mong muén, tuong tac thudc, that bai
didu tri va chuyén giri ca phtrc tap. Co s& ¢6 quy md 16n c6 thé tach thanh nhiéu quy trinh chi
tiét hon nhung khong 1am ting ganh ning hanh chinh khong can thiét.

SOP phai dugc pho bién dén tat ca nhan vién lién quan, c6 kiém tra nang lyc ap dung, c6 cong
cu giam sat tudn thi va co co ché bao cio - phan tich - khic phuc dbi véi cac sai léch so voi
quy trinh.

3.6.2. Y nghia

« Chuan héa thyc hanh chuyén mon, giam khac biét gifta cic nhan vién va giita cac ca
bénh, tir d6 nang cao dg tin cay cua dich vu HIV.

« Giam sai sot chan doan, cham tré diéu tri, chi dinh xét nghiém khong phu hgp hodc bo sét
bién cb bét loi, gop phan bao dam an toan ngudi bénh.

« Tao nén tang cho dio tao, giam sat, danh gia chat luong va cai tién lién tuc theo chu trinh
PDSA/CQI.

« Hb tro duy tri tinh lién tuc cia cham s6c HIV khi c6 thay ddi nhan su, phan ca tryc,
chuyén tuyén hodc trién khai mo hinh diéu tri ngoai tri/dich vu tir xa.

3.6.3. Cac yéu cau trién khai cdt 16i

« C6 danh muc SOP cua don vi, s6 hiéu tai liéu, ngay ban hanh, ngay hi€u luc, ngay ra soat
lai; luu trong s6 kiém soat tai liéu hodc phan mém quan 1y tai lidu.

« Tét ca quy trinh chuén phai théng nhat véi Huéng dan qudc gia vé diéu tri va cham séc
HIV/AIDS; cac yéu cau chung vé an toan nguoi bénh, kiém soat nhiém khuén va bao mat
thong tin dugc dan chiéu tur quy dinh hién hanh cua co sd, khong can 1ap lai thanh hd so
riéng néu da c6 tai lidu chung 4p dung cho toan bénh vién.

* Co ké hoach dao tao ban dau va dao tao cap nhat hﬁng nam; nhan vién méi phai duogc
huéng dan trude khi tham gia chim séc ngudi bénh HIV mot cach doc lap.
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« C6 cong cu giam sat tuan thil quy trinh chuan; c6 thé sir dung biéu mau chung ciia bénh

vién néu biéu miu d6 do duoc cac budce bit bude cua dich vu HIV. Khong bt budc tao

bi€éu mau riéng néu hé thong hi¢n hanh da dap ung yéu cau danh gia.

* C6 co ché bao céo sai léch quy trinh va sy ¢b khong trimg phat; cac sai 1éch quan trong

phai dugc phén tich nguyén nhan gdc ré va c¢6 hanh dong khéc phuc, phong ngira.

« Két qua giam sat tuan tha SOP phai duoc tong hop trong giao ban chuyén mén hoic hop

3.6.4. Noi ham céc do lwong chat lwong

ho6i dong chit luong dé theo dbi xu hudng va vu tién cai tién.

Do lwong cau tric:

« CT6.1. C6 ddy du bo SOP con hiéu luc cho hoat dong kham, tu van, xét nghiém va quan

ly diéu tri HIV

* CT6.2. C6 thyc hién dao tao, gidm sat va xu 1y sai léch khi khong tuan thu quy trinh

chuan.

Do luwdng qua trinh:

« QT6.1. Ty 18 nhan vién tham gia cung cép dich vu tu van, xét nghiém, diéu tri va cham

soc HIV duge dao tao hodc dao tao lai vé quy trinh chuin trong 12 thang qua.
QT6.2. Ty 1€ hd so kham hodc tai kham HIV duoc kiém tra dat tuan thu dﬁy du cac budc
bat budc ciia SOP kham va diéu tri ARV

QT6.3. Ty 1& dot giam sat tuan thi quy trinh xét nghiém HIV c¢é phan hoi 16i va hanh

dong khic phuc khi phat hién sai 1éch

QT6.4. Ty 1é ngudi bénh c6 tac dung khong mong mudn hodc twong tac thude duoc ghi

nhan va xu tri theo SOP

QT6.5. Ty 1é sai léch hoic su ¢d lién quan SOP duoc bao cdo, phan tich va hoan tat khic

phuc trong thoi han quy dinh

Po luwong két qua:
« KQ6.1. Ty 1& dot giam sat dinh ky c6 két quéa tuan thu SOP chung dat tir 90% trd 1én

« KQ6.2. Ty suét su c6 chuyén mon lién quan khong tuan tha SOP giy anh huéng ngudi
bénh trén 1.000 lvot kham hoac tai kham HIV
« KQ6.3. Ty 1¢ khuyén nghi khic phuc sau giam sat SOP dugc hoan thanh ding han

3.6.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT6.1 C6 diy da bo SOP con hidu luc cho hoat Phan 4anh muc sin sang va mitc  Ra soat danh muc SOP t6i thiéu
dong kham, tu van, xét nghiém va quan ly d6 chuan hoa chuyén moén cua 6 thang/lan; bo sung SOP con
diéu tri HIV don vi. thiéu; thu hoi ban hét hiéu luc.

CT6.2 C6 hé théng dao tao, gidm sat va xir ly sai Bao dam SOP khong chi dugc Phan cong d4u méi theo ddi;
1&ch tuan thu SOP ban hanh ma con dugc trién khai = tich hop giam sat SOP vao kiém

va giam sat trong thuc hanh. tra ho so va giao ban chat
luong.

QT6.1 Ty 1€ nhan vién lién quan dugc dao tao hodc  Panh gia d§ bao phu dao tao va  Lap danh sach nhan vién dén
dao tao lai vé SOP trong 12 thang qua kha nang duy tri thuc hanh han; bu dao tao cho nguoi vang;
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y
théng nhat gifra cac nhan vién. | kiém tra tai chd cho nhan vién
mai.

QT6.2 Ty 1€ hd so kham hodc tai kham HIV duoc Panh gia mic d ap dung SOP Giam sat hd so theo mau ngiu
kiém tra dat tuén tha ddy du cac budc bit trong thuc hanh lam sang hang nhién; phan hdi timg 13i; dao
budc cua SOP kham va diéu tri ARV ngay. tao lai theo 18i 1ap lai.

QT6.3 Ty 1¢ dot giam sat tuan thu quy trinh xét Do nang lyc giam sat va dong Chuén hoa bang kiém; phan hbi
nghiém HIV c6 phan héi 16i va hanh dong vong sai 1éch quy trinh xét theo don vi; phén loai 15i lip
Kkhic phuc khi phat hién sai 1éch nghiém, khong trung vdi chi s6 | lai; theo dbi hoan thanh CAPA

nguoi bénh duge lam xét sau giam sat.
nghiém ding han & Tiéu chuan
4/8.

QT6.4 Ty 1€ nguoi bénh co tac dung khong mong Cho biét chét luong phat hién va = Chuén héa cong cu sang loc
muon hodc twong tac thudc duge ghi nhdn va | xtr tri an toan thuoc ARV trong  ADR; ra soat tuong tac thuoc &
xu tri theo SOP thuc hanh. mdi lan ké don; ting phdi hop

bac si - dugc si.

QT6.5 Ty 1€ sai 1éch hodc sy ) liér} quan SOP dugc  Panh gia hiéu qua hé théng an Quy dinh rd thoi han xt 1y; giao
bao cdo, phan tich va hoan tat khac phuc toan va hoc tap tir sai léch quy trach nhiém theo doi CAPA;
trong thoi han quy dinh trinh. nhac viéc tu dong trén phan

mém hoac so6 theo doi.

KQ6.1 Ty 1¢ dot giam sat dinh ky c6 két qué tudn thi  Phan dnh mitc do On dinh ciia h¢  Chudn hoa lich gidm sat; phan
SOP chung dat tir 90% tr¢ 1én thong tuan thu quy trinh theo tich theo nhom 16i; duy tri phan

thoi gian, khong chi ¢ timg ho hdi sau giam sat.
so riéng 1.

KQ6.2 Ty suét su ¢d chuyén moén lién quan khong Do tryc tiép tac dong ciia viéc Xic dinh 16i c6 nguy co cao;
tuan thu SOP gdy anh huong nguoi bénh trén  khong tuan thi SOP tdi an toan  thiét ké canh bao, checklist,
1.000 luot kham hodc tai kham HIV nguoi bénh. double-check & cac khau dé sai.

KQ6.3 Ty 18 khuyén nghi khéc phuc sau giam sat Phén 4nh ning lyc chuyén két ~ Theo ddi dashboard CAPA;
SOP dugc hoan thanh dung han qua giam sat thanh cai tién thuc = giao trach nhiém cu thé; kiém

té. tra lai sau cai tién.

3.6.6. Nguon so liéu
* Bénh an ngoai tra hodc bénh an dién tir; phi€u tu van; bang ki€ém giadm sat ho so.

* Danh myc SOP, s6 kiém soat tai li¢u, ho so pho bién/dao tao va ho so nang luc nhan vién.

Hé thong bao céo sy ¢d, bién ban phén tich nguyén nhan gdc ré, ké hoach hanh dong khac
phuc/phong ngtra.

« Dir liéu xét nghiém (LIS), s6 cip phat thude va cac bao cao chuyén mén dinh ky.

3.6.7. Trach nhiém cuia cac bén lién quan

Bén lién quan Trach nhiém chinh

Phé duyét danh muc SOP; bao dam nguén luc; chi dao giam sat, xem xét cac chi
sO va uu tién cai tién.

Ban Giam déc/Hoi ddng chat
luong

Khoa/Trung tam diéu tri HIV
hoac Bénh nhiét d(’yi/Truyén
nhiém

Chu tri soan théo, cip nhat, phd bién SOP; giam sat thuc hanh 1am sang; ra soat hd
so va phan hoi cho nhan vién.

Phong Quaén ly chét lwong Thiét k& hé théng giam sat tuan tha, bao cdo sai 1éch, phan tich nguyén nhan gbc

1é& va theo d5i CAPA.

Ph(‘)ng/Té Pao tao Phdi hop lap ké hoach dao tao, dao tao lai, luu hd so nang luc va danh gia sau dao
tao.
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Bén lién quan Trach nhiém chinh

Phong xét nghiém va Khoa Phéi hop bao dam SOP xét nghiém, an toan thudc, canh bao twong tic va x tri
Dugc ADR thong nhat véi 1am sang.
Nhan vién y té Tuén tha SOP, sir dung ding biéu mau, bio céo sai léch kip thoi va tham gia day

du cac hoat dong dao tao, giam sat.

3.6.8. Luu y khi d4nh gia

« Pon vi nén theo ddi chi sb theo quy; bao cao nam dugc ding dé xép murc chinh thirc cua
tiéu chuan.

« Néu trong ky khong phat sinh ngudi bénh ¢6 tac dung khong mong mudn hodc tuong tic
thudc can xtr tri, QT6.4 duoc ghi 1a khong ap dung; khong dung dé ha muc xép loai
nhung phai ¢6 minh ching vé khong phat sinh ca phu hop.

« Khi phan tich két qua, can tach riéng 16i do c4 nhén, 15i hé thong va 16i do SOP chua phu
hop; uu tién stra thiét ké hé théng hon 1a chi nhic nhé ¢4 nhan.

» Cac sai I¢ch lap lai nhiéu 1an nén dugc chon 1am chu dé cai tién chat lugng; sau cai tién
phai tai do ludng dé chimg minh hiéu qua.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 7

H¢ thong qudn 1y dit liéu nguwoi bénh HIV, bao gom hé so gidy va/hodc di¢n tir, phdi dwoc
cdp nhit kip thoi, ddy dii, chinh xdc, bdo mdt va c6 thé doi sodt khi can.

3.7.1. Khuyén cio

Co s& kham, diéu tri HIV phai c6 hé thong quan 1y dién tir cho ngudi bénh HIV bao dam cap
nhat dir li¢u theo thoi gian thuc hodc trong ngay lam viéc, truy xuét duoc lich st diéu tri, xét
nghiém, cip phat thudc va tinh trang hen tai kham, dong thoi dap tng yéu cau vé bao mat,
phan quyén truy cap, sao luu va phuc hoi dir lidu.

Heé thdng quan 1y c¢6 thé 12 bénh an dién ta/HIS tich hop hodc phan mém quan 1y diéu tri HIV
chuyén bi¢t c6 kha nang lién thong véi cac hé théng lién quan (xét nghiém, duoc, théng ké
bao c4o) khi diéu kién cho phép; tuy nhién tbi thiéu phai bao dam bo dit lidu, tinh chinh xéc,
kha ning dbi soat va tinh sin sang phuc vu chim soc ngudi bénh.

Dir ligu HIV la dir liéu nhay cam; viéc ghi nhén, khai thac, chia s¢ va luu tritr phai tuan thu cac
quy dinh hién hanh vé hé thdng thong tin y té, ho so bénh an dién tir va bao mat thong tin
nguoi bénh.

3.7.2. Y nghia

« Giup bac si va nhom chiam soc tiép can nhanh, ddy du théng tin 1dm sang - c4n 1am sang -
diéu tri ciia ngudi bénh dé ra quyét dinh chinh xac va lién tuc.

« Giam nhap liéu trung ldp, giam sai sot do ghi chép thi cong, hd tro nhic hen, ddi soat két
qué xét nghiém - don thudc - tinh trang linh thude.

» Tang tinh minh bach va kha nang theo doi thuan tap diéu tri HIV, phuc vu quan tri chét
lugng, gidm sat chuong trinh, canh bao sém va bao cao dinh ky.

« Bao vé dir liéu nhay cam cua ngudi bénh HIV thong qua phan quyén, nhat ky truy cap,
sao luru, phuc hdi va giam sat an ninh thong tin.

3.7.3. Cac yéu cau trién khai cdt 16i

« C6 bd dit liéu tdi thiéu cho ngudi bénh HIV: ma dinh danh, chan doan, giai doan
bénh/dong mic, phac d6 ARV, ngay cap thudc, tai lugng HIV/CD4 va cac xét nghiém
chinh, lich hen, tinh trang tudn thu, tinh trang con/ra khoi diéu tri.

« C6 tai khoan ca nhén theo vai trd, phan quyén truy cdp, co ché khoa/mé tai khoan, nhat
ky truy cdp va quy trinh xtr 1y khi nghi ngo 10 lot dir li¢u.

* C6 SOP nhap li€u, chinh sta dir li¢u, ddi soat lién phong (khdm bénh - xét nghiém -
dugc), sao luu, phuc hdi va xu 1y su cd hé théng.

* Dit li¢u phai dugc cap nhat ngay tai diém cham soc hodc cham nhat trong ngay lam viéc;
cac trudng dir liéu khong duoc dé tréng kéo dai.

* C6 co ché dbi soat dinh ky tdi thiéu hang thang dé phat hién sai 1éch vé ngudi bénh, phac
dd, tai luong HIV, linh thudc, tinh trang bo hen/mét dau.
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« C6 phuong an duy tri hoat dong khi hé thdng gian doan (biéu mau dy phong, nhap bu dir

liéu, quy trinh chuyén d6i) ma van bao dam bao mat thong tin HIV.

3.7.4. Noi ham céc do lwong chit lwgng

Do lwdng ciu tric:

* CT7.1. Co hé théng dién tir quan 1y nguoi bénh HIV hoat dong lién tuc, c6 phan quyén,

sao luu va phuc hoi dir liéu

« CT7.2. C6 SOP va bo dir liéu tdi thiéu cho nhép liéu, dbi soat, bao mat va xir Iy sy cd hé

thong quan 1y HIV

Po lwong qua trinh:

« QT7.1. Ty 1& nhan vién lién quan duoc cip tai khoan hop 18, phan quyén phu hop va duoc

dao tao str dung hé thong trong 12 thang qua

lam viéc

khi kiém tra

ké hoach

trong thoi gian quy dinh ctia don vi

Po lwong két qua:

QT7.2. Ty 1€ luot kham HIV c6 dit liéu dugc cap nhat déy du trén hé théng trong ngay
QT7.3. Ty 1¢ ho so ngudi bénh HIV ¢6 du bo dit liéu va khong cé sai 1éch nghiém trong
QT7.4. Ty 18 thang thuc hién ddi soat dir liéu giita phong kham, xét nghiém va dugc ding

QT7.5. Ty 1€ su ¢ CNTT hodc bao mat anh hudéng hé théng quan 1y HIV dugc xu ly

« KQ7.1. Ty 18 nguoi bénh HIV dang dugc quan 1y co hd so dién tor dang hoat dong va

dugc cdp nhat trong ky danh gia

« KQ7.2. Ty 1¢ hd so ¢6 sai 1éch dit lidu nghiém trong sau ddi soat

« KQ7.3. S su ¢6 an ninh thong tin mic nghiém trong lién quan hé thong quan 1y dit liéu
HIV trong ky danh gia

3.7.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT7.1 C6 h¢ théng dién tir quan 1y ngudi bénh HIV  Phan énh ha tang t6i thiéu dé Hoan thi¢n ha tang; xdy dung
hoat dong lién tuc, c6 phan quyén, sao luuva = quan ly nguoi bénh HIV an toan = ké hoach DR/backup; ra soat
phuc hoi dir liu va lién tuc. phén quyén tai khoan dinh ky.

CT7.2 C6 SOP va b dit lidu tdi thiéu cho nhdp liéu, Bao dam tinh chuin hoa va tinh  Chuin hoa bd dir liéu; ra soat
dbi soat, bao mat va xir Iy su ¢b hé théng théng nhét cua dit liéu HIV truomg di ligu bét budc; cap
quan ly HIV trong toan don vi. nhét SOP theo thay do6i quy

dinh.

QT7.1 Ty 1€ nhan vién lién quan dugc cép tai khoan | Panh gia muc sin sang van Ngung dung tai khoan chung;
hop 1€, phan quyén phu hop va dugc dao tao  hanh hé thong dién tir trong thuc =~ bu dao tao; ra soat phan quyén
str dung hé thdng trong 12 thang qua hanh hing ngay. khi thay do6i vi tri cong tac.

QT7.2 Ty 1€ lugt kham HIV ¢6 dir liéu dugc cép Do murc d6 cap nhat theo thoi Chuin hoa quy trinh nhap tai
nhét ddy di trén hé thong trong ngy 1am viéc = gian thuc va giam d¢ tré thong diém cham soc; dat truong bat

tin 1am sang. budc; canh bao hd so chua hoan
tat cudi ngay.

QT7.3 Ty 18 hd so ngudi bénh HIV ¢6 da bo dit liéu  Cho biét chét lugng dir liéu phuc  Thiét k& truong bét budc; chuén
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y
va khéng c6 sai léch nghiém trong khi kiém vu cham séc, theo dai thudn tdp  hda danh myc diung chung; ra
tra va bao cao chuong trinh. soat 161 nhap liéu dinh ky.

QT7.4 Ty 18 thang thyc hién ddi sot dit lidu gitra Panh gia kha ning kiém soat sai =~ An dinh lich déi soat ¢b dinh
phong kham, xét nghiém va duoc ding ké léch dir lidu giira cdc khau chdm  hing thang; phan cong dau mdi;
hoach soc HIV. dung dashboard theo déi 18i.

QT7.5 Ty 1€ su ¢6 CNTT hodc bao mat anh huong Phan anh néng lyc duy tri hoat Quy dinh SLA cho tirng mirc d§
hé thong quan ly HIV dugc xtr ly trong thoi dong lién tuc va an toan dir lisu  su cb; dién tap phuc hdi; canh
gian quy dinh cta don vi cia hé théng. béo som khi qué tai hé théng.

KQ7.1 Ty 1€ nguoi bénh HIV dang dugc quanly ¢6 | Phan anh mtre d6 bao phu thye  Hoan thién chuyén ddi hd so cii;
ho so dién tir dang hoat dong va dugc cap té cta h¢ thong dién tir doi voi ra soat ho so chua kich hoat
nhat trong ky danh gia toan bd nguoi bénh HIV. hodc chua cap nhat; giao chi

tiéu cho tirng don vi.

KQ7.2 Ty 1¢ ho s0 ¢6 sai I¢ch dif ligu nghiém trong Do truc tiép do chinh xdc va do  Phan tich nhom 18i pho bién;
sau doi soat tin cdy cua dir liéu phuc vu diéu | stra quy trinh nhap; tang kiém

tri HIV. tra chéo truge khi chdt dit liéu.

KQ7.3 S6 sy ¢6 an ninh théng tin mirc nghiém trong  Phan anh muc d6 an toan k§ Ra soat phan quyén; bit bude
lién quan h¢ thong quan 1y dir liéu HIV trong | thuat cua h¢ thong quan ly dir dung tai khoan c4 nhan; d6i mat
ky danh gia liéu HIV; cac vu 16 lot thong tin ~ khau dinh ky; kiém tra log truy

ngudi nhiém HIV trong toan co | cap bt thudng; dién tap ing
so duge danh gia chinh tai Tiéu  pho sy ¢d dit liéu.
chudn 13.

3.7.6. Ngudn sé liéu
« EMR/HIS/phan mém quén ly diéu tri HIV; nhat ky truy cép, phan quyén, sao luu va phuc
hoi dir liéu.
« B dit liéu tbi thiéu, SOP nhap li¢u - dbi soat - bao mat - xu ly su ¢d, hd so dao tao st
dung hé¢ thong.
« Bién ban ddi soat lién phong kham - xét nghiém - dugc; bao céo chét luong dir 1i€u; danh
sach 101 va hiéu chinh.

* Béo cdo sy c6 CNTT, bién ban xac minh an ninh thong tin va ho so khac phuc.

3.7.7. Trach nhiém cuia cac bén lién quan

Bén lién quan Trach nhiém chinh

Ban Giam dbc Phé duyét 16 trinh chuyén ddi sé, b tri nguén luc, chi dao bdo mat thong tin va

giam sat viéc thuc hién tiéu chuan.

Quén tri ha ting, phan mém, phan quyén, sao luu - phuc hdi, xir Iy su ¢b va giam
sat an ninh thong tin.

Phong/T6 Cong nghé thong tin

Khoa/Phong diéu tri HIV Nhép liéu, kiém tra, cAp nhat ding han; d6i soat lién phong; sir dung dit lidu dé

quan ly ngudi bénh va cai tién chat lugng.

Phong xét nghiém/Khoa Dugc  Bao dam két nbi hozic dbi soat dit liéu xét nghiém va cip phat thude; canh béo sai

1éch anh hudng cham soc.

Tbng hop béo cdo dinh ky, kiém tra chit luong dit 1iéu, theo ddi chi sb va chu tri
cac hoat dong cai tién.

Phong Ké hoach tong
hop/Phong Quan 1y chat lugng

Nhan vién y té dugc cép tai
khoan

Str dung tai khoan ca nhan, nhap li¢u trung thuc, bdo mat thong tin nguoi bénh va
bao cao ngay khi phat hién sy co.
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3.7.8. Lwu y khi danh gia

Pon vi nén tong hop tdi thiéu theo quy cac chi sé6 QT7.2, QT7.3, QT7.4, KQ7.2 va
KQ7.3; bao céo nam duoc dung dé xép mirc chinh thuec.

Trong giai doan chuyén tiép sang bénh 4an dién tir, co s& van c6 thé sir dung phan mém
quéan 1y HIV chuyén biét, nhung phai ching minh dwoc cap nhét trong ngay, ddi soat dinh
ky, sao luu va bao mat dir li¢u.

Can dinh nghia 13 'sai 1éch dit liéu nghiém trong' dé dung thong nhét, vi du: sai phac dd
ARV hién hanh, sai két qua tai lwong HIV, sai ngay hen, sai tinh trang con diéu tri/ra khoi
diu tri.

Néu hé thdng phai nging dé bao tri hodc mat dién/mang, don vi phai c6 quy trinh lam
viéc du phong va nhap bu dir lidu trong thoi gian quy dinh.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 8

Nguwoi bénh HIV diéu tri phii dat dwoc két qud trc ché vi rut.

3.8.1. Khuyén cdo

Tat ca nguoi nhiém HIV déu c6 chi dinh diéu tri ARV, khong phu thudc giai doan 1am sang
hay s6 luong té bao CD4. Pidu tri ARV can duoc bit diu cang som cang tot; v6i ngudi nhidm
HIV khéng c6 triéu ching cia bénh lao va d3 sin sang diéu tri, c6 thé khai tri trong cing
ngiy c6 két qua xét nghiém HIV dwong tinh sau khi duge danh gia 1am sang.

Xét nghiém tai lwong HIV 1a phuwong phép tot nhat dé theo ddi dap ung vi rt hoc. Theo di
thuong quy can duoc thuc hién sau 6 thang diéu tri ARV, sau 12 thang diéu tri ARV va sau
d6 mdi 12 thang mot 1an. Két qua tai lwong HIV phai luén duoc doc cing véi tinh trang tudn
thu diéu tri, tinh trang linh thudc, tuong tac thudc va cac bénh déng méc.

Ngudi bénh diéu tri ARV 6n dinh 1a ngudi da diéu tri lién tuc it nhat 6 thang, hién khong c6
bénh cip tinh hodc di diéu tri 6n dinh bénh man tinh, hiéu va thuc hién tuan tha diéu tri, dong
thoi c6 bang ching hiéu qua diéu tri. D6i véi nguoi dang diéu tri ARV dudi 12 thang, can co
it nhat mot xét nghiém tai luong HIV dudi 50 ban sao/mL trong vong 6 thang qua; ddi voi
ngudi diéu tri tir 12 thang trd 1én, can co it nhat mot xét nghiém tai lwong HIV dudi 50 ban
sao/mL trong vong 12 thang qua.

That bai vi rat hoc duoc xac dinh khi nguoi bénh diéu tri ARV it nhét 6 thang c6 tai luong
HIV trén 1000 ban sao/mL & hai 1an xét nghiém lién tiép cach nhau 3 thang sau khi da duoc
tu van ting cuong tuan thu diéu tri.

Dbi voi dy phong 13y truyén qua duong tinh duc, huéng dan hién hanh néu rd nguoi bénh
didu tri ARV dat tai lugng HIV dudi 200 ban sao/mL va tuan thu diéu tri s& khong lam lay
truyén HIV cho ban tinh qua dudng tinh duc.

Céac ngudng tai lwong HIV can hiéu dung khi 4p dung;

Luu y: khi stir dung chi s chat lugng, ty 1& Grc ché vi rat phai duoc dién giai cung voi d6 bao
phu xét nghiém tai lugng HIV. Co so diéu tri khong nén két luan dat chét luong tdt néu ty 1€
{rc ché cao nhung con nhiéu nguoi bénh chua dugce xét nghiém ding han.

3.8.2. Y nghia

« D6i voi ngudi bénh: wre ché vi rit gitp giam nhén 1én ciia HIV, phuc hoi mién dich, giam
mic bénh va tir vong lién quan HIV, dong thoi tao diéu kién cho ngudi bénh duy tri hoc
tap, lao dong va chét lugng cudc séng.

« D6i voi du phong lay truyén: didu tri hiéu qua 1a mot bién phap dy phong quan trong; tai
luong HIV duogc kiém soat cang t6t thi nguy co 13y truyén cang giam.

« Pbi v6i quan 1y chat luong: két qua e ché vi rat phan anh chét luong cua toan bd chudi
cham soc HIV, tir khoi tri som, tu van tuan thi, xét nghiém ding han, nhéc hen, cép phat
thudc, quan 1y s6 liéu dén xtr tri that bai diéu tri.

Tiéu chuin chat lugng 1am sang cham soc va didu tri HIV/AIDS - Ban hanh kém thheo Quyét dinh sb Qb-BYT ngay thang 9 nam 2026

Trang 84/147



3.8.3. Cac yéu cau trién khai cot 16

Ap dung nguyén tic 1dy nguoi bénh lam trung tam; td chirc dich vu phu hop theo tinh
trang bénh, gﬁn noi sinh séng va thuan loi cho tiép can bao hiém y té khi c6 thé.

Cung cép hodc két ndi duoc cac dich vu co ban trong g6i cham s6¢ HIV, bao gém diéu trj
ARV, chan doan va diéu tri nhiém trung co hoi, lao, viém gan vi rut, tu véan boc 16 tinh
trang nhiém HIV va cac dich vu sttc khoe sinh san, tim than, dinh dudng, hd tro xa hoi
khi ¢6 nhu cau.

Co6 du hudng dan chuyén mon va SOP con hi¢u lyc vé khoi tri ARV, theo dbi tai luong
HIV, tu van ting cuong tuan thu, xac dinh thit bai vi rat, chuyén phac do va quan ly
ngudi bénh 6n dinh/chwa 6n dinh.

Danh gia tuan thi diéu trj trong tit ca cac 1an tai kham; néu ngudi bénh khong dén kham
hodc linh thudc dang hen, co so can chu dong lién hé qua dién thoai, mang ludi hd tro
hodc nhan vién y té co s dé tai két ndi diu tri.

Dbi v6i ngudi bénh diéu tri ARV 6n dinh, co s¢ c6 thé tai kham hang quy va ké don tbi
da 90 ngay; d6i véi ngudi bénh chua on dinh, can tai kham hang thang hodc sém hon.
Ung dung cong nghé thong tin khi pht hgp dé quan 1y danh sach ngudi bénh dén han xét
nghiém, nhéc hen, theo ddi két qua tai lugng HIV, ddi soat phong kham - xét nghiém -
duoc va hd tro tu van tir xa.

3.8.4. Noi ham céc do lwong chat lwong

Do luwdng céu tric:

CTS8.1. C6 day du huéng dan/SOP con higu luc vé diéu tri ARV, theo di tai lugng HIV,
tu van ting cudng tuan tha va xt tri that bai vi rut.

CT8.2. C6 danh sach quan Iy nguoi bénh dén han xét nghiém tai luong HIV va co ché d6i
soat két qua xét nghiém.

Do ludng qua trinh:

QT8.1. Ty 18 nguoi bénh méi vao diéu tri, diéu tri lai sau bo tri hodc chuyén phac dd duoc
danh gia bénh HIV tién trién va dugc chi dinh CD4/CrAg hodc xét nghiém lién quan khi
¢6 chi dinh theo huéng din qudc gia.

QTS8.2. Bao phu xét nghi¢m tai lugng HIV thuong quy.

QTS8.3. Ty 1€ nguoi bénh co6 tai luong HIV >=1000 ban sao/mL dugc xét nghiém tai
lwong HIV lan 2 phii hop.

QT8.4. Ty 1& ngudi bénh co tai lwong HIV >1.000 ban sao/mL dugc tu van ting cuong
tuan thi trong vong 30 ngay ké tir khi co két qua.

QTS8.5. Ty 1€ nguodi bénh duoc chan doéan thit bai vi rat hoc duoc hdi chan va chuyén
phac d6 phu hop tiép theo trong thoi han quy dinh.

Po luwong két qua:

KQS8.1. Ty 1€ ngudi bénh diéu trt ARV tr 6 thang tré 1€n c6 tai lugng HIV dudi 1000 ban
sao/mL.
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« KQ8.2. Ty 1& ngudi bénh co tai lwgng HIV >1.000 ban sao/mL lan dau dat tai lwong HIV
<1.000 ban sao/mL ¢ 1an xét nghiém lai sau tu vén ting cuong tuan thu.

« KQ8.3. Ty 1& nguoi bénh duoc xac dinh that bai vi rat hoc va chuyén phac dd phu hop dat
tai lwong HIV <1.000 ban sao/mL sau 6-12 thang.

« Ghi cht: Cac chi s ¢6 diu * 1a chi sd canh bio sém HIV khang thube da duge Bo Y té
quy dinh trong Hudng dan Piéu tri va chim séc HIV/AIDS. Cac chi sé vé nhdn thudc
dang han, duy tri diéu tri va ton kho thudc ARV duoc theo ddi chinh tai Tiéu chuén 15 dé
tranh tring ldp; Tiéu chuan 8 tap trung vao chudi xét nghiém tai luong HIV, tu van ting

cuong tuan thu, xur tri that bai vi rat va két qua rc ché vi rut.

3.8.5. Y nghia va bién phap cii tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT8.1 C6 day du huéng dan/SOP con hiéu luc vé Phan 4anh mirc sdn sing chuyén  Ra soat, cap nhat tai li¢u it nhat
diéu trji ARV, theo di tai lwong HIV, tr vin  m6n va tinh chudn hoa dich vy.  hing ndm; phd bién bét budc
ting cuong tuan thi va xir tri tht bai vi rat cho toan bg nhén vién lién

quan.

CT8.2 C6 danh sach quan ly nguoi bénh dén han xét | Giup ting do bao phu xét Chuén héa danh sach dén han;
nghiém tai lwong HIV va co ché dbi soat két  nghiém tai lugng HIV va bao phan cong can bo phu trach; dbi
qué xét nghiém dam moi két qua bt thudng soat phong kham - xét nghiém

dugc phat hién, theo doi. héng théang; canh bao qua han
trén phan mém.

QT8.1 Ty 18 ngudi bénh mai vao didu tri, didu trilai  Bao dam khong bo st bénh B sung truong danh gia HIV
sau bo tri hodc chuyén phac dd dugc danh gia  HIV tién trién & ngudi méi didu | tién trién trong hd so; 1ap danh
bénh HIV tién trién va dwoc chi dinh tri hodc quay lai diéu tri; hd trg  sach nguoi bénh moi/quay lai
CD4/CrAg hodc xét nghiém lién quan khi c6  dy phong nhi®m tring co hoi va  diéu tri; déi soat véi xét nghiém
chi dinh lya chon cach theo doi phu hgp.  CD4/CrAg khi ¢6 chi dinh.

QT8.2 Bao phu xét nghiém tai lugng HIV thuong Panh gia do bao phu xét nghiém = Theo di thudn tap theo quy;
quy tai lugng HIV va muac d¢ thuc dbi soat ngudi bénh chura xét

hanh dung huéng din ciia co sé.  nghiémy; tich hop nhéc hen va
cénh bao qué han trén phan
mém.

QT8.3 Ty 1€ nguoi bénh co tai lwgng HIV >1000 ban = Panh gia viéc theo doi ding Lap danh sach canh bao ngay
sao/mL dugc xét nghiém tai lwong HIV 14n 2 hudng dan déi voi nguoi bénh khi ¢ két qua >1000; tu véin
phu hop nghi thét bai diéu tri. tang cuong tuan thu; hen lai va

nhic hen nhiéu kénh.

QT84 Ty 1€ nguoi bénh co tai lwgng HIV >1.000 Bao dam nguoi bénh co tai Lap danh sach canh bao ngay
béan sao/mL duoc tr vén ting cuong tuan thi  lwong HIV cao dugc can thiép khi ¢6 két qua >1.000; b tri tu
trong vong 30 ngay ké tir khi co két qua trude khi két ludn thit bai vi rat  vAn sém; hen xét nghié¢m lai;

hoc. theo ddi timg ca dén khi c6 két
qua lan 2.

QT8.5 Ty 1€ nguoi bénh duoc chén doan thit bai vi Panh gia kha nang xu tri kip Quy dinh thoi han hoi chén; bao
rit hoc dugc hoi chin va chuyén phac dd phit  thoi ddi v6i that bai didu tri ma  dam sin c6 phac db thay thé;
hop tiép theo trong thoi han quy dinh khéng cb dinh cach goi phac b | theo ddi timg ca dén khi hoan

bac 1/bac 2. tht quyét dinh diéu tri.

KQs.1 Ty 1€ ngudi bénh diéu trj ARV tir 6 thang tr&  Chi s6 két qua 181 phan anh hi¢u  Phan tich cing chi s bao phu
1én c6 tai lugng HIV dudi 1000 ban sao/mL qua didu trj ARV va mirc do xét nghiém; ra soat theo nhom

kiém soat vi rut cua co so. tudi, phac db, thoi gian didu tri,
ddng méc va nguyén nhan
khong tuan thu.

KQ8.2 Ty 1€ nguoi bénh co tai lwong HIV >1.000 Phan anh hi¢u qua gén cua tu Ra soat chét luong tu vén; phan
béan sao/mL lan dau dat tai lugng HIV <1.000 = vin tang cudng tuén tha va phan  tich rao can tudn thu; hd trg ca
béan sao/mL & lan xét nghiém lai sau tw van biét nguoi khong tuan thu tam thé hoa; hoi chan cac trudong
tang cuong tuan thu thoi voi thét bai vi rit that sy. hop tai lugng HIV van cao.
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

KQ8.3 Ty 1€ nguoi bénh duoc xac dinh that bai vi rat  Péanh gia hiéu qua cudi cung cia Theo doi thuan tap that bai vi
hoc va chuyén phac dd phu hop dat tai lugng  xur tri that bai vi rat hoc, khong  rat; bao dam phac dd phu hop;
HIV <1.000 ban sao/mL sau 6-12 thang tring v&i chi s6 ton kho thudce tu van tudn thu sau dbi phac d;
ARV ciia Tiéu chuén 15. danh gia lai tai lugng HIV dung
han.

3.8.6. Nguon sb liéu

« H0 so bénh 4n ngoai tri hodc bénh an dién tir; danh sach ngudi bénh dang diéu tri ARV;

danh sach khéi tri, diéu trj lai va thay d6i phac do.

« Phan mém quan 1y diéu tri HIV va cac hé thong thong tin lién quan tai co so; hé thong

thong tin xét nghiém (LIS); s6 nhan mAu, tra két qua tai lwong HIV.

¢ SO cép phat thuéc ARV, sd hen, bao cao linh thudc, danh sach nguoi bénh bo hen, mét

lién lac hodc can két ndi lai, ho so lién hé, két noi lai ngudi bénh.

« S6 kho dugc, bao céo cung tmg thuéec ARV, bién ban diéu phdi hodc diéu chuyén thudc.

« Ho so phap 1y va kiém soat tai lidu: quyét dinh ban hanh huéng dan, SOP, ké hoach va

bién ban dao tao, phd bién tai li€u.

3.8.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Bén lién quan

Nguoi bénh

Bac si diéu tri

Piéu dudng/Tu van vién
Phong xét nghiém

Khoa Dugc

Co s6 kham chira bénh/Hobi

ddng chét lugng

Y té co s6/Nhém hd trg cong
dong

Trach nhi€ém chinh

Dung thudc dang chi dinh, tai kham va lam xét nghiém dung hen; thong bao sém
kho khan trong tuan thu, tac dung khong mong muodn, str dung thudc khac va cac
bénh dong mac.

Khdi tri ARV ding thoi diém; chi dinh xét nghiém tai lugng HIV dung han; tu ‘
van va xt tri kip thoi khi tai lwgng HIV bat thuong; hoi chan va quyét dinh chuyén
phac db khi co that bai vi rut.

Danh gia tuan tha didu tri & moi lan tai kham; nhic hen, tw van ting cuong, quin
1y nguoi bénh bo hen va phoi hop tai két noi dicu tri.

Biao dam chat lwong xét nghiém, thoi gian tra két qua va canh bao kip thoi cac két
qua tai luong HIV bat thuong; doi soat dit liéu vai phong kham.

Bao dam cung tmg thubc ARV lién tuc, quan 1y tdn kho an toan, canh bio nguy co
thieu thudc va phoi hop dic€u phoi thuoc khi can.

Ban hanh quy trinh, theo dbi chi s, phan tich nguyén nhan gbc r&, xay dung va
giam sat k& hoach cai tién chét lwong.

Phéi hop nhic hen, hd trg lién hé, két ndi lai ngudi bénh bo tri hodc mét dau, hd
trg tuan thu di€u tri va két noi dich vu khi can.

3.8.8. Luu y khi danh gia

« Pon vi nén tong hop chi sd theo quy va danh gia day du it nhit mdi 6 thang hodc 12

thang; bao cao nim dugc dung dé xép mirc chinh thirc ctia Tiéu chuén 8.

+ Uu tién st dung nhom chi s6 vi rat hoc c6t 16i cua Tiéu chuan 8; cac chi sO cau truc

CT8.1 va CT8.2 1a diéu kién tién quyét dé dat tir mirc co ban tré 1én. Céc chi sé duy tri
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diéu tri, nhan thube ding han va tdn kho thudc ARV duoc theo doi chinh tai Tiéu chuin
15.

« Trudng hop khong c6 ngudi bénh du didu kién tinh QT8.5 trong ky bao céo, chi sb nay
duoc ghi 1a khong 4p dung; khong dung dé ha muc xép loai nhung phai c6 minh chimng
khéng phat sinh ca phu hop tiéu chi.

« Khi phan tich két qua, phai xem dong thoi chi s6 e ché vi rat, bao phu xét nghiém tai
lwong HIV, tu van ting cuong tudn thi va xur tri that bai vi rat; dong thoi tham chiéu cac
chi s6 duy tri diéu trj, linh thudc dung hen va cung tGng thudc tai Tiéu chuan 15 dé hiéu
day da bdi canh van hanh cua co s6.

« Can phan tang s liéu theo nhom tudi, gidi, nhém nguy co, thoi gian didu tri, phac dd,
ddng nhiém lao/viém gan va tién str bo hen dé xac dinh dung diém nghén.

« Két qua danh gia phai duoc sir dung cho cai tién chit luong theo chu trinh xac dinh vén
dé - phan tich nguyén nhan gbc 1é - Iya chon giai phap - 1ap ké hoach SMART - trién khai
- danh gié lai.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 9

Nguwoi bénh HIV dwoc nhic hen, lién hé - két néi lai khi b6 hen va dwoc hé tro tudn thii
diéu tri theo nguy co.

3.9.1. Khuyén céo

Co s& kham, diéu tri HIV can trién khai hé théng nhéc hen kham va tu van tuan tha diéu tri
cho ngudi bénh trude va sau mdi 1an kham bing cac hinh thirc phit hop nhu dién thoai, tin
nhén SMS, Zalo, tmg dung hoic nhan vién ho tro cong déng; moi hinh thure lién lac phai dugc
ngudi bénh dong ¥ va phai bao dam kin déo, khong 1am 16 tinh trang nhiém HIV.
Pénh gia tuan tha diéu tri phai dugc thyc hién trong moi 1an tai kham va duge ghi nhén c6 hé
thong. Nhitng ngudi bénh nguy co cao khong tuan thi hodc bo hen can dugc hd tro ting
cuong, chu dong lién hé sém va cod ké hoach tai két ni diéu tri.
Heé théng nhéc hen khong chi nham bao dam nguoi bénh dén kham dang lich ma con hd trg
ubng thudc dang gio, linh thubc dang han, 1am xét nghiém dung mdc va duy tri e ché vi rat
lau dai.
3.9.2. Y nghia
« Ting kha ning duy tri diéu tri, giam bo hen, giam gian doan cép phat thudc ARV va giam
nguy co that bai diéu tri do khong tuan thu.
« HO tro nhan dién sém cac rao can nhu tac dung khong mong mudn, khé khan kinh té - x&
hoi, quén thudc, ky thi, trAm cam, st dung chét hodc di chuyén noi 6.
« Cai thién két qua e ché vi rt va chat luong cudc sdng ciia nguoi bénh théng qua mod
hinh cham séc chit dong, 1dy nguoi bénh 1am trung tam.
« Tao co s& cho md hinh chdm séc phan ting nguy co, phdi hop gitta co so diéu tri, y té co
s& va mang ludi hd trg cong dong.

3.9.3. Cac yéu cau trién khai cot 16i

* C6 danh sach nguoi bénh dén han tai kham/linh thudc/xét nghiém theo ngay hodc tuan; co
dau mdi phy trach nhac hen va theo ddi ngudi bénh bo hen.

« C6 quy trinh chuan cho nhic hen trude lich kham, lién hé sau khi bo hen, tu van tuan tha
thuong quy va tu van ting cudng cho nhém nguy co cao.

« C6 mau ghi nhan danh gi4 tuan thu & mdi lan kham: quén liéu, linh thubc cham, 1y do
khong tuan thu, tac dung khong mong mudn, sit dung thube khac, hd tro xa hoi can thiét.

« C6 phan ting nhém nguy co can hd trg ting cudng, vi du: méi khai tri, tai luong HIV
>1.000 ban sao/mL, phu nit mang thai/sau sinh, tr¢ vi thanh nién, nguoi cé tién st bo hen,
r6i loan tAm than hodc sir dung chét.

« C6 co ché phdi hop v6i y té co sd/nhom cong dong dé lién he, két ndi lai va tai két ndi
diéu tri cho ngudi bénh bo hen hodc c6 nguy co mat dau.
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* Noi dung lién lac véi nguoi bénh phai kin do, trung tinh va theo diing kénh lién hé dugc

ngudi bénh chap thuan.

3.9.4. Noi ham céc do lwong chit lwong

Do lwdng ciu tric:

« CT9.1. C6 hé théng nhic hen va lién hé, két ndi lai ngudi bénh bo hen bao dam bao mat
théng tin

« CT9.2. C6 cong cu chuian dé danh gia tuan thi va tu van ting cudng cho nhém nguy co

cao

Po lwong qua trinh:
« QT9.1. Ty 18 lugt hen tai kham hodc linh thubc ARV duoc nhéc trude lich hen

* QT9.2. Ty 1€ lugt kham HIV cé ghi nhan danh gia tuan tha va tu vén tuan thu theo mau

chuan

* QT9.3. Ty I¢ nguoi bénh bo hen dugce lién hé lai va co ké hoach tai két ndi trong vong 3

ngay lam viéc

* QT9.4. Ty 1€ ngudi bénh nguy co cao dugc tu van tang cuong hodc lap ké hoach hd tro

tuan thu ca thé hoa

Po lwong két qua:
« KQ9.1. Ty 18 ngudi bénh bo hen quay lai nhan thude hodc tai kham trong vong 14 ngay
sau can thi¢p li€n h¢, két nbi lai

« KQ9.2. Ty 1& ngudi bénh nguy co cao hoan thanh ké hoach hd trg tuan thu ci thé hoa

trong ky theo doi

« KQ9.3. Ty 18 nguoi bénh hai 1ong v6i hoat dong nhic hen, lién hé va tu van tuan thu didu

trn

3.9.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma

CT9.1

CT9.2

QT9.1

QT9.2

QT9.3

Tén chi so

C6 hé théng nhic hen va lién hé, két nbi lai
nguoi bénh bo hen bao dam bao mat thong tin

C6 cong cu chuin dé danh gia tudn thi va tu
van tdng cuong cho nhom nguy co cao

Ty 18 lugt hen tai kham hodc linh thuéc ARV
duoc nhic trude lich hen

Ty 1€ lugt kham HIV c¢6 ghi nhan danh gia
tuan thu va tu van tuan tha theo mau chuin

Ty 1€ nguoi bénh bo hen dugce lién hé lai, co
ké hoach két ndi lai trong vong 03 ngay lam
vige va dugc theo doi dén khi quay lai nhan

Y nghia

Phan 4nh mirc sin sang tb chrrc
cham soc chi dong va an toan
cho nguoi bénh HIV.

Bao dam hoat dong tu van
khong mang tinh hinh thirc ma
¢6 n6i dung va ké hoach can
thiép cu thé.

DPanh gia d bao phu cua hoat
dong nhéc hen chu dong.

Cho biét mirc d6 15ng ghép tur
van tudn thu vao chiam soc
thuong quy.

Do ludng chit lugng phan tmg
som cua co sO voi nguoi bénh
bo hen, khong chi ghi nhan da

Bién phap cai tién goi y

Chuan hoa danh sach dén han;
ra soat s6 dién thoai/kénh lién
lac; phan cong nhan su du
phong.

Chuin hoa bd cau hoi ngén; tich
hop vao EMR; dao tao tu van
vién va diéu dudng.

Ty dong hoa nhéc hen; cap nhat
thong tin lién hé; kiém tra ty ¢
nhéc hen hzfmg tuln.

Tich hop trudng bét budc trong
EMR; kiém tra hd so theo mau;
phan hdi c4 nhan theo két qua
gidm sat.

Déi soat danh sach bo hen hing
ngay/tudn; phan céng dau médi;
chuén hoéa kich ban lién hé; phdi
hop y té co so/td chirc cong
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y
thudc/kham hodc x4c dinh tinh trang goi dién. ddng khi dugc ngudi bénh dong
y.

QT9.4 Ty 18 ngudi bénh nguy co cao dugc tu vén Panh gia kha ning phan ting Chuén hoa tiéu chi nguy co;
tang cuong hoic 1ap ké hoach hd tro tudn thi | nguy co va can thiép dung ddi nhéc ty dong khi tai luong HIV
cé thé hoa tuong. bat thudng hoic c6 tién sir bo

hen.

KQ9.1 Ty 1€ nguoi bénh bo hen quay lai nhan thubc Do hidu qua thyuc té ctia hoat Téi vu kich ban lién hé; cap
hoac tai kham trong vong 14 ngay sau can dong lién hé, két ndi lai; khong  nhét kénh lién lac; phbi hop
thiép lién hé, két nbi lai tring v6i chi s6 nhan thube nhom cong dong/y té co sa khi

dung han cta Tiéu chuén 15. dugc phép; ra soat ca chua quay
lai sau 14 ngay.

KQ9.2 Ty 18 ngudi bénh nguy co cao hoan thanh k8 Phéan 4nh hidu qua trién khai can ~ Chudn hoa tiéu chi hoan thanh
hoach hé tro tudn tha c4 thé hoa trong ky theo | thigp hé tro tudn thu theo nguy  ké hoach; nhic lich tur vén; phan
doi co, khong tring v6i chi s6 dimg  cong quan 1y ca; cip nhat ké

diéu trj cua Tiéu chuén 15. hoach khi ngudi bénh dbi hoan
canh.

KQ9.3 Ty 18 nguoi bénh hai 1ong voi hoat dong nhic | Do trai nghiém ngudi bénh d6i  Diéu chinh ndi dung tin
hen, lién hé va tu vAn tuan tha diéu tri v6i md hinh chdm soc chu dong nhén/cudc goi; dao tao giao

va hd trg tuan thi. tiép; bao dam bao mat; phan
tich gép y theo nhom nguoi
bénh.

3.9.6. Nguon s liéu

« SO hen, phén mém nhic hen, nhat ky cude goi/tin nhén, biéu mau d@)ng y kénh lién lac.

» Bénh an/EMR, phiéu danh gia tuan tha, phiéu tu van tdng cuong, danh sach nguodi bénh
bo hen, mat lién lac hodc can két noi lai.

« S cip phat thuéc ARV, phan mém quan 1y thudc, danh sach ngudi bénh linh thude cham.

« Dir liéu tai lwong HIV tir LIS hodc phan mém HIV; bao cdo tong hop diéu tri ARV va

duy tri diéu tri.

3.9.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Bén lién quan

Ban Giam ddc/Hoi dong chét
luong

Béc si diéu tri

Diéu dudng/Tu van vién
Khoa Duogc

Y té co s6/Nhom hd trg cong

ddng

Nguoi bénh va nguoi hd trg
dicu tri

Trach nhiém chinh

Phé duyét mo hinh nhéc hen - hd tro tudn th, bao dam nguén luc va giam sat chi
s0 duy tri di€u tri.

Panh gia tuan thu trong moi 14n kham, nhan dién nhom nguy co cao, chi dinh can
thiép tang cuong va xur tri cac nguyén nhan chuyén mon anh hudng tuan thu.

Thuyc hién nhic hen, tw van thuong quy va tu van ting cuong, theo ddi bo hen va
ghi nhan day du trén ho so.

Cung cép danh sach ngudi bénh linh thude cham, phdi hop nhic hen va bao dam
cép phat thude thuan lgi cho ngudi bénh 6n dinh/chwa 6n dinh.

Phéi hop lién hé, két ni lai ngudi bénh bo hen, hd tro tai két ndi va giai quyét rao
can xa hoi khi phu hop.

Cép nhat kénh lién h¢, tuan thu lich hen, phan hdi sém kho khin trong dung thubc
hodc tai kham.
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3.9.8. Luu y khi danh gia

Don vi nén tong hop téi thiéu hing thang danh sach ngudi bénh bo hen va hing quy cac
chi s6 QT9.1 - QT9.4, KQ9.1 - KQ9.3.

Khi phan tich két qua, cin xem dong thoi KQ9.1, KQ9.2 va KQ9.3; cac chi sb duy tri
diéu tri, linh thudc ding han va tc ché vi rit duge tham chiéu tir Tiéu chuan 15 va Tiéu
chuén 8, khéng tinh tring trong Tiéu chuan 9.

Can c6 quy udc rd thé nao 1a 'lién hé lai thanh cong', 'nguoi bénh nguy co cao', 'bo hen' va
'mat ddu' dé bao dam tinh nhit quan giita cac ky béo cdo.

Noi dung tin nhén/cude goi phai trung tinh; khong néu truc tiép HIV, ARV hodac tai lugng
HIV néu nguoi bénh chua dong ¥ hinh thirc do.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 10

Co sé khdm chiva bénh ban hanh, phé bién va gidm sdt viéc tudn thii cdc quy dinh vé

phong ngiva chudn, quy trinh xir Iy sau phoi nhiém va quy trinh qudn Iy sw cé y khoa.

3.10.1. Khuyén cao

Phong ngira chuén phai duoc 4p dung dbi voi moi ngudi bénh, vao moi thoi diém, tai moi vi
tri cham soc; khong phu thudc chan doan hay tinh trang nhiém HIV. Cac thanh phan cot 16i
bao gém vé sinh tay, sir dung phuong tién phong ho ca nhan theo danh gia nguy co, vé sinh
ho hép, tiém an toan, an toan vat sic nhon, Xt 1y dung cu, dd vai, chit thai va vé sinh méi
truong bé mat.

Co s¢ kham chira bénh phai ban hanh va cép nhat déy da cac SOP/quy dinh con hiu luc vé
phong ngira chuan, xir tri sau phoi nhiém nghé nghiép véi mau va dich co thé, bao cio - phan
loai - phan tich su ) y khoa; dé)ng thoi bao dam tat ca nhan vién, nguoi hoc va nguoi lao
dong hop dong c6 nguy co duoc dao tao ban dau va dao tao lai dinh ky.

Moi phoi nhiém nghé nghiép c6 nguy co phai dugc xir tri tai chd, bdo cio ngay, danh gia
nguy co, xét nghiém nén va khoi diéu tri du phong sau phoi nhiém khi c¢6 chi dinh. Déi véi
HIV, PEP c6 hi¢u qua cao nhat khi bat dau cang sém cang tot, 1y tuéng trong 24 gio va khong
mudn hon 72 gid sau phoi nhiém; liéu trinh khuyén céo 1a 28 ngay.

Hé thdng bao céo su ¢b y khoa phai dé tiép can, c6 muc bao mat phu hop, khuyén khich bao
céo tu nguyén, khong d6 16i; d6i v6i sy cd nghiém trong, su c¢b bat budc bao cdo hodc su cb
¢6 xu hudng lap lai, co sé phai thuc hién phan tich nguyén nhan gbc ré, ban hanh hanh dong
khic phuc - phong ngira va phan hdi bai hoc kinh nghiém cho don vi lién quan.

Trong dich vy HIV, viéc thyc hién phong ngira chuan phai nhat quan cho tat ca ngudi bénh
nham dong thoi bao dam an toan nghé nghiép, an toan ngudi bénh va giam ky thi, phan biét
ddi xtr dua trén tinh trang HIV.

3.10.2. Y nghia

« D6i voi nguoi bénh: thyc hién tot phong ngira chuan giup giam ldy nhidém chéo, giam
nhiém khuan lién quan dén cham séc y té, bao dam mdi trudng kham chita bénh an toan
va cling ¢d niém tin ctia ngudi bénh dbi véi dich vy HIV/AIDS.

« D6i voi nhan vién y té: tiéu chuan nay tao khung thyc hanh dé giam nguy co phoi nhiém
nghé nghiép voi HIV, viém gan B, viém gan C va cac tac nhan lay truyén qua mau; dong
thoi bao dam nhan vién dugc tiép can quy trinh hd trg, tu van va diéu tri kip thoi néu tai
nan xay ra.

« P6i v6i quan tri bénh vién: ddy 1a tiéu chuin nén tang cua vin hoa an toan, gitip co s&
chuyén tir cach tiép can xir 1y ca thé sang hoc tap hé thong, giam tai dién sy ¢b va sir dung
dir liéu bao cao dé cai tién chét luong lién tuc.
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Dbi v6i cong dong: tudn thi phong ngira chuin va bao cao - hoc tap tir su ¢b gitp lam
giam phat tan tic nhan gay bénh tir méi trudng y té ra cong ddng, dong thoi giam ky thi
lién quan HIV trong thuc hanh 1am sang.

3.10.3. Céc yéu cau trién khai cot 16

C6 day du quy dinh, SOP va biéu mau con hiéu luc vé phong ngira chuén, xu tri sau phoi
nhiém, béo céo - phan loai - phan tich sy ) y khoa; tai li¢u dugc ra soat, cap nhat dinh ky
va phd bién bit budc toi nhan vién lién quan.

Co6 dau mbi kiém soat nhiém khuan va quan ly chét luong hoat dong thuc chét; ¢ co ché
tiép nhan thong tin phoi nhidm va sy cd ngoai gio khi can; c6 hé thong bao céo gidy hodc
dién tir dé tiép can dbi v6i toan bo nhan vién, nguoi hoc va nguoi lao dong.

Bao dam san co lién tuc phuong tién vé sinh tay, phuong tién phong ho ci nhan, hop
dung vat sdc nhon, hoa chit khir khuén, vat tu tiém an toan, co sb thudc ARV PEP, vic
xin viém gan B va kha nang tiép can HBIG/xét nghiém nén theo quy dinh hodc theo co
ché chuyén tuyén di chuan hoa.

T6 chie dio tao ban dau cho nhéan vién méi va ddo tao lai hang nam; 1dng ghép giam sat
tryc tiép vé sinh tay, st dung phuong tién phong hd ca nhan, an toan tiém va quan 1y vat
sac nhon vao kiém tra thuong quy cta cac khoa/phong nguy co.

Tat ca ca phoi nhidm va su ¢b y khoa phai c¢6 hod so theo ddi, phan hoi va bing ching
hanh dong khic phuc - phong ngira; ddi véi su ¢d nghiém trong hodc ¢6 xu hudng lap lai
phai phén tich nguyén nhéan gbc ré va theo ddi viéc hoan thanh giai phéap.

Ung dung céng nghé thong tin khi pht hop dé quan 1y danh muc SOP, nhic dao tao dinh
ky, ghi nhan phoi nhiém/su ¢, canh bao qua han theo ddi va téng hop chi sd chat luong
theo khoa/phong, theo thoi gian.

3.10.4. Noi ham cac do hrong chat luwgng

Do luwdng céu tric:

CT10.1. C6 day du 03 quy dinh/SOP con hiéu lyc: phong ngira chuan; xir tri sau phoi
nhiém v6i mau va dich co thé; bao cdo - phan loai - phén tich su ¢ y khoa.

CT10.2. C6 du dau mdi phu trach, phuong tién va co sb thiét yéu phuc vu phong ngira
chuan va xir tri sau phoi nhiém tai cac vi tri nguy co.

CT10.3. C6 hé thong bao céo phoi nhidm/sy ¢ dé tiép can, co bao mat va c6 co ché phan
hdi - hoc tap tu sy cd.

Do luwdng qua trinh:

QT10.1. Ty 1 nhan vién y t&, nguoi hoc va nhan vién lién quan thudc nhém nguy co
duogc dao tao ban dau va/hodc dio tao lai hang nim vé phong ngira chuan, xir tri sau phoi
nhiém va béo céo su cb.

QT10.2. Ty I¢ khoa/phong lam sang, can lam sang c6 nguy co dugc giam sat tuan thu
phong ngira chuan dinh ky va duoc phan hoi két qua.

QT10.3. Ty 1é ca phoi nhiém nghé nghiép dugc béo cdo va xir tri diing quy trinh trong 72
gio dau.
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* QT10.4. Ty 1€ su ) y khoa nghiém trong hodc thudc danh muc bt bude duoge phan tich
nguyén nhan gdc ré va ban hanh hanh dong khic phuc - phong ngira ding han.

Po luong két qua:

KQ10.1. Ty 1¢ tuan thu vé sinh tay ctia nhan vién y té.

KQ10.2. Ty 1é thang khong bi thiéu phuong tién hodc vat tu thiét yéu phuc vu phong
ngtra chuin va xir tri sau phoi nhiém tai diém st dung.

KQ10.3. Ty 1é ca phoi nhiém nghé nghiép co chi dinh PEP hoan tit du 28 ngay diéu tri va
theo doi lai theo quy dinh.

« Ghi cht: Céc chi sd lién quan ) luong ca phoi nhiém hoic s6 su ¢b duoc bao cdo can
duoc dién giai ddng thoi véi mirc d6 bao phil dio tao, cudng do giam sat tun thi va vin
hoa bao céo ciia don vi. S6 bao cao thap khong mic nhién dong nghia v6i muc an toan

cao n€u con hién tugng bo sot, ngai bao cao hodc hé¢ thong tiep nhan chua thuén loi.

Céc tru cot thue hanh chinh cua Tiéu chuan 10

3.10.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi s6

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT10.1 C6 day du 03 quy dinh/SOP con hiéu Iyc vé | Phan anh mirc sin sang phap Iy | Ra soat, cap nhat tai lidu it nhat
phong ngira chuén, xir trf sau phoi nhiém va  va tinh chuén héa dich vy. héng nam hozc khi c6 quy dinh
bao c4o - phan tich su cb y khoa méi; phd bién bit bude cho toan

bd nhan vién lién quan.

CT10.2 C6 du dau mdi phy trach, phuong tién va co Phan 4anh kha ning bao dam Thiét 14p ton kho an toan; kiém
s6 thiét yéu phuc vu phong ngira chudn va xitr  ngudn Iyc cho an toan nguoi ké dinh ky; canh bao som thiéu
tri sau phoi nhiém tai cac vi tri nguy co bénh va an toan nghé nghiép. vt tu/thudc; chudn hoa vi tri

dit phuong tién tai diém cham
séc.

CT10.3 C6 hé théng bao cao phoi nhidm/su cb d& tip  La nén tang ctia van hoéa antoan  Pon gian hoa bidu miu; cho
can, bao mat va ¢6 co ché phan hdi - hoc tdp  va hoc tap hé théng. phép bao cao 4n danh khi phu
tir sur ¢ hop; phan hdi dinh ky theo

khoa/phong; bao mat nguoi bao
céo.

QT10.1 Ty 1€ nhan vién thudc nhém nguy co dugc Danh gid mirc bao phu ndng lyc  Lap danh sach dao tao theo vi
dao tao ban diu va/hodc dao tao lai hing ndm  t6i thidu v& an toan trong co s6. tr1 nguy co; gin tap huin Vcn

tiép nhan nhén vién mai; t&
chire dao tao bd sung cho nhom
vang/chua dat.

QT10.2 Ty 1€ khoa/phong nguy co dugc gidm sat tudn = Panh gia viéc duy tri giam sat Chuin hoéa bang kiém; céng
thi phong ngira chuén dinh ky va dugc phan  thyc hanh an toan thay vi chi khai két qua theo khoa/phong;
hdi két qua ban hanh quy dinh. giam sat dot xuat tai diém nguy

co cao; lap lai sau can thiép.

QT10.3 Ty 1& ca phoi nhiém nghé nghiép dugc bao Phan anh muce d¢ dap ung kip Thiét lap quy trinh ngoai glo
¢40 va xir tri diing quy trinh trong 72 gio diu  thoi dbi vé6i tai nan nghe nghiép cong khai s6 dién thoai ddu

¢6 nguy co lay nhiém qua méu,  mbi; mé phong dién tap; duy tri
dich co thé. co sd PEP sén c6 24/7.

QT10.4 Ty 1& sw cé y khoa nghiém trong hodc thusc  Panh gia mirc d6 chuyén hoa Chuin hoa ngudng kich hoat
danh muyc bt budc duge phan tich nguyén béo cdo su ¢d thanh hanh dong RCA; phéan cong d4u méi theo
nhan gbc ré va ban hanh CAPA duang han céi tién cu thé. ddi CAPA; kiém tra tién do

hing thang dén khi hoan thanh.

KQ10.1 Ty 18 tudn thu vé sinh tay ciia nhan vién y t€  La chi s6 két qua 16i phan anh ~ Giam sat truc tiép theo “5 thoi

tuan thi phong ngura chuén tai diém”; phan hdi tai chd; dat
diém cham soc. dung dich v¢ sinh tay thuan
tién; truyén théng nhic nhé lién
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

tuc.
KQ10.2 Ty 1¢ thang khong bi thiéu phuong tién/vat tu  Danh gia mic do san c6 lién tuc | Dy bdo nhu ciu theo mic sir
thiét yéu phuc vu phong ngira chuén va xir tri ~ cua ngudn lyc an toan téi thiéu.  dung thuc té; tdn kho an toan;
sau phoi nhidm tai diém st dung canh bao han dung; diéu phoi

lai theo quy dinh

lién khoa/phong kip thoi.

KQ10.3 Ty 18 ca phoi nhidm nghé nghiép co chi dinh  Phan anh chét lvgng toan bo Nhic hen chi dong; tw van tac
PEP hoan tit dii 28 ngay diéu tri va theo ddi  chudi xt tri sau phoi nhiém, tir  dung khéng mong mudn; theo
tu vén, cép thudc dén theo ddi doi qua dién thoai/tin nhén;
tuan thi. phdi hop khoa/phong chu quan

dé giir lién lac.

3.10.6. Ngudn sd liéu

« HO6 so phap 1y va kiém soat tai lidu: quyét dinh ban hanh quy dinh/SOP, s kiém soat tai

liéu, ké hoach va bién ban pho bién tai li¢u.

« Hb so dao tao: ké hoach tap huén, danh sach tham du, két qua kiém tra sau tap huén, hod

so tiep nhan nhan vién mai.

* Bién ban giam sat cia khoa/don vi kiém soat nhieém khuan, phiéu quan sat v€ sinh tay, su

dung phuong tién phong hg c4 nhan, tiém an toan va an toan vat sac nhon.

« S6 theo ddi/hd so quan 1y phoi nhiém nghé nghiép; phiéu danh gid nguy co; don thudc

PEP; két qua xét nghiém nén va xét nghiém theo doi.

* HE¢ thong bao cdo sy cd y khoa (phan mém hodc biéu mau giay), ho so phan loai sy co,

bién ban phén tich nguyén nhan gdc ré va ké hoach CAPA.

« S6 kho duge/vat tu, bao cao cung Ung va diéu phéi vat tu - thudc; bién ban kiém tra dot

xuat vé san c6 phuong tién tai diém cham soc.

« Két qua khdo sat van hoa an toan nguoi bénh va cac bao cao chat lugng/quan ly rui ro

dinh ky cta co so.

3.10.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Bén lién quan

Ban Giam déc
Hoi dong/Khoa/Té KSNK

Phong/Trung tim Quan 1y chat
lwong

Trudng khoa/phong nguy co

Khoa Dugc va Phong Xét
nghiém

Nhan vién y té, nguoi hoc,
nguoi lao dong

Phong Té chtre can bd/Don vi

Trach nhiém chinh

Phé duyét va chi dao vchung viéc thyc hién tiéu chuén; bao dam ngu_én luc, co sb
thuoc - vat tu; thiic day van hoa an toan va co ché bao cao khong do 10i.

Xay dung, cap nhét va té chic trién khai quy dinh phong ngira chudn; giam sat
tuan thi; phan hoi két qua; phéi hop xtr tri phoi nhiém nghé nghiép.

Van hanh hé théng béo céo su cd; didu phdi phan loai, RCA va theo ddi thyuc hién
CAPA; tong hop, phan tich va bao céo chi so an toan.

Pho bién quy dinh t6i nhan vién; bao dam sén c6 phuong tlen tai don vi; kiém tra
tuan thii; hd trg bao cdo ngay khi c6 phoi nhiém hodc sy ¢d.

Béo dam cung tng lién tuc thude PEP, vic xin HBV, vt tu va xét nghiém
nén/theo ddi; canh bao sém nguy co thi€u thudce, vat tu hodc cham tra két qua.

Tuén thu nghlem quy dmh tham gia diy du dao tao va giam sat; chu dong bao cao
ngay phoi nhiém/su ¢d; hop tac theo doi ddy dit sau phoi nhidm.

Phdi hop quan ly hd so sirc khoe nghé nghiép, tiém phong viém gan B cho nhén
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an toan lao dong vién, nhic dao tao dinh ky va hd tro cac thu tuc lién quan tai nan nghé nghiép.

Bén lién quan Trach nhiém chinh

3.10.8. Luu y khi danh gia

Nén téng hop chi sb theo quy; bao cao nam dugc dung dé xép mirc chinh thirc cta Tiéu
chuén 10.

Uu tién sir dung s6 liéu toan bo ddi tuong ddi vai cac chi sb vé phoi nhiém, sy ¢b va ton
kho; ddi v6i giam sat tudn tha vé sinh tay c6 thé dung 14y mau quan sat chun hoa theo ké
hoach ctiia don vi KSNK.

Khi danh gia chi s6 QT10.3 va KQ10.3, cin ddi chiéu dong thoi mbc thoi gian xir tri, chi
dinh PEP, muc d6 tuan thu diéu trj va xét nghiém theo ddi sau phoi nhiém.

S6 luong su ¢d hodc phoi nhiém duoc bao cio khong nén dién giai don doc; can doc cung
v6i bang chimg vé muc do bao phu dio tao, hoat dong giam sat va vin hoa bio cdo an
toan cua co s0.

Don vi nén uu tién phan tich nguyén nhan theo nhém khoa/phong, loai hinh tha thuit,
thoi diém xay ra va nhom nhan sy dé xay dung bién phép cai tién sat thuc tién.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 11

Nguwoi bénh HIV tiép cin dwoc cdc dich vu khim chita bénh toan dién bao gom dinh
dwong, tim ly va hé tro xa hoi.

3.11.1. Khuyén cao

Ngudi bénh HIV can duge tiép can mo hinh chim séc 1ay nguoi bénh lam trung tim, toan
dién, lién tuc va tich hop; khong chi ding ¢ diéu tri ARV ma con bao gdm danh gia tinh trang
dinh dudng, sang loc va hd trg stc khoe tim than, cung cac ho trg xa hoi can thiét dé duy tri
diéu tri 1au dai va cai thién chat lugng cudc séng.

Huéng dan qudc gia ciia BO Y té xac dinh co so diéu tri HIV phéi cung cap hodc hd trg ngudi
nhiém HIV tiép can céc dich vu khac khi ¢6 nhu ciu, trong d6 c6 quan ly stc khoe tam than;
ddng thoi ¢o thé tmg dung cong nghé thong tin dé dat lich kham, nhic hen, tu van va kham
chita bénh tir xa khi phu hop.

Déi v6i stc khoe tAm than, ngudi 16n va vi thanh nién nhiém HIV can dugc sang loc so b lo
4u va tram cam bang PHQ-4 theo hudng dan ciia Bo Y té; cac truong hop két qua sang loc goi
¥ ¢6 16i loan lo 4u, réi loan tram cam hodc c6 dau hiéu nghi ngd van dé stc khoe tdm than
khac can duoc tu van, danh gia tiép va chuyén chuyén khoa tim than/tam 1y phu hop; truong
hop co6 ¥ tudng tu sat, kich dong hoac roi loan hanh vi phai duoc xr tri khén truong theo quy
trinh cua co so.

Déi véi dinh dudng, co sé diéu tri can thyc hién danh gia tdi thiéu can ning, chiéu cao/BMI
hodc chi sb thay thé phu hop, tinh trang sut cin, triéu ching anh hudng an udng - hip thu va
nguy co thiéu an ninh lwong thuc; ngudi bénh ¢6 nguy co hoic suy dinh dudng can dugc tu
van ché d6 an, bo sung dinh dudng va két ndi ngudn hd trg khi can.

Céc rao can xi hoi nhu thiéu bao hiém y té, kho khian di lai, thiéu hd trg gia dinh, nha ¢ khong
on dinh, mét viéc lam, bao luc, ky thi va phan biét dbi xir cAn dugc nhan dién c6 hé thong; mod
hinh nhom da nganh, lién chuyén khoa, quan 1y ca bénh, dong dang vién/CBO va chuyén giri
chi dong 1a cc thanh phan quan trong dé cai thién gan két diéu tri va tc ché vi rat.

3.11.2. Y nghia

« D6i v6i nguoi bénh: cham soc toan dién giup nhan dién sém va xir tri dong thoi cac van
dé vé an ubng, suy dinh dudng, lo au, trim cam, ky thi, bao luc va thiéu hd tro x3 hoi; tir
d6 cai thién thé trang, chirc nang hang ngay, chat lugng cudc song va muc do hai long véi
dich vu.

« Ddi véi két qua diéu tri HIV: cac nhu cau dinh dudng, tdm 1y va x3 hoi néu khong dugc
giai quyét s& lam giam kha ning gin két cham soc, tai kham dung hen va tuan thu diéu tri.
Tich hop cac dich vu nay lam ting kha niang duy tri diéu tri va hd tro dat trc ché vi rit bén
virng.

« Pdi v6i quan 1y chat luong bénh vién: tiéu chudn ndy phan dnh mic trudong thanh cia mo
hinh cham séc lién chuyén khoa, sy ph6i hop giita phong kham HIV véi dinh dudng, tam
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than, cong tac xa hoi va mang ludi cong ddng; dong thoi 1a thudce do tinh cong bang va
14y ngudi bénh lam trung tim cua dich vu.

Dbi v6i hé théng y té va cong dong: thuc hién tét tidu chuan gbp phan giam bo tri, giam
nhap vién khong can thiét, giam tac dong cua ky thi - phan biét dbi xir va t6i wu héa hiéu
qua str dung ngudn luc hd trg cho nguodi bénh HIV/AIDS

3.11.3. Cac yéu ciu trién khai c6t 16i

C6 dau mdi nhan sy rd rang hodc co ché phdi hop lién khoa dé cung cép/chuyén giri dich
vu dinh dudng, tim 1y/tdm than va hd tro xa hoi; trudong hop khong ¢ dich vu tai chd
phai c6 danh muc chuyén gtri con hiéu luc va dau mdi theo ddi phan hoi.

Thuc hién dénh gia ban dau va dinh ky ddi v6i cac linh vuc chinh: tinh trang dinh dudng;
lo Au - trAm cam va cac ddu hiéu nguy co sitc khoe tdm than; cc rao can xi hoi anh
hudng tiép can va tuan thu diéu tri nhu bao hiém y té, di lai, nguoi hd tro, nha &, viée 1am,
bao luc, ky thi va thiéu an ninh luong thyc.

C6 SOP/biéu mau con hiéu lyc vé sang loc, tu van, chuyén giri, theo ddi sau chuyén gui
va XU tri cac tinh huéng khén cép vé tAm than; tai liéu phai duogc phé bién cho bac si, diéu
dudng, tu van vién va cac bd phan lién quan.

Bio dam khong gian tu van du riéng tu, kin ddo; c6 tai lidu truyén thong, bang thong tin,
sb dién thoai hd tro va co ché dit lich/nhic hen/chim soc tir xa khi phu hop.

Uu tién theo ddi chu déng cac nhom dé ton thuong: tré vi thanh nién, phu nitr mang
thai/sau sinh, nguoi bénh HIV tién trién, nguoi dong mac lao/viém gan, nguoi sir dung
chat gay nghién, ngudi co tién sir bo hen hodc mat lién lac, ngudi di bién dong va ngudi
cao tuoi.

S liéu sang loc, can thiép va chuyén gui phai duoc ghi chép day du trong bénh an/EMR,
duogc tong hop dinh ky va sir dung cho cai tién chét lugng theo chu trinh PDSA hoic hoat
dong cai tién twong duong.

3.11.4. Noi ham cac do lwong chit lwgng

Po lwong ciu triic:

CT11.1. C6 dau mdi nhan sy va/hodc mang ludi chuyén giri hoat dong cho 03 linh vuc:
dinh dudng, tim 1y/tam than va hd tro xa hoi.

CT11.2. C6 SOP/biéu mau con hiéu lyc vé sang loc - tu van - chuyén guri dinh dudng, sirc
khoe tam than va hd trg x4 hoi; c6 quy dinh xir tri trudng hop nguy co tu sat hoic réi loan
tam than ning.

CT11.3. C6 phong/khu vuc tu van riéng tu, tai liéu truyén thong phi hop va co ché ghi
nhan - phan hdi sau chuyén giri.

Do luwdng qua trinh:

QT11.1. Ty 1& ngudi bénh HIV méi ding ky diéu tri duge sang loc nguy co dinh dudng
trong 1an kham dau tién hodc trong 30 ngay dau.

QT11.2. Ty I¢ nguoi bénh HIV nguoi 16n/vi thanh nién dang quan 1y dugc sang loc so bd
lo Au - trdm cam it nhat 01 1an/nam.
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QT11.3. Ty 1 ngudi bénh HIV dugc danh gia nhu cau hd trg xa hoi/yéu td can trd tuan
thii diéu tri it nhat 01 lan/nam.

QT11.4. Ty 1& ngudi bénh c¢6 nhu cau duoc ghi nhan vé dinh dudng, tim 1y hodc xa hoi
duogc tu van va/hodc chuyén giri phu hop trong vong 30 ngay.

Do luong két qua:

KQI1.1. Ty I¢ ngudi bénh c6 nguy co dinh dudng hodc suy dinh dudng dugc danh gié lai
sau 6-12 thang va c6 tinh trang dinh dudng cai thién hodc 6n dinh, khong x4u di.

KQ11.2. Ty 1€ nguodi bénh co két qua sang loc goi y r6i loan lo au hodc rdi loan trim cam
dugc danh gié lai sau can thi€p va c6 mic dg tri¢u ching giam hoac 6n dinh, khong x4u
di.

KQ11.3. Ty 1€ nguoi bénh hai long voi kha nang tiép can cac dich vu cham soc toan dién
HIV tai co so.

Ghi chu: vi ddy 1a tiéu chuan tich hop, can dién giai dong thoi d6 bao phu sang loc, ty 1é
duogc can thiép/chuyén giri va cac chi s6 két qua. Khong nén két luan chat luong t6t néu ty

1€ sang loc cao nhung viéc tu van, chuyén gui hodc theo ddi sau chuyén guri con yeu.

« Céc hop phan thyuc hanh chinh ctia Tiéu chuan 11

3.11.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi s6

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT11.1 Co déu méi nhan su va/hodc mang ludi Pl}én anh mﬁc san sang td chuc Rg?l soat so dé nhan sy; ky )
chuyén gtri hoat ddng cho 03 linh vyc: dinh dé cung cap chdm séc toan dién.  ket/quy chuan hoa kénh chuyén
dudng, tam 1y/tam than va h tro xa hoi gui; cdp nhat dau moi lién hé

hang nam.

CT11.2 Co SOP/biéu _mﬁu con hiéu luc vé sang loc - Chuén héa thue hanh chuyén Ra soat, cé}p n}}ét tai liéu dinh
tu van - chuyén gui dinh dudng, suc khoe mon va giam bo sot truong hgp  ky; tap huan bat bude cho bac
tAm than va hd tro xd hoi; c6 quy dinh xir tri nguy co cao. s, didu dudng, tu vén vién.
truong hop nguy co tu sat hoac roi loan tam
than ning

CT11.3 C6 phong/khu vuc tu vin riéng tu, tai liéu Bao dam tinh bi mat, lién tuc B6 tri lai khu vuc tu vin; chun
truyén thong phu hop va co ché ghi nhén - cta can thiép va trai nghiém hoa tai lidu; bat bugc phan hoi
phan hdi sau chuyén gii dich vu cua nguoi bénh. két qua chuyén gii.

QT11.1 Ty 1¢ ngudi bénh HIV méi dang ky diéu tri ~ Déanh gid viée tich hop chim soc  Long ghép truong bt budc
dugc sang loc nguy co dinh dudng trong lan  dinh dudng ngay tir dau diéu tri. = trong phicu kham dau; can do
kham d4u tién hodc trong 30 ngay dau tai buong tiep don; doi soat

danh sach nguoi bénh mai hang
tuan.

QT11.2 Ty 1€ nguoi bénh HIV nguoi 16n/vi thanh Do luong d6 bao phu sang loc Tich hop cau hoi sang loc vao
nién dang quan ly dugc sang loc so bd lo au -  strc khoe tdm than trong phong  tai kham dinh ky; tap huan tu
trAm cam it nhét 01 lan/nim khéam HIV. van vién; ding canh bao qua

han trén phdn mém.

QT11.3 Ty 1€ nguoi bénh HIV dugc danh gia nhu ciu | Cho biét mitc d¢ nhan dién céac Chuin hoa bd cau hoi ngén;
hd trg xa hoi/yéu té can tré tuan thu diéu tri it | rao can xd hoi anh huong tiép phén cong dicu dudng/tu van
nhat 01 1an/nam can va tuan thu diéu tri. vién thuc hién trude khi bac st

kham; tai danh gia toi thiéu
hing nam.

QT11.4 Ty 18 ngudi bénh c6 nhu ciu dwoc ghi nhan Phan anh kha ning bién sang loc = Lap danh sach ca can can thiép;
vé dinh dudng, tdm ly hodc xa hoi duoc tu thanh hanh dong can thi€p thuc  nhac hen chi dong; yéu cau
van va/hoic chuyén gii phi hop trong vong  té. phan hoi tir don vi nhan chuyén
30 ngay gui; giao quan ly ca cho dau

moi cu thé.
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

KQ11.1 Ty 1¢ nguoi bénh c6 nguy co dinh dudng Danh gia hiéu qua thuc té ciia Theo d&i thuin tap nguy co cao;
hodc suy dinh duéng dugc danh gia lai sau 6- | hoat dong tw van va hd trg dinh  phéi hop khoa dinh dudng; ting
12 thang va c6 tinh trang dinh dudng cai dudng. cuong hd tro bira an/bd sung
thién hodc én dinh, khong x4u di khi ¢6 chi dinh.

KQ11.2 Ty 18 ngudi bénh co6 két qua sang loc goi ¥ r6i  Panh gia du ra 1dm sang gin Duy tri lich tai lugng gia; phéi
loan lo 4u hodc rdi loan trAm cam dugc danh | cua can thiép strc khoe tam thin hop tdm ly - tam than; wu tién
gia lai sau can thi€p va c6 murc do triéu chimg | tai phong kham HIV. can thi¢p nhém nguy co bo tri
giam hodc 4n dinh, khong xAu di hodc co biéu hién nang.

KQ11.3 Ty 18 ngudi bénh hai 1ong voi khd nang tiép Phan anh trai nghiém nguoi Khao sat dinh ky; phan tich gop
can cac dich vu cham séc toan dién HIV tai bénh va mirc d6 than thién - y theo nhém déi tuong; cai
co SO thuan tién cua dich vy toan dién.  thién ludng kham, bao mat, thai

d6 phuc vu va tu vén sau phan
hdi.

3.11.6. Nguon s li¢u

* Bénh an ngoai tri/bénh &n dién tu; phiéu kham ban dau; phiéu tw van; phiéu danh gia
dinh dudng; phicu sang loc stic khoe tam than.

« Phiéu PHQ-4/PHQ-9/GAD-7 hoic cong cu sang loc dugc co sé phé duyét; hd so hoi
chan/chuyén chuyén khoa tim than - tam ly.

* Phiéu cong tac xa hoi, hd so quan 1y ca, danh sach hé trg BHYT, di lai, nha &, viéc 1lam,
dong dang/CBO va cac ngudn trg gitp cong dong.

« S6 hodc phan mém theo ddi chuyén gui, phan héi sau chuyén gui, danh sach ngudi bénh
bo hen va két qua lién hé, két ndi lai/tai két noi dicu tri.

« Ho so phap Iy va kiém soat tai liéu: quyét dinh ban hanh SOP, bién ban phd bién tai liéu,
ke hoach va danh sach dao tao.

« Phiéu khao sat hai long ngudi bénh; bién ban giao ban/hop lién chuyén khoa; béo céo
tong hop chi s6 chat luong theo quy/nam.

3.11.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Bén lién quan Trach nhiém chinh

Phé duyét tiéu chuén, bao dam nguén luc, t6 chire giam sat va st dung dir li€u chi
s0 dé chi dao cai tién chat lugng.

Ban Giam d6c/Hoi dong quan
1y chit lwong

Phong kham/Khoa diéu tri HIV  Thuc hién sang loc, ghi chép bénh an, tu vén ban dau, chi dinh chuyén gui va theo

doi cac truong hop nguy co cao.

Diéu dudng/Tu van vién HIV Thuec hién can do, sang loc tim 1y - x4 hoi, nhic hen, quan 1y ca bo hen va phdi

hop voi dong dang/CBO dé tai két ndi diéu tri.

Danh gia chuyén sau, tu vin ché d6 an, chi dinh b sung dinh dudng va hd trg
theo doi dap ung.

Khoa Dinh dudng/Chuyén gia
dinh dudng

Panh gia, tu vén, didu tri hodc hoi chén cac truong hop ¢6 lo au, trdm cam, nguy
co tu sat hodc roi loan tdm than khac.

Khoa Tam than/Tam 1y 1am
sang

Két nbi nguon hd tro xa hoi, BHYT, di lai, nha &, viéc lam, hd tro tim 1y xa hoi va
giam ky thi trong cong dong.

Cong tac xa hoi/Bao hiém y
té/CBO, dong dang vién

S6'Y t&/CDC tinh, thanh ph Hudng dan chuyén mon, dao tao, giam sat va hd tro xay dung mang ludi chuyén

gui trén dia ban.
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Nguoi bénh va gia dinh/nguoi  Chu dong chia sé kho khan, tham gia sang loc va can thi€p, tudn thu hen tai kham
hd tro diéu tri va phan hoi vé chat lugng dich vu.

Bén lién quan Trach nhiém chinh

3.11.8. Luu y khi danh gia

Nén tong hop chi sb theo quy va danh gia ddy du it nhat mdi 6 thang hodc 12 thang; bao
c4o nam duoc dung dé xép murc chinh thic caa Tiéu chuan 11.

Ul tién str dung cung mot cong cu sang loc tai co s& dé so sanh theo thoi gian; ddi véi chi
s6 KQ11.2, nén dung cing cong cu cho 1an dau va lan danh gia lai.

Céc chi s6 c6 mau sé bang 0 trong ky danh gia duoc ghi 1a khong ap dung; khong dung dé
ha mirc xép loai nhung phai c6 bang chiung hoat dong sang loc thuong quy va hé théng
san sang tiép nhan ca bénh.

Can phén tang s6 liéu theo tudi, giéi, nhém nguy co, phu nit mang thai/sau sinh, tré vi
thanh nién, nguoi bénh HIV tién trién, ngudi co tién sir bo hen va ngudi déng mic
lao/viém gan dé xac dinh diing nhom can cai tién.

Két qua dénh gia phai duoc sir dung cho cai tién chét luong lién tuc: xac dinh van dé,
phan tich nguyén nhan gdc ré, Iya chon giai phap, phan cong dau viéc, theo di tién do va
danh gia lai sau can thi¢p.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 12

Ngwoi bénh HIV dwoc sang loc phdt hién cdc vin dé bénh khong ldy nhiém.

3.12.1. Khuyén cao

Co so kham, diéu tri HIV can t chirc goi sang loc bénh khong lay nhiém (BKLN) tich hop,
c¢6 hé théng va phu hop véi niang luc tuyén, téi thiéu bao gdm cac ndi dung Bo Y té di néu
trong cham soéc thuong quy nhu huyét ap, can nang/BMI, glucose méu, chic ning than, rdi
loan lipid mau khi c6 nguy co va cac yéu té nguy co hanh vi. Sang loc stc khoe tim than
duoc danh gia chinh tai Tiéu chuan 11; trong Tiéu chuan 12 chi st dung nhu thong tin tham
chiéu khi phan tich nguy co. Nhitng dich vu chuyén sau nhu sang loc ung thu c¢d tir cung,
quan 1y bénh man hodc diéu tri chuyén khoa co thé thuc hién tai chd hodc thong qua chuyén
giri ¢6 phan hoi.

Theo Hudng din Dicu tri va chiam soc HIV/AIDS cta B Y té, quan Iy BKLN ¢ ngudi nhiém
HIV phai dugc 1ong ghép vao chim séc thuong quy; huyét ap can duge theo ddi mdi lan
kham; danh gia dudng mau, chirc ning than va nguy co tim mach - chuyén héa can thyc hién
tir khi bat dau diéu tri ARV va dinh ky trong qué trinh diéu tri; phu nit nhiém HIV can duoc
sang loc ung thu ¢o tir cung tir 25 tudi, vu tién xét nghiém HPV DNA, c6 thé st dung PAP

smear hodc VIA khi chua san co.

WHO da cap nhat khuyén nghi tich hop dich vu tang huyét ap, dai thdo duong va stic khde
tam than vao cung cép dich vu HIV. Dé tranh trung ldp chi s6, Tiéu chuéan 12 tdp trung vao
BKLN tim mach - chuyén hoa, bénh than man va yéu td nguy co hanh vi; ndi dung strc khoe
tam than dugc do ludng tai Tiéu chuan 11.

Hoat dong sang loc chi duoc coi 1 hoan chinh khi ¢6 ghi chép trong ho so, c6 dién giai két
qua, cb tu van hoic diéu tri hodc chuyén giri pht hop va ¢ theo doi phan hoi sau chuyén giri.

3.12.2. Y nghia

« Nho hiéu qua cta diéu tri ARV, ngudi nhiém HIV sbéng lau hon; dong thoi ganh ning
BKLN tang 1én do lao hoa, viém man tinh lién quan HIV, rdi loan mién dich, tac dung
chuyén hoa ctia mot sé thuéec ARV va cac hanh vi nguy co phd bién nhu hut thude, it van
dong va lam dung rugu bia.

» Sang loc c6 hé théng giup phat hién sém bénh tang huyét ap, dai thdo duong, bénh than
man, roi loan lipid, yéu t6 nguy co hanh vi va tién ung thu cb tir cung, tir 46 giam bién
ching nang, nhap vién va tir vong khong lién quan AIDS.

* Quan ly som BKLN gitp t6i wu hoa lua chon va theo ddi phéc dd ARV, han ché tuong
tac thudc va doc tinh trén than, gan, tim mach, chuyén hoa; déng thot duy tri chét luong
song va kha nang tuan tha diéu tri HIV.

« D6i voi quan 1y chat lugng bénh vién, Tiéu chuan 12 phan anh mirc truong thanh ciia mo
hinh chidm s6c¢ bénh man tich hop tai phong kham HIV va nang luc phdi hop lién chuyén
khoa.
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3.12.3. Cac yéu cau trién khai cot 16

C6 huéng dan hodc quy trinh chuin con hiéu luc vé sang loc, chan doan ban dau, tu van,
diéu trj hodc chuyén giri BKLN; quy dinh rd d6i twong, chu ky, ngudng bat thudng, trach
nhiém va biéu mau ghi chép.

Tai budc tiép don hodc do dau hiéu sinh ton phai thyc hién do huyét ap, cin ning, chiéu
cao; tinh BMI it nhét 6 théng/lén; khai thac hat thude 14, uéng ruou bia, van dong thé luc,
thudc dang sir dung va triéu chimg goi ¥ BKLN.

Co kha nang thyc hién tai chd hoic tiép can 6n dinh céc xét nghiém thiét yéu: glucose
mau doi, creatinine huyét thanh, udc tinh murc loc cau than (eGFR), lipid mau, AST/ALT;
HbA lc khi can; ddng thoi bao dam két ndi voi hé thdng LIS hodc s xét nghiém dé truy
xuét s6 liéu.

Léng ghép khai thac hut thudc 14, st dung rugu bia, van dong thé luc, ché do an, st dung
chat gdy nghién, tién st ting huyét ap/dai thio duong/rdi loan lipid va cac yéu td nguy co
tim mach - chuyén hoa khac. Viéc sang loc lo au, trAm cam va hd trg stc khoe tim than
dugc danh gia chinh tai Tiéu chuan 11 dé tranh tinh tring chi sé.

Lap danh sach phu nit nhiém HIV du diéu kién dé tu van va giéi thiéu/chuyén gui sang
loc ung thu ¢ tir cung theo huéng din hién hanh; co sé khong ¢ dich vu tai chd duogc
coi 1a dat néu c6 quy trinh chuyén giri, bang ching tu van va phan hdi két qua trong hod
SO.

C6 danh ba chuyén gui va co ché phan hoi bang phiéu, dién thoai hodc hd so dién tir véi
cac chuyén khoa tim mach, ndi tiét, than - tiét niéu, dinh dudng, san phu khoa hodc ung
budu.

Bac si diéu tri phai ra soat twong tac gitta ARV véi thude diéu tri BKLN va xem xét diéu
chinh phac d6 khi ¢6 doc tinh hodc nguy co tim mach - chuyén hoa, nhung van bao dam
hiéu lyc e ché HIV.

C6 s6 hodc dashboard theo ddi chi sb chat lwgng BKLN; danh gia it nhat hang quy va
trién khai cai tién theo chu trinh PDSA khi ¢6 chi s6 duéi ngudng.

3.12.4. Noi ham cac do hrong chat luwong

Do luwdng céu tric:

CT12.1. C6 day du huéng dan hodc SOP con hidu lyc va biéu miu tich hgp vé sang loc,
quan 1y, chuyén giri BKLN trong phong kham HIV.

CT12.2. Co di trang thiét bi, xét nghiém co ban va céng cu danh gia yéu té nguy co hanh
vi lién quan bénh khong lay nhiém dé trién khai goi sang loc BKLN t6i thiéu.

CT12.3. C6 mang ludi chuyén giri va co ché phan hdi bang vin ban hodc dién tir dbi véi
nguoi bénh HIV ¢6 BKLN hodc nghi BKLN.

Do luwdng qua trinh:

QT12.1. Ty 1& ngudi bénh HIV dang quan 1y duoc do huyét 4p, can niang va tinh BMI it
nhit 01 1an trong 06 thang qua.
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QT12.2. Ty I¢ nguoi bénh HIV dugc xét nghiém glucose mau doi dinh ky trong 12 thang
qua; HbA1c dugc thuc hién khi can dé danh gia kiém soat.

QT12.3. Ty 1& nguoi bénh HIV duoc danh gia chirc ning thin bang creatinine huyét thanh
va eGFR theo quy dinh.

QT12.4. Ty 1& ngudi bénh du didu kién dugc xét nghiém lipid mau dung dinh ky.

QT12.5. Ty 1é nguoi bénh HIV dugc danh gia yéu td nguy co tim mach - chuyén héa va
hanh vi nguy co lién quan BKLN it nhat 01 1an trong nam.

QT12.6. Ty 1& phu nit nhiém HIV du diéu kién duoc sang loc ung thu cb tir cung ding
han.

QT12.7. Ty 18 ngudi bénh HIV duoc phat hién co6 BKLN hoic yéu té nguy co cao duoc
tu van, di€u tri hoac chuyén gtri va c6 phan hoi sau can thiép.

Po luwong két qua:

3.12.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi s6

KQI2.1. Ty 18 nguoi bénh HIV dugc phat hién ting huyét ap hodc nghi ting huyét ap
dugc tu van, diéu tri ban dau hodc chuyén giri phtt hop va c6 ghi nhan phan hdi/ké hoach
theo doi.

KQI12.2. Ty 1€ nguoi bénh HIV c¢6 ting glucose mau hoac nghi dai thao duong dugc tu
van, xét nghiém xac nhan, diéu tri ban dau hodc chuyén gui phu hop va c6 phan hoi/ké
hoach theo doi.

KQ12.3. Ty 1€ nguoi bénh HIV c6 r6i loan lipid mau hodc nguy co tim mach cao dugc tu
van thay doi 16i séng, danh gia nguy co, diéu tri/chuyén gui phi hop va cé ghi nhan ké
hoach theo doi.

Ghi cht: Dé bao dam tinh kha thi, cac chi s6 két qua cua Tiéu chuan 12 dugc hiéu 1a két
qué ciia chudi sang loc - tu van - chuyén gui - theo ddi phan hdi tai phong kham HIV,
khong yéu cau phong kham HIV phai tu dat muc tiéu kiém soat chuyén khoa khi nguoi
bénh d3 duoc chuyén giri hop 16. Trudng hop co s chua c6 xét nghiém HbAlc hoic
HPV DNA tai chd, chap nhan két qua hop 18 tir co s& chuyén giri néu c¢6 bang chimg phan
hoi trong hd so.

4
A

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT121 C6 day du huéng dan/SOP va biéu m3u tich ~ Phan édnh mic sin sang chuyén ~ Ra sodt, cip nhit tai li¢u it nhat
hop vé sang loc, quan ly, chuyén giri BKLN ~ mon va tinh chuan hoa cua dich  hang ndm; pho bién bat budc
trong phong khdm HIV vu tich hgp HIV - BKLN. cho bac si, diéu dudng, tu van

vién.

CT12.2 C6 du trang thiét bi, xét nghiém co ban va Béo ddm kha ning trién khai goi  Thiét 1ap danh muc thiét bi t6i
cdng cu danh gia yeu t6 nguy co hanh vilién  sang loc BKLN t6i thiéu mot thiéu; bao tri dinh ky; chuén hoa
quan bénh khong 1ay nhiém dé trién khai goi | céch lién tuc, khong tring véi biéu mau khai thac yéu t6 nguy
sang loc BKLN tdi thiéu sang loc strc khde tdm than cia = co; ky hop dong hodc luong xét

Tiéu chuén 11. nghiém 4n dinh.

CT12.3 C6 mang ludi chuyén giri va co ché phan hdi  Giam bo s6t ngudi bénh cin Chuén héa phiéu chuyén giri;
doi vai nguoi bénh HIV ¢6 BKLN hodc nghi  chuyén khoa, tang tinh lién tuc ~ quy dinh thoi han phan hoi; dau
BKLN cua cham soc. moi theo ddi ting ca.

QT12.1 Ty 1¢ ngudi bénh HIV dang quan Iy duge do  La 16p sang loc co ban nhatdé  Chudn hoa quy trinh tai ban tiép
huyét ap, can nang va tinh BMI it nhat 01 lan  phat hién tang huyét ap va thira  d6n; khong dong ho so kham
trong 06 thang qua can/béo phi. khi thiéu sinh hiéu; doi soat
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QT12.2

QT12.3

QT12.4

QT125

QT12.6

QT12.7

KQ12.1

KQ12.2

KQ12.3

Ty 1€ nguoi bénh HIV dugc xét nghiém
glucose mau doi dinh ky trong 12 thang qua

Ty 1¢ nguoi bénh HIV dugc danh gia chire
nang than bang creatinine huyét thanh va
¢GEFR theo quy dinh

Ty 18 ngudi bénh du didu kién dugc xét
nghiém lipid méau dung dinh ky

Ty 18 ngudi bénh HIV duoc danh gia yéu tb
nguy co tim mach - chuyén héa va hanh vi
nguy co lién quan BKLN it nhat 01 1dn trong
nam

Ty 18 phy nit nhim HIV du didu kién duoc tu
van va gidi thi€u/chuyén gui sang loc ung thu
0 tir cung dting han

Ty 1& ngudi bénh HIV ¢6 BKLN hodc yéu tb
nguy co cao duge tu van, diéu tri hodc
chuyén giri va c6 phan hdi sau can thiép

Ty 1€ nguoi bénh HIV dugc phat hién tang
huyét 4p hogc nghi ting huyét ap dugc tu
vén, diéu tri ban dau hodc chuyén guri phi
hop va ¢ phan hdi/ké hoach theo ddi

Ty 1€ nguoi bénh HIV c6 ting glucose mau
hoac nghi dai thao dudng dugc tu vén, xét
nghiém xac nhan, diéu tri ban du hodc
chuyén giri phit hop va c6 phan hdi/ké hoach
theo doi

Ty 18 nguoi bénh HIV ¢6 rdi loan lipid mau
hodic nguy co tim mach cao dugc tu vén, didu
tri/chuyén giri phit hop va c6 ghi nhan ké
hoach theo doi

Y nghia

banh gia muc d6 bao phu sang
loc dai thao dudng va roi loan
duong huyeét.

Gitp phat hién sém bénh than
man va diéu chinh ARV/thubc
dung kém an toan.

banh gia viéc phat hién va theo
doi r6i loan lipid mau trong
nhom ¢ nguy co cao.

Gitp nhén dién yéu t6 nguy co
BKLN dé tu van dw phong va
phan ting theo ddi; tranh tring
lap véi sang loc lo Au/trAm cam
tai Tiéu chudn 11.

Phu hop vai tro cua phong kham
HIV: nhén dién, tu vin, chuyén
guri va theo doi phan héi, khong
bét budc moi co s6 tur trién khai
ky thuat sang loc.

Po luong tinh day du cia chudi
cham soc sau sang loc, tranh
dung lai ¢ phat hién don thuan.

Panh gia két qua thuc hién vai
tro sang loc - két ndi cham soc
cua phong kham HIV, khong
yéu cau phong kham tu dat muc
tiéu kiém soat huyét ap chuyén
khoa.

Phu hop vai tro sang loc va
chuyén giri cia phong kham
HIV trong mo6 hinh chiam soc
tich hop.

banh gia kha néng phat hién va
két ndi quan ly nguy co tim
mach, khong chuyén trich
nhiém kiém soat lipid chuyén
sAu cho phong kham HIV néu da
chuyén giri hop 18.

Bién phap cai tién goi y
hing tudn.

Lap danh sach dén han xét
nghiém; ghép lich 14y mau véi
lich kham; nhéc hen truge tai
kham.

Canh bao ty dong nguoi bénh
dung TDF/TAF hodc c6 tang
huyét ap, d4i thao duong; hoi
chén sém khi eGFR giam.

Phan ting nguy co tim mach khi
t4i kham; tao thun tap nguoi
bénh >40 tudi va ngudi ding
PU/TAF can theo ddi.

Ldng ghép bd cau héi ngin vao

tai kham dinh ky; tap huin diéu

dudng/tu van vién; tao canh bao
qué han trén phan mém.

Lap danh sach phu nit du diéu
kién; phédi hop san phu
khoa/ung budu; theo ddi phan
hdi sau chuyén gii.

Chi dinh ddu mdi theo ddi sau
két qué bat thuong; quy dinh
phan hdi bit budc; ra soat danh
sach tdn dong mdi thang.

Chuén hoa ngudng chuyén giri;
tu véan 16i song; ghi nhan phan
hdi sau chuyén guri; hoi chin
khi cén.

Lap danh sach nguoi bénh bt
thuong; chuyén giri noi
tiét/khoa kham bénh; theo ddi
phan hdi trén hd so.

Phan tAng nguy co; tu van 16i
song, ra soat tuong tac ARV -
thudc tim mach; chuyén gii va
theo d&i phan hoi.

3.12.6. Nguon s liéu

* Bénh 4n ngoai trd hoac ho

nguoi bénh dang diéu tri ARV.

so bénh an dién tir; phiéu do ddu hiéu sinh ton; danh sach

« Hé thdng thong tin xét nghiém (LIS), phiéu tra két qua glucose, creatinine, eGFR, lipid
mau, HbA 1c, xét nghi¢ém HPV DNA hodc PAP smear.

* Phiéu sang loc PHQ-4/PHQ-9 hoac cong cu tuong duong; s6 tu van; ho so sang loc lam

dung rugu bia va st dung chét.
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S6/phan mém quan 1y ung thu ¢b tir cung; phiéu chuyén giri va phan hoi tir cac chuyén
khoa tim mach, noi tiét, than - tiét niéu, tAm than/tim ly, phu khoa/ung buou.

Bio c4o chi s6 chat luong quy/nam; dashboard CQI; bién ban hop phan tich chi s6 va ké
hoach cai tién.

3.12.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Bén lién quan Trach nhiém chinh
Nguoi bénh/nguodi cham soc Cung cép thong tin chinh x4c vé triéu ching, tién sit BKLN, thudc dang dung va
yeu tb nguy co; tudn thu lich tai kham, xét nghiém, sang loc va diéu tri duoc chi
dinh.
Béc si diéu trj HIV Chi dinh sang loc BKLN dung déi trong va ding chu ky; dién giai két qua; tw

biéu dudng/tu vén vién Do diu hiéu sinh tdn, tinh BMI, thyuc hién sang loc ban dau bé‘mg cong cu chuén,
nhac hen xét nghiém va sang loc, ho tro gido duc strc khoe va theo ddi sau chuyén
gui.

Phong xét nghiém Bao dam chét 1u0’ng xét nghlem thoi glan tra két qua, lién thong sb liéu va canh

Céc chuyén khoa lién quan Tiép nhan ngudi bénh dugc chuyén giri; danh gia, diéu trj va phan héi ké hoach
quan ly cho phong kham HIV @dé tiép tuc cham sdc tich hop.

Khoa Duogc Béo dam san c6 thude didu tri HIV va thuéc BKLN thiét yéu theo phan tuyén; hd
tro ra soat tuong tac thudc va tu van sir dung thuoc an toan.

Co s6 kham chita bénh/Hoi Ban hanh quy trinh, bé tri ngudn luc, theo ddi chi sb, phan tich nguyén nhin gbc

dong chat lugng 1é va giam sat ké hoach cai tién chat luong.

S6'Y t&/CDC hoic chuong Hudéng dan, giam sat chuyén mon; hd tro dao tao, két ndi mang ludi chuyén giri va

trinh HIV dia phuong chuan hoa bao céo chi so gilta cac co s0.

van; didu trj trong pham vi chuyén mén; ra soat trong tac thuéc ARV - thudc
BKLN; chuyén gtri kip thoi khi can.

bao kip thoi cac két qua bat thuong can xir tri sGm.

3.12.8. Luu y khi d4nh gi4

Pon vi nén tong hop chi sé theo quy; bao cao nim dugce sir dung dé xép muc chinh thirc
ctia Tiéu chuan 12.

Ba chi s6 céu triic 1a diéu kién tién quyét dé dat tir mirc co ban trd 1én. Néu thiéu bat ky
chi s6 cu tric ndo, tiéu chuan dugc xép & mirc khong dat.

Khi tinh cac chi sb qué trinh va két qua, str dung gid tri gan nhat trong ky danh gia; mau
sO phai xac dinh r6 ddi twong du didu kién va loai trir hop 1y cac trudng hop khong ap
dung.

Can phan tang s6 liéu tdi thiéu theo gidi, nhoém tudi, thoi gian diéu tri ARV, phac dd c6
nguy co chuyén hoa/ddc tinh than va tién st BKLN dé xac dinh ding diém nghén.

Céc chi s6 khong dat ngudng phai dugc phén tich nguyén nhan gdc ré va ¢6 hanh dong
cai tién cu thé, phan cong trach nhiém, thoi han, nguén luc va chi sé danh gia lai.

Trong giai doan chuyén tiép, khi co s¢ chua c6 HbAlc hoic HPV DNA tai chd, cho phép
str dung két qua hop 18 tir co sé chuyén giri; tuy nhién co sé phai ching minh dwgc kha
nang truy xuat két qua va theo doi phan hoi.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 13

Moi théng tin ciia nguwoi nhiém HIV phdi dwoc bio mdt va khéng ky thi, phén bigt doi xi

3.13.1. Khuyén cao

Béo mat thong tin lién quan dén tinh trang HIV va bao dam khong ky thi, phan biét dbi xir 1a
yéu cau phap 1y, dao dirc nghé nghiép va la diéu kién thiét yéu cua chit luong dich vu HIV.
Tiéu chuan nay ap dung cho toan bd chudi cung cép dich vy, bao gdm tiép don, tu van, xét
nghiém, tra két qua, kham bénh, ké don, cip phat thudc, diéu tri nodi tr, chuyén giri, thanh
toan bao hiém y té, quan 1y hd so gidy va ho so dién tir, cling nhu trao dbi thong tin qua dién
thoai, thu dién tir, tin nhin hodc nén tang sb.

Luét Phong, chéng HIV/AIDS quy dinh ngudi nhiém HIV ¢6 quyén dugc giit bi mét riéng tu
lién quan dén HIV/AIDS; nghiém cdm ky thi, phan biét d6i xir v&i ngudi nhidm HIV; dong
thoi giéi han chat ché pham vi nguoi dugc thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh va
nguoi duge tiép can thong tin ngudi nhiém HIV. Thong tu 04/2023/TT-BYT yéu ciu viéc
thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh phai ding ddi tuong, dang hinh thirc va vé
nguyén tic khong cham hon 72 gid 1am viée ké tir khi co s¢ nhan Phiéu két qua xét nghiém
HIV duong tinh.

Thuc hanh tdt tai co s kham, diéu trj HIV phai bado dam: khong sir dung ky hi¢u, nhan, mau,
101 goi, danh sach cong khai hoac cach bd tri 1am 16 tinh trang HIV; khong tach riéng dung cu,
bat diia, dd vai, bué)ng bénh chi vi nguoi bénh nhiém HIV; khong ap dung bién phép phong ho
qua mirc ngoai phong ngira chuan; khong tri hodn, né tranh, tir chdi hodc c6 10i noi, thai do,
ctr chi 1am t6n hai pham gia nguoi bénh. Moi ngudi bénh phai duge cung cap dich vu trén co
s& nhu cau chuyén mén, ton trong, binh ding va 1y nguoi bénh lam trung tam.

WHO khuyén nghi giam ky thi lién quan dén HIV phai dugc tich hop vao hé thong bao dam
chat lugng ciia co s y té thong qua dao tao nhan vién, chuin héa quy trinh, ting su riéng tu,
cai thién trai nghiém nguoi bénh va thiét lap co ché phan anh - xtr ly sy ¢d. Dit liéu UNAIDS
cho thy ky thi va phan biét ddi xtr trong co s& y té van 14 rao can dang ké ddi v6i xét nghiém,
duy tri diéu tri va (rc ché vi rat; cac nghién ctru gan day ciing ghi nhan stigma trong co s y té
lién quan vai gidm tuan thu ARV va gidm kha ndng dat tai luong HIV duéi ngudng phat hién.
Co s& y té phai coi moi sy ¢6 16 lot thong tin HIV va moi hanh vi ky thi, phan biét d6i xir 1a
bién c¢b chit luong nghiém trong can duoc bao co, xac minh nguyén nhan gbc ré, khic phuc
ngay va phong ngtra tai dién. Tuy tinh chit, mirc do, cac hanh vi tiét 16 trai phép thong tin
ngudi nhiém HIV, cong khai danh tinh hodc phan biét ddi xu trong cham soc, diéu tri c6 thé
bi xur ly ky luat va xtr phat vi pham hanh chinh theo phap luat hi¢n hanh.

Co so phap 1y va dinh huéng chuyén mon chu yéu gdm:

Luat Phong, chéng nhiém vi rt gdy ra hoi chiung suy giam mién dich mic phai ¢ ngudi
(HIV/AIDS) s6 64/2006/QH11 va Luat s6 71/2020/QH14 sira d6i, bo sung mot s6 diéu cia
Luat Phong, chéng HIV/AIDS.
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Thong tu s6 04/2023/TT-BYT quy dinh hinh thirc, quy trinh thong bao két qua xét nghiém
HIV duong tinh va tiép can thong tin nguoi nhiem HIV.

Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 26/12/2017 ctia B6 Y té vé ting cudng cac hoat dong giam ky thi
va phan bi¢t doi x1r li€n quan dén HIV trong co so' y te.

Nghi dinh s6 117/2020/NB-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té.
Quyét dinh s6 5968/QD-BYT ban hanh Hudng dan diéu trj va chim s6c HIV/AIDS va Quyét
dinh s6 2116/QD-BYT ban hanh Khung huéng dan xay dung Tiéu chuan chat lugng lam
sang.

3.13.2. Y nghia

Dbi véi ngudi bénh: bao mat va khong ky thi giup ngudi bénh an tim khai bao trung thuc,
duy tri gan két diéu tri, tudn thu ARV, tham gia xét nghiém dinh ky va tiép can ddy du cac
dich vu cham soc toan dién.

Dbi voi hé thong chuyén mon: giam ky thi lam tiang kha ning phat hién som, két ndi dicu
tri, duy tri diéu tri lién tuc va hd trg dat cac muc tiéu kiém soat dich HIV bén ving.

Pbi voi quan 1y chit luong bénh vién: tidu chudn niy phan anh mirc d6 truéng thanh cua
van hoa an toan, dao durc nghé nghiép, quan tri dir liu va léy nguoi bénh lam trung tam
trong co s& kham, diéu trj HIV.

Dbi véi phap 1y va xa hoi: thuc hién tdt tiéu chuan gdp phan bao dam quyén con nguoi,
giam rui ro khiéu nai - tranh chip va cung cb niém tin ctia nguoi bénh, cong dong va co
quan quan ly.

3.13.3. Céc yéu ciu trién khai cot 16i

C6 day du quy dinh ndi bd va SOP con hiéu lyc vé: bao mat thong tin ngudi nhidm HIV;
thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh; quan ly, luu trit, in an, sao chup, van
chuyén va huy hd so; phan quyén truy cap hd so dién tir; chuyén giri va chia sé thong tin
t6i thiéu can thiét; tiép nhan va xir Iy su ¢b 10 lot thong tin hodc ky thi, phan biét d6i xur.
B tri khu vuc tiép d6n, tu van, kham bénh, tra két qua xét nghi¢ém va cép phat thudc bao
dam sy riéng tu; khong str dung bién, ky hiéu, mau thé, tem nhin hoic cach t6 chirc lam
bdc 19 tinh trang HIV ctia nguoi bénh.

Ap dung nguyén tic “can biét” dbi voi moi thong tin lién quan dén HIV; mdi vi tri cong
viéc chi duogc tiép can pham vi dir liéu can thiét cho nhiém vu chuyén mon va phai c6 cam
két bao mat.

Hb so gidy phai duoc luu giit trong ti hodc phong luu trit ¢6 khéa; hd so dién tir, phan
mém quan ly HIV, LIS, EMR, h¢ théng thanh todan BHYT phai c6 tai khoan c4 nhan,
phan quyén truy cap, thay d6i mat khau dinh ky va luu vét truy cap khi c¢6 diéu kién k¥
thuat.

Thyc hién thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh ding quy trinh phép luat; chi
théng bao cho ding ngudi ¢ thim quyén hoic ding ngudi duoc phép tiép can thong tin;
khong tra két qua qua kénh khong an toan khi chwa xac minh danh tinh.
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« T chirc dao tao dinh ky cho toan b nhan vién lién quan, dac biét 1a nhan vién tiép don,
tu van, xét nghiém, bac si, diéu dudng, duoc si, nhan vién luu trir hd so, cong nghé thong
tin, tai chinh - bao hiém y t& va bao vé.

« Thiét 1ap co ché phan anh, khiéu nai, béo cdo su ¢ thuén tién, bao mat va khong tra diia;
thue hién phan tich nguyén nhan gbc ré, khic phuc, phan hoi va theo ddi hiéu qué sau can
thiép.

« Khuyén khich sy tham gia ctia nguoi nhiém HIV hodc nhém cong dong vao danh gia trai
nghiém ngudi bénh, gop ¥ cai tién quy trinh va giam sat hoat dong giam ky thi tai co sd.

3.13.4. Noi ham cac do luwong chit luwong

Po luong ciu triic:

« CT13.1. C6 ddy du quy dinh/SOP con hiéu luc vé bao mat thong tin ngudi nhiém HIV,
thong bao két qua xét nghiém HIV dwong tinh, quan 1y hd so va chia sé thong tin.

« CT13.2. C6 khu vuc tiép don, tu van, kham bénh, tra két qua va cip phat thubc bao dam
riéng tu, than thién, khong gin nhan ky thi.

« CT13.3. C6 hé théng quan 1y hd so gidy hodc dién tir bao dam phan quyén truy cap, luu
trit an toan va co ché xtr 1y su ¢6 10 lot thong tin.

Do luwdng qua trinh:

« QT13.1. Ty 1& nhan vién lién quan dugc dao tao hodc cap nhat trong 12 thang qua vé bao
mat thong tin va gidm ky thi, phan biét ddi xir lién quan dén HIV.

« QT13.2. Ty 1¢ truong hop thong bao két qua xét nghiém HIV dwong tinh duoc thyuc hién
dung quy dinh vé d6i twong, hinh thirc, hd so va thoi gian.

« QT13.3. Ty 18 ho so bénh an, s6 sach hoic ban ghi dién tir duoc kiém tra dat yéu cau bao
mat qua gidm sat ndi bo.

* QT13.4. Ty 1€ phan anh, khiéu nai hodc su ¢6 lién quan dén 16 lot thong tin va ky thi dugc
xac minh, xu ly trong thoi han quy dinh ndi bo.

Po lwong két qua:

* KQI13.1. S6 vu 16 lot thong tin ngudi nhiém HIV duoc xac nhén tai co sd y té trong 12
thang qua.

* KQI13.2. S6 hanh vi hodc phéan anh vé ky thi, phan biét ddi xir dugc xac nhan tai co s¢ y
té trong 12 thang qua.

* KQ13.3. Ty I¢ nguoi bénh danh gia co sé kham, chira bénh bao dam su ton trong, riéng tu
va khong ky thi trong 12 thang qua.

« Ghi chi: Dbi v6i cac chi s6 QT13.2 va QT13.4, néu sb truong hop trong ky qué it c6 thé
tong hop theo 12 thang gin nhat dé bao dam du ¢& mau danh gia. Pbi v6i cac chi sd
KQ13.1 va KQ13.2, moi truong hgp phai dugc xac minh béng hd so su cb, bién ban 1am
viéc hodc tai liéu lién quan trudce khi két luan.

3.13.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y
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Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT13.1 Co day dit quy dinh/SOP con higu luc v& bao  Phan anh mirc sin sing phap Iy Ra soat, cép nht tai lidu it nhét
mat thong tin ngudi nhiém HIV, thong bao - chuyén mén va mirc chuén héa  hing nam; phé bién bit budc
két qua HIV duong tinh, quan 1y hd so va quy trinh. cho toan bd nhén vién lién
chia sé thong tin quan.

CT13.2 C6 khu vuc tiép d6n, tu vAn, kham bénh, tra Giam nguy co boc 19 tinh trang Diéu chinh luéng nguoi bénh;
két qua va cép phat thudc bao dam riéng tu, HIV ngay tir khau té chire dich | ting vach ngin, bién bio trung
than thién, khong gén nhan ky thi vu. tinh; ra soat quy udc goi tén,

phat s6, cap phat thudc.

CT13.3 C6 hé théng quan 1y hd so gidy hodc dién tr  Phan 4nh ning lyc quan tri dif  Chudn hoa phan quyén theo vi
bao dam phan quyén truy cap, luu trif an toan  liéu va kha ning kiém soat ruiro  tri viéc 1am; di mat khdu dinh
va co ché xur 1y su ¢616 lot thong tin bao mat. ky; khoa ti hd so; kiém sodt in,

sao chup va chuyén guri.

QT13.1 Ty 1€ nhan vién lién quan dugc dao tao hodc | Panh gia do bao phu dao tao va T chire dao tao khi nhan viéc
cép nhat trong 12 thang qua v& bao mét thong  duy tri ning lyc thyc hanh dung.  va ddo tao nhic lai hing nim;
tin va giam ky thi, phan biét d6i xir lién quan 16ng ghép vao dao tao an toan
dén HIV ngudi bénh va dao dirc nghé

nghiép.

QT13.2 Ty 1¢ truong hop thong béo két qua xét Panh gia tuan thi phap luat Chuan hoéa biéu mau; kiém tra
nghi¢ém HIV duong tinh dugc thuc hién ding  trong khau cé nguy co cao gdy  chéo giita phong xét nghiém -
quy dinh vé déi tuong, hinh thirc, hd so va 16 lot thong tin. tu vAn - 1am sang; nhic nhan
thoi gian vién chi thong bao cho ding ddi

tugong dugc phép.

QT13.3 Ty 1€ hd so bénh an, sd sach hodc ban ghi Panh gia chét lugng thuc hanh Kiém tra dot xuat; chun hoa
dién tir dwoc kiém tra dat yéu cAu bao mat bao mat trong cong viéc héng noi luu hd so; bo cac ky hiéu
qua giam sat ndi bo ngay. 201 16 HIV; chén chinh viéc in

4n, sao chyp va chup anh hd so.

QT134 Ty 18 phan 4nh, khiéu nai hoic sy ¢6 lién Do luong kha nang phan ung Quy dinh déu méi tiép nhén;
quan dén 16 lot thong tin va ky thi dugc xac cua hé théng trude su cd chat phan loai marc d9; ap dung phan
minh, xtr ly trong thoi han quy dinh ni b lugng nghiém trong. tich nguyén nhén gdc ré&; theo

ddi viée hoan tat khic phuc va
phong ngtra tai dién.

KQ13.1 S6 vy 16 lot théng tin ngudi nhiém HIV duge  La bién ¢b két qua quan trong, Moi truong hop déu phai bao
xac nh4n tai co so'y té trong 12 thang qua phan 4nh tryc tiép miic an toan  céo linh dao, phan tich nguyén

thang tin. nhan gdc ré, xin 18i va khic
phuc theo quy dinh; tang cuong
kiém soat truy cap.

KQ13.2 S6 hanh vi hogc phan 4nh v& ky thi, phan biét =~ Phéan anh truc tiép van héa phuc  Dao tao lai c6 trong tim; giam
dbi xtr dugc xac nhan tai co sé y té trong 12 vu va muirc do ton trong nguoi sat tai chd; nhic lai quy téc ung
thang qua bénh. xu; xur Iy nghiém cac hanh vi

xac nhén co6 that.

KQ13.3 Ty 1€ nguoi bénh danh gia co sé kham, chita  Phan anh cam nhén thuc técia  Khéo st 4n danh it nhat h?mg
bénh bao dam su ton trong, riéng tu va khong  nguoi bénh va hiéu qua cua toan  nam; phan tich theo diém cham
ky thi trong 12 thang qua b hé théng can thiép. dich vu; cai tién cac khau tiép

dén, tu vAn, tra két qua, cép
phat thudc va thanh toan.

3.13.6. Nguon s liéu

« HO6 so phéap 1y va kiém soét tai liéu: quyét dinh ban hanh quy dinh, SOP, quy ché noi bo,
danh muc tai li€u con hiéu luc.
« Hb so bénh an gidy hodc bénh 4n dién tir; phin mém quan 1y nguoi bénh HIV; hé thong
thong tin xét nghiém (LIS); nhat ky truy cap, phan quyén hoic log h¢ thong khi co.
« SO tra két qua xét nghiém, bién ban tu van, phiéu thong bao két qua HIV duong tinh va
tai liéu lién quan dén tiép can thong tin nguoi nhiém HIV.
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« S0 tiép nhan phan anh, khiéu nai, hom thu gop y, duong day néng, phiéu bao cdo sy cd,

ho so x4ac minh va xu ly vi pham.

« Ho so dao tao, tap huén, phé) bién quy dinh; danh sach nhan vién lié€n quan.

« Bang kiém giam sat noi bo, bién ban kiém tra dinh ky/dot xuét, anh minh chimg t6 chirc

dich vu.

« Phiéu khao sat 4n danh vé cam nhén ton trong, riéng tu va khong ky thi ciia nguoi bénh.

3.13.7. Trach nhiém cia cac bén lién quan

Bén lién quan

Nguoi bénh va nguoi di cung

Béc si, diéu dudng, tu van vién

Nhan vién xét nghiém

Duoc si, tai chinh - BHYT,
nhan vién luu trir ho so va
CNTT

Lanh dao co s kham, chita
bénh

Hoi dong quén 1y chat )
luong/Phong quan ly chat
lugng

Nhom cong ddng, mang ludi
ngudi nhidm HIV

Trach nhi€ém chinh

Cung cép thong tin can thiét cho cham soc, tuan thu quy dinh cua co o'y té, dong
thoi ton trong quyén riéng tu va thong tin strc khoe cia nguoi bénh khac.

Bao dam bi mat thong tin nguoi nhidém HIV; chi chia sé théng tin theo nguyén tic
can biét; thuc hién giao ti€p ton trong, khong ky thi; thong bao két qua va tu van
dang quy dinh.

Bao mat két qua xét nghiém; ban giao phiéu két qua, mau bénh phim va di liéu
xét nghiém dung quy trinh; khong trao d6i thong tin ngudi bénh qua kénh khong
an toan.

Bio dam kin dao trong cip phat thude, thanh toan va quan ly dit liéu; thuc hién
phéan quyén truy cép, quan ly tai khoan, luu trit va sao luu dung quy dinh.

Ban hanh quy dinh ngi bg; bd tri nguén luc, ha tﬁng va td chire dich vu phu hop;
giam sat, xur 1y vi pham; bao dam co ché phan anh va cai tién chat lugng lién tuc.

Theo ddi chi sd, t6 chirc giam sat, phan tich nguyén nhén gdc r&, didu phdi ké
hoach cai tién va danh gia hiéu qua can thiép.

Tham gia truyén thong giam ky thi, gop ¥ quy trinh, hd trg thu thap phan héi trai
nghiém nguoi bénh va dong hanh trong cac hoat dong cai tién chat lugng khi phu
hop.

3.13.8. Luu y khi danh gia

« Nén tong hop céc chi sd theo quy va danh gia chinh thirc theo chu ky 6 thang hodc 12

thang; riéng cac bién cb 16 lot thong tin va ky thi phai dugc ghi nhan, xac minh va béo
cao ngay khi xdy ra.

Khao sat ngudi bénh nén thyc hién an danh, t4i thiéu hﬁng nam, voi by cau hoi riéng vé
ton trong, riéng tu, bdo mat thong tin va cdm nhan khong bi ky thi trong qua trinh nhan
dich vu.

Khi phat hién tir 01 truong hop 10 lot thong tin hodc ky thi dugc xac nhan trd 1én, co so
phai thuc hién phan tich nguyén nhan gbc ré, xay dung ké hoach khic phuc va danh gia
lai hi€u qua can thiép trong vong 3 thang hodc sdém hon tuy muc d¢ nghiém trong.

Trong trudng hop khong c6 ca thong bao két qua HIV dwong tinh trong quy, QT13.2 ¢o
thé ghi 1a khong ap dung & cap quy nhung phai danh gia lai trén sd liéu 12 thang gan nhat
khi xép loai nam.
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« Uu tién st dung két hop nhiéu ngudn thong tin dé danh gia: hd so phap 1y, dit liéu hé
théng, kiém tra thuc dia, hd so su cb va phan hoi truc tiép tor nguoi bénh.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 14

Nguwoi bénh HIV dwoc sang loc va dw phong lao, sang loc, chin dodn va qudn Iy diéu tri
viém gan vi rat B, C va cdc bénh ldy nhiém khdc.

3.14.1. Khuyén cao

Tat ca nguoi bénh HIV can duogc sang loc lao béng bd cau hoi triéu ching tai mdi 1an kham;
truong hop c6 triéu chimg goi ¥, bénh HIV tién trién hodc tinh trang ning can duoc danh gia
chan doan lao khan truong bang chup X-quang nguc, Xpert MTB/RIF hoic k§ thuat phu hop
khac theo hudng dan qudc gia.

Ngudi bénh du diéu kién va di loai trir lao hoat dong phai dugc chi dinh diéu trj du phong lao
theo phac dd con hiéu luc ctia Bo Y té; co s& kham chita bénh can chu dong theo doi tuong
tac thude, doc tinh va mac d6 hoan thanh phac dd.

Ngudi bénh HIV méi dang ky quan 1y hodc chua ¢ két qua trude dé phai duge xét nghiém
HBsAg va anti-HCV; khi ¢6 két qua duong tinh can danh gia chtic ning gan, mic do xo hoa,
chi dinh xét nghiém khfmg dinh va lap ké hoach diéu tri hodc chuyén tuyén phu hop.

Nguoi bénh déng nhiém HIV/HBV can dugc wu tién phac dd ARV c6 hoat tinh trén HBV phu
hop v6i huéng dan diéu tri HIV; ngudi bénh dong nhidm HIV/HCV can dugce danh gia didu
tri thudc khang vi rat truc tiép va ra soat tuong tac gitra DAA véi thudc ARV.

Nguoi bénh chua c6 mién dich véi viém gan B can dugc tu van, chi dinh va t6 chiic tiém
chung hodc chuyén giri tiém ching; hd so phai c6 bang ching vé tu van va két qua tiép can
du phong.

Co so diéu tri HIV phai 16ng ghép sang loc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, dic biét
giang mai, 1au, Chlamydia, viém gan vi riit va cac nhiém khuan co hoi lién quan hanh vi nguy
co; viée diéu tri can di kém tu van giam nguy co, bao cao su, chit bdi tron va can thiép giam
hai khi phu hop.

3.14.2. Y nghia

« Giam mic bénh va tir vong do lao, HBV, HCV va cic bénh lay nhiém déng mic - nhiing
nguyén nhan quan trong 1am ting bién c6 nang ¢ nguoi nhiém HIV.

« Nang cao hiéu qua diéu tri ARV, giam twong tac thudc bét loi, bao ton chiic ning gan va
cai thién chat luong sdng 1au dai ciia nguoi bénh.

« Gilip co s kham chita bénh chuan hoa quy trinh phdi hop giita phong kham HIV, lao,
viém gan, da 1iéu/STI, xét nghiém va duoc, qua d6 nang cao chat lugng quan 1y ca bénh
phuc tap.

« GOp phan giam lay truyén lao, HBV, HCV va céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc
trong bénh vién va ngoai cong dong.
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3.14.3. Cac yéu cau trién khai cot 16i

C6 hudng dan/SOP con hiéu lyc vé sang loc lao, diéu tri du phong lao, quan ly dong
nhiém HBV/HCV, STI va co ché chuyén tuyén/chuyén mau.

T chic quy trinh mot cira hodc quy trinh lién thong dé ngudi bénh dwge sang loc, chi
dinh xét nghiém, nhan két qua, tu van va xu tri trong thoi gian phu hop.

Béo dam kha ning tiép cén cac xét nghiém can thiét tai chd hodc qua hé théng chuyén
mau/chuyén tuyén, bao gébm X-quang, Xpert MTB/RIF hodc ky thuat tuwong duong,
HBsAg, anti-HCV va xét nghiém hd tro danh gia gan.

C6 san hoic tiép can duoc thude diéu tri du phong lao, thuéc ARV phu hop déng nhiém
HBV, thudc diéu tri STI thiét yéu va dich vu diéu tri hodc chuyén gui diéu tri HCV.

C6 danh sach quan 1y nguodi bénh du diéu kién diéu tri du phong lao, ngudi bénh
HBsAg(+), anti-HCV(+), nguoi bénh chua c6 mién dich viém gan B va danh sach nguoi
bénh c6 nguy co STI can theo ddi dinh ky.

Dinh ky phéan tich s6 liéu sang loc lao, bao phu xét nghiém HBV/HCV, tiép can véc xin
viém gan B va két qua xur tri d6ng nhiém dé phuc vu cai tién chat lugng.

3.14.4. Noi ham cac do hrong chat lwgng

Po lwong céu triic:

CT14.1. C6 day du huéng dan/SOP con hiéu luc vé sang loc lao, diéu tri du phong lao,
quéan 1y dong nhiém HBV/HCV va STI & nguoi bénh HIV.

CT14.2. C6 nang lyc xét nghiém hodc co ché chuyén mau/chuyén tuyén hoat dong
thudng quy dé chan doan lao, HBV, HCV va STI can thiét.

CT14.3. C6 san thudc, vic xin hodc co ché tiép can dich vu thiét yéu cho du phong lao,
viém gan B, quan ly HBV/HCV va STIL

Do luwdng qua trinh:

QT14.1. Ty 1€ nguodi bénh HIV duogc sang loc lao tri¢u chiing tai 1an kham gﬁn nhét.
QT14.2. Ty 1& ngudi bénh HIV méi dang ky quéan 1y c6 két qua HBsAg va anti-HCV.
QT14.3. Ty 1& ngudi bénh HIV du didu kién dugc khoi dong diéu tri du phong lao.
QT14.4. Ty I¢ nguoi bénh HBsAg(+) va/hodc anti-HCV(+) dugc danh gia, diéu tri hodc
chuyén gui/chuyén tuyén phu hop.

Po luwong két qua:

KQI14.1. Ty 1& nguoi bénh HIV dang quan 1y diéu tri dwoc sang loc lao it nhat 01 lan
trong 12 thang qua.

KQ14.2. Ty 1& nguoi bénh HIV ¢6 HBV/HCV dang dugc quan 1y c6 ké hoach theo dai,
diéu tri hodc chuyén giri dwgc cap nhat trong 12 thang gan nhét.

KQ14.3. Ty I¢ nguoi bénh HIV chua c6 mién dich viém gan B duoc tu vAn va tiép can du
phong pht hop vé6i ning luc co so: chi dinh tiém, tiém ching tai chd hodc chuyén giri
tiém chung.
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3.14.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi s6

Ma Tén chi sb Y nghia Bié¢n phap cai tién ggi y

CT14.1 Co déy &t huéng dan/SOP con hiéu luc vé Phéan 4nh muic sin sang chuyén  Ra soat, cap nhat tai liéu it nhét
sang loc lao, diéu tri dy phong lao, quan Iy moén va chudn hoa thuc hanh. hing nidm; phd bién bét bude
ddng nhiém HBV/HCV va STI cho toan bd nhan vién lién

quan.

CT14.2 C6 nang lyc xét nghiém hodc co ché chuyén  Bao dam ngudi bénh khong bi Chuén hoa quy trinh chuyén
méu/chuyén giri/chuyén tuyén hoat dong cham chin doan do han ché k§ | mdu; déi soét thoi gian tra két
thuong quy thuat. qua; thiét 1ap diu méi lién hé

v6i don vi nhan mau.

CT14.3 C6 sin thude, vic xin hoic co ché tiép can Phan anh kha nang bao dam Thiét lap tdn kho an toan; ra
dich vu thiét yéu cho du phong lao, du phong  chudi chdm soc lién tuc sau khi  soat dinh ky danh muyc thudc-
viém gan B, quan Iy HBV/HCV va STI phét hién ddng nhidm. vAc xin; hoan thién co ché

chuyén g lién chuyén khoa.

QT14.1 Ty 1€ nguoi bénh HIV duogc sang loc lao triéu  Panh gia mirc d6 thyc hanh Tich hop truong bét budc trén
chimg tai 1an kham gin nhét thuong quy cua sang loc lao hd so; kiém tra hd so dinh ky;

trong cham soc HIV. phan hdi cho bac si/diéu dudng
vé& trudng hop b sot.

QT14.2 Ty 1€ nguoi bénh HIV méi dang ky quan ly Phan anh d¢ bao phu sang loc Thiét 1ap goi xét nghiém dau
¢6 két qua HBsAg va anti-HCV HBV/HCV ban dau. vao; nhic ty dong trén phin

mém; dbi soat hang thang giira
phong kham va xét nghiém.

QT14.3 Ty 1€ nguoi bénh HIV du diéu kién dwoc khéi  Panh gia viée chuyén tir sang Lap danh sach nguoi bénh du
dong diéu tri du phong lao loc sang can thiép du phong c6 diéu kién; chuén hoa danh gia

hiéu qua hay khong. loai trir lao hoat dong; theo doi
héng tudn céc ca chua khoi
dong.

QT14.4 Ty 1€ nguoi bénh HBsAg(+) va/hodc anti- Béo dam ngudi bénh dong Quy dinh thoi han xt tri; 18p
HCV(+) dugc chan doan xac dinh, diéu tri, nhiém khong chi dugc phat hién ~ danh sach ca duong tinh; phan
quén 1y hodc chuyén giri/chuyén tuyén phu ma con duoc két ndi t6i chin cong dau méi chuyén giri; ddi
hop trong thoi han quy dinh doan xac dinh va diéu tri phu soat két qua phan hdi.

hop.

KQ14.1 Ty 18 nguoi bénh HIV dang quan ly diéu tri Do ludng két qua bao phi sing  Phan ting theo bac si/phong
dugc sang loc lao it nhét 01 14n trong 12 loc lao theo chu ky quan ly kham; truy xuét danh sach
thang qua nguoi bénh. ngudi bénh chua duge sang loc;

danh gi4 lai sau mdi quy.

KQ14.2 Ty 1€ nguoi bénh HIV ¢c6 HBV/HCV dang Phan anh tinh lién tuc trong Lap danh sach ddng nhiém; ra
dugce quan 1y ¢6 ké hoach theo ddi, diéu trj quén 1y ddng nhidm viém gan, soat ké hoach theo d5i hing
hodc chuyén giri dugc cap nhat trong 12 khéc voi QT14.4 1a chi sé xir tri  nam; phdi hop chuyén khoa gan
thang gén nhét ban dAu sau khi phat hién mat/truyén nhidm; nhic tai

HBsAg/anti-HCV duong tinh. kham/chuyén giri diing han.

KQ14.3 Ty 1& ngudi bénh HIV chua c6 mién dich Phu hop ning lyc tuyén co s6: Lap danh sach ngudi bénh can
viém gan B dugc tu van va tiép can du phong | phong kham HIV c6 trach dy phong; chuin hoa chuyén
phu hop v6i ndng luc co so nhiém tu van va két ndi du gui tiém chung; theo ddi phan

phong, khéng bét bude moi co hdi va cép nhat hd so mién dich.
5O ty td chirc tiém ching néu
chua dii didu kién.

KQ14.4 Ty 1¢ nguoi bénh dong nhiém HIV/viém gan  BAm sat muyc tiéu cta Chién Ra soat danh sach anti-HCV
vi rit C du diéu kién duoc diéu tri béng thude  luoc quéc gia chdm dut dich duong tinh chua duoc xir tri; ky
khang vi riit tac dong truc tiép (DAA) tai co | bénh AIDS vio ndm 2030: trén  thoa thudn chuyén giti vai co s&
s& hodc sau chuyén giri 50% (2025) va trén 75% (2030)  diéu tri viém gan; theo ddi phan

ngudi déng nhidm HIV/HCV hdi sau chuyén guri.
duoc didu tri.
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3.14.6. Nguon s li¢u

Bénh 4n ngoai tri HIV, bénh an dién ti, phiéu kham va sé/phﬁn mém quan ly HIV.

Phiéu xét nghiém lao, X-quang, Xpert MTB/RIF hoic ky thut twong duong; phiéu
HBsA(g, anti-HCV va cac xét nghiém gan lién quan.

Sb cap thude diéu tri du phong lao, s6 kho dugc, s6 tiém ching hodc phiéu chuyén gui
tiém chung.

Phiéu chuyén tuyén/chuyén giri, bién ban hoi chan, bao cio quan 1y dong nhiém lao,
HBV, HCV va STI.

Bang tong hop chi sé chit luong, bién ban hop chuyén mén va hd so cai tién chit luong.

3.14.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Ban giam dbc/Hoi déng chuyén = Chi dao trién khai; bao dam nguén luc, thube, vic xin, co ché phéi hop véi lao,

mon viém gan, da liéw/STI va xét nghiém.

Béc si diéu trj HIV Chi dinh sang loc lao, HBV/HCV/STI dung thoi diém; quyét dinh diéu tri dy
phong lao; xtr tri hodc chuyén tuyén ngudi bénh dong nhiém.

biéu dudng/Tu vén vién Thuyc hién sang lgc tri€u chimng, nhéc xét nghiém dinh ky, tu vAn tiém ching viém

Phong xét nghiém/Chén doan Bao dam chét luong xét nghlem thO’l gian tra két qua, canh bao két qua bat thuong
hinh 4nh va hd trg co ché chuyén mau khi can.
Khoa Dugc/Tiém chung Bao dam ton kho thude dur phong lao, thuoc STI, thudc ARV phti hop dong nhidém

Phong Quaén ly chét lwong Theo ddi chi s, phan tich nguyén nhan bo sét, giam sat hd so va d& xuit bién

Ngudi bénh/Cong ddng Hop tac trong sang loc, 1am xét nghiém, didu tri, tiém chung va théng bao sém cac

Bén lién quan Trach nhiém chinh

gan B, giam nguy co va hd trg tuan thu.

HBV: t6 chirc hodc phdi hop tiép can véc xin viém gan B.

phap cai tién.

déu hiéu bit thuong hodc hanh vi nguy co.

3.14.8. Luu ¥ khi d4nh gi4

Nén tong hop chi sé theo quy; bao cdo nam 1a cin cir chinh dé xép muc chinh thirc cua
Tiéu chuan 14.

Ut tién di soat dif liéu gitta phong kham HIV, xét nghiém, dugc va don vi tiém ching dé
tranh bo s6t nguoi bénh duong tinh hodc ngudi bénh du diéu kién diéu tri du phong lao.
Can phan tich s6 liéu theo nhom tudi, gidi, tinh trang mang thai, bénh HIV tién trién,
ddng mac lao va nhom nguy co hanh vi dé nhan dién khoang trong chat luong.

Khi khéng phat sinh nguoi bénh HBsAg(+), anti-HCV(+) hodc ngudi bénh du diéu kién
diéu tri du phong lao trong ky dénh gia, chi s lién quan duoc ghi 1a khong ap dung
nhung phai ¢c6 minh chimg khong phat sinh mau s6.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuan 15

Nguwoi bénh HIV dwoc bio dim duy tri cung cdp cdc dich vu khdm, tw vin, xét nghi¢gm va
diéu tri khéng gidn doan.

3.15.1. Khuyén cao

Diéu trj HIV 1a diéu trj subt doi; vi vy co s kham chira bénh phai c6 ké hoach duy tri dich
vu lién tuc cho kham bénh, tu van, xét nghiém va cap phat thudc ARV ngay ca trong tinh
hudng dich bénh, thién tai, thiéu nhén luc, thiéu vat tu hodc gian doan chudi cung mg.

Ngudi bénh diéu tri ARV 6n dinh can dugc ap dung md hinh quan 1y thuan tién, bao gom tai
kham theo quy, ké don téi da 90 ngay theo hudng din hién hanh, nhic hen chu dong va co
ché linh hoat khi ngudi bénh thay ddi noi cu tra hodc tam thoi khong thé dén co so diéu tri
ban déu.

Danh sach ngudi bénh dén han tai kham, dén han linh thudc, dén han xét nghiém tai lugng
HIV va danh sach ngudi bénh tré hen phai dugce cdp nhat theo thoi gian thuc hodc tdi thiéu
héng tudn; co s& phai cé béng chung lién h¢, tu van va tai két ndi diéu trj.

Co so diéu tri can chu dong bao dam tdn kho thuéc ARV, thudc thiét yéu lién quan va vat
tu/xét nghiém thiét yéu; khi khong thye hién dugc xét nghiém tai chd phai ¢o co ché chuyén
mau hodc chuyén tuyén dé khong 1am cham theo ddi dicu tri.

Két qua xét nghiém quan trong, dic biét tai lugng HIV va cac xét nghiém anh huong dén
quyét dinh diéu tri, phai duoc tra va phan hdi cho nguoi bénh trong thoi gian phu hop; truong
hop bat thuong can c¢6 quy trinh lién hé va hen kham sém.

Co so diéu tri nén phdi hop véi y té co sd, cong tac xa hoi, nhom cong dong/CBO va hé thong
cong nghé thong tin dé hd trg nhic hen, cap thudc nhiéu thang, chuyén nhan thudc linh hoat
va duy tri tu van tuan thu 1au dai.

3.15.2. Y nghia

« Giup ngudi bénh duy tri diéu trj lién tyc, han ché khang thudc, that bai diéu tri va giam
nguy co lay truyén HIV trong cong dong.

« Giam 4p luc cho co sé kham chita bénh trong giai doan khan cip nho c6 kich ban van
hanh, phan cong dau mbi va quy trinh phdi hop rd rang.

+ Cai thién trai nghiém nguoi bénh, ting niém tin vao hé théng y té va hd trg dat muc tiéu
bao phu diéu tri, xét nghiém va e ché vi rut.

« Tao nén tang cho quan 1y ngudi bénh theo hudng 1ay nguoi bénh 1am trung tm, an toan,
linh hoat va bén viing.

3.15.3. Céc yéu ciu trién khai cot 16i

« C6 SOP/ké hoach ung phd gian doan dich vu HIV bao gém kham, tu vén, xét nghiém,
cap phat thudc, chuyén tuyén/chuyén giri va thong tin lién lac khan cap.
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» C6 danh sich quan 1y nguoi bénh dang diéu tri ARV, lich hen tai kham, lich hen linh
thudc, lich xét nghiém tai lwong HIV va danh sach tré hen dugc cap nhat dinh ky.

« Ap dung cip thudc nhiéu thang cho ngudi bénh 6n dinh; trudng hop khong du diéu kién
phai co6 1y do 1am sang hodc quan 1y dugc ghi nhan.

« C6 t6n kho an toan hodc co ché diéu phdi thubc ARV va vat tu thiét yéu; c6 phuong n
chuyén mau khi xét nghiém tai luong HIV hodc xét nghiém quan trong bi gian doan tai
chd.

« Thyc hién lién hé chii dong ddi v6i ngudi bénh tré hen va luu giit biang chimg nhéc hen,
tw van hodc tai két nbi diéu tri.

* Dinh ky danh gia cac chi s6 lién quan tinh lién tuc ctia dich vu nhu nhan thude ding hen,
bao phu xét nghiém tai lugng HIV, nguodi bénh gidn doan diéu tri va tinh trang thiéu
thuoc.

3.15.4. Noi ham cac do hrong chat lwgng

Do lwdng céu tric:
« CT15.1. C6 SOP/ké hoach bao dam cung cép dich vu HIV lién tyc va tmg pho gian doan
dich vu.
« CT15.2. C6 hé thdng theo ddi lich hen, linh thudc, xét nghiém dinh ky va ngudi bénh tré
hen.
« CT15.3. C6 ké hoach du trit thude, vat tu/xét nghiém thiét yéu va phuong &n duy tri dich
vu khi c6 gian doan.
Do luwdng qua trinh:
* QT15.1. Ty 1€ luot hen cép phat thudc ARV dugc chuin bi thudc va xac nhan kha nang
cap phét trudc hodc diing ngay hen.
« QT15.2. Ty 1& ngudi bénh HIV 6n dinh du diéu kién duoc cap thude nhidu thang.
« QT15.3. Ty 1¢ thang co s& duy tri lich iy mau/chuyén méau xét nghiém tai lugng HIV
theo ké hoach, khong gian doan do 16i t6 chirc hodc nguén luc.
« QT15.4. Ty 18 lich hen bi anh hudng béi gian doan dich vu duoc bd tri phuong 4n thay
thé trude hodc dung ngay hen.
Po luwong két qua:
« KQI15.1. Ty 1é nguoi bénh HIV duy tri nhan thuéc ARV lién tuc, khong c6 khoang tréng
vuot qua thot gian cho phép.
« KQ15.2. Ty 1¢ thang khong cé gian doan cung cip dich vu xét nghiém tai lugng HIV dinh
ky do thiéu vat tu, nhan luc, chuyén mau hodc 16i hé théng.
« KQ15.3. Ty 1&¢ ngudi bénh HIV mat dau, bo tri hodc dimg diéu tri trong 12 thang gan
nhit, bao gém tir vong, dung diéu tri, chuyén di khong xac minh dwgc va tré hen
kham/linh thudc tir 90 ngay trd 1én theo quy dinh chwong trinh.

3.15.5. Y nghia va bién phap cai tién caia tirng chi so

Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

Tiéu chuin chat lugng 1am sang cham soc va didu tri HIV/AIDS - Ban hanh kém thheo Quyét dinh sb Qb-BYT ngay thang 9 nam 2026

Trang 119/147



Ma Tén chi sé Y nghia Bién phap cai tién goi y

CT15.1 C6 SOP/ké hoach bao dam cung cfip dichvy  La didu kién nén tang dé duytri  Rasoat ké hoach héng nam;
HIV lién tuc va ing pho gian doan dich vu dich vu khi ¢6 bién cb. dién tap hoic kiém tra kha niing

kich hoat ké hoach; cap nhat
danh ba lién hé khén cép.

CT15.2 Co hé théng theo ddi lich hen, linh thudc, xét Giutp phat hién sém nguy co Chuén héa truong dit liéu; phan
nghiém dinh ky va nguoi bénh tré hen gian doan didu tri va bo hen. cong dau mdi cap nhat; di soat

danh sach hing tuin giita kham
bénh, dugc va xét nghiém.

CT15.3 C6 ké hoach mua sém, dy trit thudc ARV, vat  Phan 4nh tinh bén viing van Thiét 1ap ngudng canh béo tdn
tu/xét nghiém thiét yéu va phuong an duy tri | hanh cua chudi cung tmg va xét | kho; du béo theo thudn tap diéu
dich vu khi c6 gian doan nghiém. tri; xay dung quy trinh chuyén

méu/didu phdi trudc khi xay ra
thiéu hut.

QT15.1 Ty 1€ luot hen ce”ip phat thudc ARV duoc bo phén viéc chi dong cua co Péi soat lich hen véi ton kho;
chuin bi thubc va x4c nhan kha ning cip phat = s& trong bao dam cp phat thuc = chudn bj thude truéc ngay hen;
tru6e hodc dung ngay hen lién tuc; két qua nguoi bénh canh béo thiéu thube; didu phdi

nhan thude lién tuc duge do tai v6i dugce khi ¢6 nguy co gian
KQ15.1. doan.

QT15.2 Ty 1€ nguoi bénh HIV 4n dinh du diéu kién Phan anh mirc d§ ap dung mo Ra soat tiéu chi nguoi bénh én

dugc cép thude nhiéu thang hinh dich vu thuén tién, 13y dinh; cap nhat miu don 60-90
nguoi bénh lam trung tam. ngay; giai trinh rd ly do chua ap
dung cho tung truong hop.

QT15.3 Ty 18 thang co sé duy tri lich 1y mAu/chuyén Do tinh lién tuc cia ning luc Duy tri lich 14y mAu ¢6 dinh; ¢6
mAu xét nghiém tai luong HIV theo ké hoach, ~ cung cép xét nghiém tai lugng ké hoach du phong khi thiéu vat
khong gian doan do 15i t6 chirc hodc ngudn HIV; ty 1& ngudi bénh dugc xét  tu/nhan lyc; ddi soat v6i phong
luc nghiém diing han dugc danh gia  xét nghiém va don vi van

chinh tai Tiéu chuén 8. chuyén mau.

QT154 Ty 1€ lich hen bi anh hudng bdi gian doan Danh gi4 kha nang duy tri dich  Kich hoat ké hoach dy phong;
dich vu dugc bd tri phuong an thay thé truéc  vu khi ¢o gian doan thyc té, b6 tri diém nhén thude/xét
hodc ding ngay hen khéng triing v6i chi s6 nhiic hen  nghiém thay thé; théng bao

chu dong cta Tiéu chuén 9. trung tinh, bao mat; theo doi
timg lich hen bi dnh hudng dén
khi hoan tat.

KQ15.1 Ty 18 ngudi bénh HIV duy tri nhan thudc Phan anh két qua duy tri diéu tri  Theo d3i lich hen/linh thudc;
ARV lién tuc, khong c6 khoang tréng sau lién tuc nhung van bam theo cénh bao nguodi bénh sép hét
ngay du kién ding hét thude virot qua quy dinh nghia chinh thic cua thudc; phan tich cac truong hop
dinh chuong trinh. ¢6 khoang tréng va 1ap ké hoach

hd tro.

KQ15.2 Ty 18 thang khong c6 gian doan cung cdp dich  Phan anh ning lyc duy tri dich Theo dbi lich xét nghiém hang
vu xét nghiém tai lugng HIV dinh ky do thidu  vu xét nghiém khong gian doan; = thang; du phong vat tu va nhan
vat tu, nhan luc, chuyén mau hoic 181 hé khong trung véi chi $6 bao phu  su; thiét 1ap co ché chuyén mau
théng xét nghiém tai lugng HIV cia  thay thé; phan tich nguyén nhan

Tiéu chuén 8. tung thang gian doan.

KQ15.3 Ty 1¢ nguoi bénh HIV mit ddu, bo tri hodc  Lam rd khung thdi gian va thanh  Phan loai 1y do theo nhom; déi

dimg diéu tri trong 12 thang gin nhit phan chi s6; hd trg so sanh giita  soat dit liéu tir vong/chuyén di;
céc ky danh gia. lién hé, két ni lai som trudc
mde 90 ngay.

KQ15.4 Ty 1¢ nguoi bénh HIV dang dugc quéan ly Bam sat myc tiéu 100% nguoi Ra soat dinh ky danh sach the
diu tri c6 thé bao hiém y té con hiéu luc nhiém HIV tham gia bao hiém y sép hét han; phéi hop hd trg

té cua Chién luge quéc gia; la mua thé; tu vAn tha tuc gia han
diéu kién then chét bao dam ngay tai budi tai kham.
diéu tri lién tuc va bén viing tai
chinh.
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3.15.6. Ngudn s li¢u

Bénh an ngoai trt HIV/AIDS, bénh an dién tur, s6 kham bénh, $6 hen tai kham va s6 linh
thuéc ARV.

Phan mém quan 1y HIV, phan mém cip phat thudc, danh sach nguoi bénh dang diéu trj va
danh sach ngudi bénh tré hen/mét theo dai.

Phiéu xét nghiém tai lugng HIV, hé théng thong tin xét nghiém (LIS), danh sach ngudi
bénh dén han xét nghi¢m.

S6 kho thude ARV, bao céo ton kho thudc/vat tu, bién ban diéu phéi hoic diéu chuyén
thudc va ké hoach du tri.

Bién ban hop chuyén mon, hd so nhic hen, hd so tu van tai két ndi va bao cdo cai tién
chat luong.

3.15.7. Trach nhiém cia cac bén lién quan

Bén lién quan

Ban giam ddc/Hoi dong chat
luong

Bic si diéu trj HIV

Didu dudng/Tu vin vién/Cong
tac xa hoi

Khoa Dugc

Phong xét nghiém

Phong Quan 1y chét

lwong/CNTT

Ngudi bénh/CBO/Y té co s&

Trach nhi€ém chinh

Phé duyét ké hoach duy tri dich vu lién tuc; bao dam nguén luc, didu phéi lién
khoa va kich hoat phuwong éan ing pho khi c6 gian doan.

Panh gia 6n dinh didu tri; ké don nhiéu thang khi du diéu kién; chi dinh xét
nghiém dang han; xir tri sém khi ngudi bénh bd hen hoac co Két qua bat thuong.

Nhic hen, tu van tudn thu, cdp nhat danh sach tré hen, hd tro tai két ndi va phdi
hop mang ludi cong dong khi can.

Bio dam cung ng, du trit, cip phat thudc ARV va thude thiét yéu lién quan; canh
bao sdm nguy co thiéu thuoc.

Bao dam thyc hién xét nghiém dinh ky, tra két qua dung thoi gian va phéi hop
chuyén mau khi c6 si ¢b k§ thuat.

Theo ddi chi sd, toi wu cong cu quan 1y danh sach dén han, ddi soat dit liéu va dé
xuat cai tién quy trinh.

Tuén tha lich hen, chu dong théng bao kho khin, hd trg nhan thude hodc tai két
ni diéu tri theo co ché phu hop.

3.15.8. Luu y khi danh gia

« Ut tién tong hop chi s theo quy; bao cdo nim duge sir dung dé xép mire chinh thirc cta

Ti€u chuan chat lugng lam sang cham so6c va diéu tri HIV/AIDS - Ban hanh kém thheo Quyét dinh so

Tiéu chuan 15.

Phai doc dong thoi cac chi sé QT15.1, QT15.3, QT15.4, KQ15.1 va KQ15.2; khong danh
gia tinh lién tyc cta dich vu chi dya vao ) luong nguoi bénh dang theo ddi. Cac chi )
nhéc hen cha dong duoc danh gia chinh tai Tiéu chuan 9.

Can phan téng s6 liéu theo nhom tudi, gidi, dia ban cu trh, mé hinh cép thude, thoi gian
diéu tri va tién sir bé hen dé nhén dién ding nhom nguy co gian doan cao.

Truong hop xdy ra thién tai, dich bénh hodc gian doan chudi cung tng, don vi phai luu
minh chtng kich hoat phwong an tmg phé va két qua duy tri dich vu dé phuc vu danh gia.
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Hwéng din danh gia Tiéu chuin 16

Co 56 khdm, diéu tri HIV thwe hién hoat dong cdi tién chit lwong hodc sdng kién phu hop
v6i quy mé; nghién civu khoa hoc dwoc khuyén khich va dp dung bit budc khi co sé c6 dii

diéu kién, nhiém vu hodc yéu cau qudn ly.

3.16.1. Khuyén cao

Co s6 kham chita bénh can c6 ké hoach hing nam vé cai tién chit luong, sang kién va nghién
ctru khoa hoc trong linh vuc HIV/AIDS, gin vé6i cac chi sé ¢t 18i cua chuwong trinh HIV va
céc van dé thuc tién ndi bat tai don vi.

Viéc lya chon vAn dé wu tién phai dua trén sb lidu thuong quy, phan hoi nguoi bénh, sy )
chuyén mén, nguy co an toan, khoang tréng bao phu xét nghiém/diéu tri va cac yéu cu cta
co quan quan 1y; khong nén Iya chon dé tai chi mang tinh hinh thirc.

Céc dé 4n cai tién can duoc trién khai theo phuong phép chuan hoa nhu xac dinh van dé, do
ludng ban dau, phan tich nguyén nhan gdc ré, xdy dung thay doi, thr nghiém theo chu trinh
PDSA va danh gié lai sau can thi¢p.

Khuyén khich phat trién cic sang kién gan véi cham soc 1y ngudi bénh lam trung tim nhu
nhéc hen sb hoa, cép thude linh hoat, quan ly déng nhiém, tu van tir xa, giam thoi gian cho,
t61 wu chuyén miu va ting chat lugng dit lidu.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc va nghién ctru trién khai phai bao dam dung quy dinh phap
luat vé khoa hoc cong ngh¢, dao duc nghién ctru, bdo mat thong tin ngudi bénh, déng thuan
tham gia nghién ctru va quan ly dir li¢u.

Két qua cai tién, sang kién hoic nghién ctru can duoc phan hoi vao thuc hanh chuyén méon
thong qua cap nhat SOP, dao tao lai nhan vién, nhan rong mo hinh hiéu qua va pho bién tai
hoi nghi khoa hoc, giao ban chuyén mon hodc tap chi phu hgp.

3.16.2. Y nghia

* Tao ra chu trinh hoc hdi lién tuc gitp co s& diéu tri HIV phat hién sém van dé, thu
nghiém giai phap va nang cao chat luong chiam séc dya trén bang ching.

« Cai thién trai nghiém nguoi bénh, ting hiéu qua van hanh, giam lang phi ngudn luc va hd
trg duy tri két qua diéu tri bén ving.

« Néng cao ning lyc chuyén mon, nang lyc nghién cru va tinh thin d6i mai cia doi ngii
can bo y té, ddng thoi ting uy tin khoa hoc cta co so.

« Pong gop bang chimg thyc tidn cho quan 1y chuong trinh HIV/AIDS, hd tro hoach dinh
chinh sach va nhan rong cac moé hinh hi¢u qua.

3.16.3. Céc yéu ciu trién khai cot 16

* Co ke hoach cai tién chat luong hodc sang kién vé HIV/AIDS duogc phé duyét hang nam,
xac dinh rd muc ti€u, chi s6, dau moi, moc thoi gian va san pham dau ra. Nghién cuu
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khoa hoc 14 noi dung khuyén khich, bat budc ddi véi co s co nhiém vu nghién ciru, dao
tao hoic dd dang ky dé tai/nghién ciru.

+ C6 nhom hodc dau moi phu trach hoat dong cai tién chét lugng/nghién ctru, voi sy tham
gia tdi thiéu cua phong kham HIV, quan ly chét lugng, xét nghiém, duge, cong nghé
thong tin va khi phu hop c6 dai dién ngudi bénh/cong dong.

« C6 hé thdng dit liéu va biéu mau chuan dé theo di chi s nén, phan tich nguyén nhan gc
ré, ké hoach can thiép, tién d6 thuc hién va két qua trude-sau can thiép.

* Dinh ky it nhét héng quy xem xét cac chi s6 ¢t 161 nhu bo hen, gian doan diéu tri, d0 bao
phu xét nghiém tai lwong HIV, trc ché vi rat, quan 1y dong nhidm va phan hdi ngudi bénh
dé lua chon van dé uu tién.

 Dbi véi nghién ctru khoa hoc, cé quy trinh thdm dinh khoa hoc, dao dirc va bao mat dit
liéu; moi dé tai thudc dién phai phé duyét phai hoan thanh thu tuc trude khi tuyén ddi
tugng hodc thu thap dir lidu.

« C6 co ché pho bién va chuyén hoa két qua cai tién/sang kién/nghién ctru thanh thyc hanh
thuong quy, tai liéu chuyén moén hodc dao tao lién tuc.

3.16.4. Noi ham cac do hrong chat luwgng

Do luwdng céu tric:

« CT16.1. C6 ké hoach hﬁ“mg nam dugc phé duyét vé cai tién chat lugng hodc sang kién
trong linh vuc HIV/AIDS; nghién ctru khoa hoc dugc dua vao ké hoach khi co so ¢o du
diéu kién hodc nhiém vu.

« CT16.2. C6 dau mbi hodc nhom phu trach hoat dong cai tién chat luong/nghién coru HIV
va ¢6 lich hop hoic co ché lam viéc dinh ky.

« CT16.3. C6 bd biéu mau, co s¢ dir liéu va hd so theo ddi chuan cho hoat dong cai tién
chat lugng, sang kién va nghién ciru.

Do luwdng qua trinh:

* QT16.1. Ty 1€ chi s6 wu tién cua dich vu HIV dugc ra soat it nhat mdi quy kém bién ban
hop va quyét dinh hanh dong.

« QT16.2. Ty 1 dé an cai tién/sang kién theo ké hoach nam duoc khoi dong ding tién do.

« QT16.3. Ty 1é dé an cai tién dang trién khai c6 day du phan tich nguyén nhan gbc ré, ké
hoach can thi¢p va it nhét 01 chu trinh PDSA dugc ghi nhan.

« QT16.4. Ty 1é dé tai/nghién ctru hodc hoat dong thu thap sb liéu thudc dién phai phé
duyét da hoan thanh tham dinh khoa hoc/dao dtrc trudc khi trién khai; néu trong nim
khong phét sinh nghién ctru, chi s6 nay ghi “khéng ap dung”.

Po luong két qua:

« KQl6.1. Ty 1¢ dé 4an cai tién hoan thanh dat duoc muc tiéu chinh dd xac dinh trong ké
hoach.

« KQ16.2. Ty 1¢ dé 4n cai tién hoan thanh co cai thién do ludng dugc it nhat 01 chi sé chinh
50 v6i ban dau.
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« KQ16.3. Ty 1é dé an cai tién/sang kién/nghién ctru hoan thanh c6 san pham dugc phd bién

hoac chuyén hoéa vao thuc hanh, SOP, dao tao hoac bao cao khoa hoc.

3.16.5. Y nghia va bién phap cai tién ciia tirng chi s6

M3 Tén chi s6

CT16.1 C6 ké hoach hing nam dugc phé duyét vé cai
tién chit lugng hodc sang kién trong linh vuc
HIV/AIDS; nghién ctru khoa hoc dugc dua
vao ké hoach khi co s¢ ¢6 du didu kién hodc
nhiém vu

CT16.2 C6 diu mdi hodc nhom phu trach hoat dong
cai tién chit luong/nghién ctru HIV va c6 lich
lam viéc dinh ky

CT16.3 C6 biéu mAu, dit liéu va hd so theo doi chudn
cho hoat dong cai tién chét lugng/sang kién;
hd so nghién ctru 4p dung khi ¢6 nghién ciru
QT16.1 Ty 1& chi s6 uu tién cta dich vu HIV duogc ra
sodt it nhit mdi quy kém bién ban hop va
quyét dinh hanh dong

QT16.2 Ty 18 d& an cai tién/sang kién theo ké hoach

nim duoc khoi dong dung tién do

QT16.3 Ty 18 d& an cai tién dang trién khai c6 ddy du
phan tich nguyén nhan gdc r&, ké hoach can
thigp va it nhat 01 chu trinh PDSA duoc ghi

nhan

QT16.4 Ty 1& dé tai/nghién ctru hodc hoat dong thu
thap sb lidu thudc dién phai phé duyét da
hoan thanh thAm dinh khoa hoc/dao dirc trudc
khi trién khai; néu khéng phat sinh nghién
ctru, ghi “khong 4p dung”

KQ16.1 Ty 18 d& an cai tién hoan thanh dat dwoc muc
tiéu chinh da xac dinh trong ké hoach

KQ16.2 Ty 18 d& 4n cai tién hoan thanh c6 cai thién do
luong dugc it nhat 01 chi s chinh so véi ban
dau

KQ16.3 Ty 18 d& 4n cai tién/sang kién/nghién ctru
hoan thanh c6 san pham dugc pho bién hodc
chuyén héa vao thyc hanh, quy trinh chuan,

dao tao hodc bao cao khoa hoc

Y nghia

La nén tang quan trj dé hoat
dong cai tien/nghién ctiru khong
mang tinh ty phat.

Phan anh ning luc t6 chirc va
tinh chiu trach nhiém cta hoat
dong cai tién.

Gitip chuén hoa dit liéu, bao
dam kha nang so sanh va truy
vét két qua.

Panh gia mic d6 §fx d},lng dir
liéu thuong quy dé€ diéu hanh cai
tién.

Phan anh tinh kha thi va nang
luc t6 chirc thuc hién ké hoach
cai tién.

Danh gia chét luong phuong
phép luén cta hoat ddng cai
tién, tranh 1am hinh thtec.

Bao dam dao duc nghién ctu
nhung khéng tao yéu ciu nghién
ctru bt budce cho moi co s¢ diu
tri HIV.

Phan anh hiéu qua thuc chét ctia
cac dé an cai tién da dau tu
nguon lyc.

Panh gia kha nang tao ra thay
doi c6 do luong dugce thay vi chi
mo ta hoat dong.

Ut tién tac dong thyc chét va
kha nang nhan rong, khong chay
theo sb lugng dé tai.

Bié¢n phap cai tién ggi y

Tich hop ké hoach vao ké hoach
chét luong va ké hoach khoa
hoc cong ngh¢ cua don vi; ra
sodt giita nam dé cap nhat vu
tién.

Phén cong rd vai tro; dao tao vé
QI/PDSA va nghién ciru; gén
trach nhiém véi danh gia cong
viéc.

Théng nhét biéu mAu trong toan
don vi; b hoa hd so; kiém tra
dinh ky tinh day du cua di liéu.

Chuén héa dashboard quy; giao
dau mébi trinh bay sb lidu; yéu
cAu bién ban néu rd hanh dong,
nguoi chiu trach nhiém va han
hoan thanh.

Lap lich thuc hién ngay tir dau
nam; giam sat tién do hing
théang; hd trg som cho dé an
cham tién do.

Pao tao nhom thuc hién vé
RCA/PDSA; st dung mau
chudn; yéu céu ra soat k§ thuat
truge khi dong hd so mdi chu
ky.

Sang loc hoat dong can phé
duyét; xin y kién hoi dong khoa
hoc/dao die trude trién khai;
lru hd so bao mat dit lidu.

Uu tién muc tiéu SMART; giam
sat gifta ky; didu chinh giai
phap som khi khong dat tién d6
hodc tin hiéu cai thién thip.

Bao dam thu thap $6 liéu nén
dﬁy du; chon chi sb du nhay;
xac dinh rd phuong phap do va
tan suat do ngay tir dau.

Chuin hoa miu béo céo; td
chure chia sé bai hoc; cap nhat
quy trinh/dao tao néu can thigp
hiéu qua.

3.16.6. Nguon sd liéu

« K& hoach chét lugng, ké hoach khoa hoc cong nghé, quyét dinh giao nhiém vu va bién

ban hop lién quan dén HIV/AIDS.
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Bang chi sd chat lugng, dashboard dit liéu thuong quy, hd so phan tich nguyén nhan gbc
1&, ké hoach hanh dong va PDSA.

Bao cdo tong két dé an cai tién/sang kién, bang sb liéu trudc-sau can thiép, bién ban
nghi¢m thu.

Ho so dé cuong nghién ciru, quyét dinh phé duyét khoa hoc/dao dtic, bdo cao tién do, bao
cdo két qua, bai bao hodc poster/hdi nghi.

SOP, tai liéu dao tao, quyét dinh &p dung hodc nhan rong cac két qua cai tién/nghién curu.

3.16.7. Trach nhiém cua cac bén lién quan

Ban giam ddc/Hoi dong quan 1y Phé duyét ké hoach, uu tién van dé, phan b6 nguodn luc, giam sat tién do va
chat lwong/Hoi dong khoa hoc  nghiém thu két qua cai tien/nghién ctru.

Phong Quaén 1y chét lwong Dau mbi huéng din phuong phap QI, theo ddi chi sb, hd trg RCA/PDSA, tong
hop bao cao va d¢ xuat nhan rong két qua.

Phong K& hoach téng Tham muu quan 1y d2 tai, hd tro thi tuc thdm dinh khoa hoc/dao dic, lru trit hd

hop/Khoa hgc cong nghé so va pho bien san pham khoa hoc.

Phong kham HIV/AIDS Xac dinh van dé vu tién tir thie hanh 1am sang, trién khai dé an, thu thap dir liéu,

Xét nghiém - Duoc - CNTT Cung cép dir liu, phdi hop giai phap lién khoa, hd trg dashboard, quan 1 thudc -
Nhan vién y té tham gia dé 4n  Thuc hién dung phuong phép, ghi chép trung thuc, bao dam dao dirc va bao mat,

Ngudi bénh/Cong ddng Tham gia phan hdi trai nghiém, ddng thiét k& giai phap phu hop va h tro danh gia

Bén lién quan Trach nhiém chinh

béo cao két qua va chuyén hoa vao thuc hanh.
xét nghiém va trién khai giai phap s6 khi can.
tham gia ddy du cac chu ky danh gia.

tinh chap nhan ctia cac md hinh mai khi thich hop.

3.16.8. Luu y khi danh gia

Nén tong hop va ra soat it nhat theo quy; bao céo niam 1a can cir dé xép muc chinh thirc
ctia Tiéu chuén 16.

Viéc danh gia phai wu tién minh ching vé thay do6i dinh lugng trude-sau can thiép, khong
chi cin cr s6 lugng cude hop hodc sb vin ban ban hanh.

Trudng hop nim danh gia khong phét sinh d¢é tai thuoc dién phai tham dinh khoa hoc/dao
dirc, QT16.4 duoc ghi 1a khong ap dung va khong dung dé ha mirc xép loai. Co s& tuyén
co ban van c¢6 thé dat mic nang cao néu chting minh dugc hoat dong cai tién chét luong
c6 dir lidu trude - sau; mirc xuat sic uu tién co so ¢6 san pham duge phd bién, nhan rong
hoic chuyén héa 1 rang vao thuc hanh.

Khuyén khich luu ho so cai tién/nghién ciru & dang s6 hoa dé thuan loi cho truy Xuat,
tham dinh, hoc tap ndi bd va nhan rong.
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PHU LUC 1. BANG THONG NHAT THUAT NGU

Céc thuét ngir dudi day duoc sir dung théng nhit trong toan bo tai lidu. Cot “Khong sir dung” liét ké cac cach dién dat can tranh nhim bao dam tinh nhat
quan va han ché nguy co ky thi.

Thuit ngit chuén Pinh nghia van hanh Khong sir dung

Nguoi bénh HIV dang Ngudi nhiém HIV di diang ky va dang duoc theo ddi, didu  “Bénh nhan HIV”; “ngudi
dugc quan ly diéu tri tri ARV tai co sé tinh dén ngay khoa s6 liéu. bénh DT HIV”; “khéach
hang”; “déi twong”
Phong kham diéu tri ngoai Co s& hoac bo phén cung Cép dich vu kham bénh, chira “Tuyen didu tri”; “co s&
trd HIV/AIDS (OPC) bénh ngoai trii cho ngudi nhiém HIV, khong phu thudc OPC tuyén huyén”
tén goi hanh chinh.

Cép chuyén mén k¥ thuat  Cap ban dau, cép co ban, cap chuyén sau theo Luat Khdm  “Tuyén trung
bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15. uong/tinh/huyén/xa”;
“tuyen trén - tuyén dudi”

Uc ché vi rut Tai lwong HIV dudi 1.000 ban sao/mL. “Am tinh”; “khoi bénh”

Tai luong HIV dudi Tai luong HIV dudi 50 ban sao/mL (hoac dudi ngudng “Sach vi rut”

ngudng phat hién phat hién cta k¥ thuat dang st dung).

Tai lwong HIV phat hién  Tai lwong HIV tir 50 dén 999 ban sao/mL. “Tang nhe tai luong”

dugc 6 muc thap

Nghi ngo thét bai vi rat C6 01 két qua tai lwong HIV > 1.000 ban sao/mL. “Thét bai diéu tri” (khi méi

hoc c6 01 két qua)

Thét bai vi rat hoc C6 02 két qua tai luong HIV lién tiép > 1.000 ban “Khéang thudc” (khi chua
sao/mL, cach nhau it nhat 03 thang, sau khi da duoc tu c6 xét nghiém gen khang
van tang cuong tuén tha. thuoc)

Tu vén ting cudng tuin Can thiép tu van c6 cdu tric, t6i thiéu 02 budi, danh cho “Nhéc nhé ubng thube”

thu nguoi bénh co tai lugng HIV > 1.000 ban sao/mL trudc

khi xét nghiém lai.

Nguoi bénh 6n dinh diéu  Nguoi bénh diéu tri ARV tir 06 thang tro 1én, khong c6 “Bénh nhan 6n dinh”
tri bénh 1y cép tinh hodc tac dung khong mong muon cén

theo ddi, hiéu rd yéu cau diéu tri sudt doi va c6 it nhat 01

két qua tai luong HIV dudi ngudng trc ché trong 06 thang
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Thuit ngit chuén

Cép thubc nhidu thang

Chuyén giri

Chuyén cap chuyén mén
ky thuat

Lién hé, tu vin va hd trg
nguoi bénh két noi lai
diéu tri

Bo6 hen

Mét dau

Quy trinh chuan (SOP)

Bénh HIV tién trién

Sang loc lao

bicu tri lao ti€ém an

Gia tri ngudng / gia tri can

dat / gia tri tbi da

Chi s6 nghich (V)

Chi sb chan

Pinh nghia van hanh
gin nhat.

Cép thubc ARV cho 03 thang tré 1én trong mot 1an linh
thudc doi voi nguoi bénh on dinh dicu tri.

Két ndi ngudi bénh t6i dich vu phu h(rp trong cung cip
chuyen mon ky thuét hoac cung hé théng, c6 phiu
chuyén giri va theo dai phan hoi.

Chuyén ngudi bénh tdi co s¢ thude cip chuyén mon ky
thuét khac theo quy dinh.

Hoat ddng chi dong lién hé nguoi bénh bo hen hoac gian
doan diéu tri nham hd trg quay lai cham soc, bao ddm bao
mat va tu nguyén.

Khong dén kham hoic khong linh thude trong vong 07
ngay keé tr ngay hen.
Khéng c6 lién hé va khong nhan thudc ARV trong vong

90 ngay ké tir ngay du kién hét thudc, sau khi da thuc
hién du quy trinh lién hé.

Quy trinh thao tac chudn di dugc ngudi co thém quyén
phé duyét, con hiéu luc va cé bang ching trién khai.

Ngudi 16n va tré em tir 05 tudi trd 1én c6 CD4 dudi 200 té
bao/mm? hodc giai doan 1am sang 3, 4; moi tré dudi 05
tudi nhiém HIV.

Sang loc bz"mg bd 04 triéu chung (ho, sbt, sut can, ra md
hoi dém) hodc cong cu tuong duong theo hudng dan qudc
gia, thyc hién tai mdi 14n kham.

Diéu tri du phong lao cho nguoi nhiém HIV du didu kién
theo huéng dan quéc gia.

Xem Muc 1.4 Phén L

Chi s6 ma gia tri cang thap cang t6t; chiéu so sanh khi xép
muc dugce ddo ngugc.

Chi s6 hodc diéu kién ma khi vi pham thi tiéu chuan bj

Khong sir dung

“Phat thudc dai ngay”

“Gi6i thiéu di kham noi
khac”

29,

“Chuyen tuyén trén”;
tuyen

“Truy tim nguoi bo tri”;
“quan ly ngufyi bénh bd

tri”’; “truy vét”

“Trbn diéu tri”

“Bo tri”; “mat tich”

“Quy trinh ndi b9” (khi
chua phé duyét)

“AIDS giai doan cudi”

“Hoi triéu ching lao”

“Ubng thudc phong lao”

“Tjéu chi bat budc”
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Thuit ngit chuén Dinh nghia van hanh Khong sir dung
xép Khong dat, khong phu thude két qua cac chi sé khac.

Chu ky cai tién chit lwong  Hoat dong cai tién c6 du 05 thanh phan theo dinh nghia “Sang kién”; “dé tai” (khi
hoan chinh tai Muc 1.9 Phan 1. khong di 05 thanh phan)
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PHU LUC 2. DANH MUC 50 CHI SO COT LOI (NHOM A) VA BANG KIEM TU PANH GIA

Pay 1a bd chi sé bét budc thu thap tai moi co sé thudc pham vi 4p dung, & ca 03 cip chuyén mén ky thuit, va 1 cin cir duy nhit dé xac dinh muc
Pat/Khong dat. Co s sir dung bang nay 1am bang kiém tu danh gia theo ting ky bao cdo.

Kétquaky  Pat/Khong

~ A > A . ~ A
Ma Tén chi so Loai Ngudng Can dat nay dat

Ghi chi, minh chirng

Tiéu chuin 1: Co s kham, diéu tri HIV/AIDS phii cung cAp phong kham va tw vAn riéng biét, bio dam an toan, kin d4o va thuén tién cho ngudi bénh.

CT1.1 C6 phong kham/tu van HIV riéng hodc giai phap phan ludng  Céu tric 0 1
- phan thoi gian tuong duong, bao dam kin dao va thuén tién

QT1.2 Ty 18 luot tiép don/ngudi bénh duge goi bing mé hodc sé tht  Quatrinh  <90% >95%
tu thay vi cong khai day du ho tén gan véi dich vy HIV

KQ1.1 Ty 1& nguoi bénh hai long hodc rat hai long vé sy kin ddo, Két qua <80% >90%
riéng tu cua khu kham HIV

Tiéu chuin 2: Thiét bi xét nghiém HIV phii diy di, hiéu chuin thwong xuyén va dap ing yéu ciu sang loc, chin do4n, theo doi diéu tri.

CT2.1 C6 kha ning cung cip hoic chuyén gL:ri hop 1€ cac xét CAu trac 0 1
nghiém can thiét phuc vu sang loc/chan doan va theo doi
diéu tri HIV

QT2.1 Ty 18 thiét bj xét nghiém lién quan HIV c6 hd so bao tri/hiéu  Quatrinh  <100% 100%
chuan/kiém dinh con hiéu lyc hoac hop dong chuyén giri con
hiéu luc

KQ2.1 Ty 1& vong ngoai kiém xét nghiém HIV dat yéu ciu Két qua <80% 100%

Tiéu chuén 3: D§i ngii bac si, diéu dudng, tw vin vién HIV phai ding chuyén mén, dwge dao tao va di sé lwgng dé quan Iy toan dién ngudi bénh.

CT3.1 Ty 1€ vi tri nhan lyc cua dich vu HIV dugc b tri du theo md | Chu triac <100% 100%
hinh hoat dong cua co so

CT3.2 Ty 1€ nhan vién truc tiép kham, cham soc va tu vin HIV c6 CAu triic <100% 100%
dao tao hoac cap nhat chuyén mon HIV con hiéu luc

QT3.2 Ty 1€ nhan vién truc tiép cham soc HIV dugc dao tao lién Qua trinh <80% >95%
tuc/CME it nhat 01 1an trong nam

Tiéu chuin 4: Nguoi bénh HIV phai dwge dinh gia 1am sang, xét nghiém néu cé chi dinh va tuin thia diéu tri tai mdi lin kham.
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Kétquaky  Pat/Khéng

Ma Tén chi so Loai Nguong Can dat nay dat
CT4.1 C6 SOP kham va theo ddi ngoai trit HIV, cling mau Céu triic 0 1
HSBA/EMR chuan hoa bat budc ghi nhan danh gia lam sang,
tuan thu va xét nghi¢ém dén han
QT4.1 Ty 1¢ hd so bénh an ghi nhan diy du cic ndi dung danh gia ~ Quatrinh  <80% >95%
1am sang bét budc tai mdi lin kham
QT4.2 Ty 1& hd so bénh an ¢ ghi nhan danh gia tuan thu didu tri Quatrinh  <80% >95%

ARV

Ghi chi, minh chirng

Tiéu chuin 5: Ngudi bénh HIV dwoc chi dinh diéu tri ARV va cac diéu tri khac theo Hwéng din chin doan diéu tri ciia co' sé' kham chira bénh, dwoc cip nhit dinh

ky va phit hop vé6i Huéng din quéc gia.

CT5.1 C6 huéng dan/luu db didu tri HIV nodi bo con hiéu luc, cap  Chu tric 0 1
nhat va phil hop v6i hudng dan qudc gia

QT5.1 Ty 18 hd so bénh 4n ké don ARV diing phac dd, ding bac Quatrinh  <85% >95%
diéu tri va diing liéu theo hudng dan hién hanh

QT5.2 Ty 1& nguoi bénh méi chan doan duoc khai tri ARV trong Qua trinh <80% >90%
thoi diém phi hop vai tinh huéng 1am sang theo huéng din
quoc gia

Tiéu chuin 6: Cic dich vu k§ thuit kham, tw vin, xét nghiém va quan Iy diéu tri HIV dwoc thyc hién theo cic quy trinh chuén da ban hanh.

CT6.1 Co déy di bd SOP con hiéu Iyc cho hoat dong kham, tu vin,  Céu trac 0 1
xét nghiém va quan ly diéu tri HIV

QT6.2 Ty 1é hd so kham hodc tai kham HIV dugc kiém tra dat tuan Qua trinh <85% >95%
thu day du cac budc bat budc cua SOP kham va dieu tri ARV

QT6.5 Ty 1€ sai 1éch hodc sy cb lien quan SOP dugc bdo cdo, phan  Qud trinh <80% >90%
tich va hoan tat khac phuc trong thoi han quy dinh

Tiéu chuén 7: H¢ thong quan 1y dir liéu ngudi bénh HIV, bao gdm hd so gidy va/hodc dién tir, phai dwoe cip nhat kip thoi, diy di, chinh xic, bao mat va ¢6 thé dbi

soat khi can.

CT7.1 Co hé thémg dién tir quan ly nguoi bénh HIV hoat dong lién CAu triic 0 1
tuc, c6 phan quyen, sao luu va phuc hoi dir li¢u

QT7.2 Ty 18 lrot kham HIV c6 dit liéu duoc cip nhat ddy di trén hé  Quatrinh  <90% >95%
thong trong ngay lam viéc

KQ7.3 S syt ¢b an ninh théng tin mirc nghiém trong lién quan hé Két qua >0 0
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Ma Tén chi sb Loai Ngudng Cén dat nay
thong quan 1y dir liéu HIV trong ky danh gia

Tiéu chuin 8: Ngudi bénh HIV diéu tri phai dat dwoc két qua e ché vi rit.

CT8.2 C6 danh sach quan 1y ngudi bénh dén han xét nghiém tai Céu triic 0 1
luong HIV va co ché ddi soat két qua xét nghiém
QT8.2 Bao phu xét nghiém tai lvong HIV thuong quy Quatrinh  <85% >95%
(canh bao 85-
<95%)
QT8.4 Ty 1€ nguoi bénh c6 tai lugng HIV >1.000 ban sao/mL dugc ~ Qud trinh <80% >95%
tu van tang cuong tuan thi trong vong 30 ngay ké tir khi co
két qua
KQ8.1 Ty 1& ngudi bénh didu tri ARV tir 6 thang tré 16n c6 tai lwong | Két qua <90% >95%
HIV duéi 1000 ban sao/mL (canh bao 90- (19 trinh:
<95%) >90% nam
2026-2027)

Tiéu chuin 9: Ngudi bénh HIV dwoc nhic hen, lién hé - két ndi lai khi bo hen va dwoc hd tro tuin thi diéu tri theo nguy co.

CT9.1 C6 hé théng nhic hen va lién hé, két ndi lai ngudi bénh bé | Chutrac 0 1
hen bao dam bao mat thong tin

QT9.3 Ty 18 nguoi bénh bo hen dwoc lién hé lai, c6 ké hoach két ndi  Quatrinh  <80% >90%
lai trong vong 03 ngay lam viéc va dugc theo doi dén khi
quay lai nhan thuoc/khdm hodc xac dinh tinh trang

KQ9.1 Ty 1€ nguodi bénh bo hen quay lai nhan thudc hodc tai kham Két qua <60% >80%
trong vong 14 ngdy sau can thiép lién hé, két nbi lai

Kétquaky  Pat/Khéng

dat Ghi chi, minh chirng

Tiéu chuén 10: Co s kham chira bénh ban hanh, phé bién va giam sat viéc tuin thii cic quy dinh vé phong ngira chuin, quy trinh xir Iy sau phoi nhiém va quy trinh

quan ly sw ¢d y khoa.

CT10.1  Co day du 03 quy dinh/SOP con higu lyc vé phong ngira Chutric 0 1
chuan, xtr tri sau phoi nhiém va bao céo - phan tich sy cd y
khoa

QT10.3 Ty 1& ca phoi nhidm nghé nghiép dwoc bdo cao va xir tri ding  Quatrinh  <90% >95%

quy trinh trong 72 gio ddu

KQ10.1 | Ty I8 tuan thii vé sinh tay ctia nhan vién y té Két qua <70% >85%
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Kétquaky  Pat/Khéng

~ A > A . ~ A
Ma Tén chi so Loai Nguong Can dat nay dat

Ghi chi, minh chirng

Tiéu chuin 11: Ngwoi bénh HIV tiép can dugc cic dich vu kham chira bénh toan dién bao gém dinh duéng, tim 1y va hd tro xi hoi.

CT11.1 C6 dau méi nhan su va/hodc mang ludi chuyén gui hoat CAu triic 0 1
ddng cho 03 linh vue: dinh dudng, tim Iy/tam than va hd trg
xa hoi

QT11.3 Ty 18 ngudi bénh HIV duge danh gia nhu cau hd tro x3 Qua trinh <80% >90%
hoi/yéu t6 can tré tuan tha diéu tri it nhit 01 1An/nam

QT11.4 Ty & nguodi bénh ¢6 nhu cau duge ghi nhan vé dinh dudng,  Quatrinh  <80% >90%
tam 1y hodc xa hoi dwoc tu vn va/hodc chuyén giri phi hop
trong vong 30 ngay

Tiéu chuin 12: Nguwoi bénh HIV dwgc sang loc phat hién cic vin dé bénh khong liy nhiém.

CT12.1  Cb ddy du hudng dan/SOP va bidu mau tich hop vé sang loc, = Céu tric 0 1
quan 1y, chuyén giri BKLN trong phong kham HIV

QT12.1 Ty 1& nguoi bénh HIV dang quan 1y dugc do huyét 4p, can Quatrinh  <85% >95%
nang va tinh BMI it nhat 01 lan trong 06 thang qua

QT12.7 Ty lé ngudi bénh HIV ¢6 BKLN hoic yéu td nguy co cao Quéatrinh  <85% >95%
duogc tu van, diéu tri hoac chuyén giri va c¢6 phan hoi sau can
thiép

Tiéu chuin 13: Moi thong tin ciia ngwdi nhiém HIV phai dwoc bio mét va khong ky thi, phan biét dbi xir

CT13.1  C6 ddy du quy dinh/SOP con hiéu lyc v& bao mat thong tin -~ CéutrGc 0 1
ngudi nhiém HIV, théng béo két qua HIV duong tinh, quan
1y ho so va chia sé thong tin

QT13.2 Ty 1& truedng hop thong béo két qua xét nghiém HIV duong Qua trinh <90% >95%
tinh dugc thyc hién ding quy dinh vé doi tuong, hinh thuc,
ho so va thoi gian

KQ13.1 S vu 16 lot thong tin ngudi nhim HIV dugc xac nhén tai co Két ) >1 vy 0
s& y té trong 12 thang qua qua/dém
bién co

Tiéu chuin 14: Nguoi bénh HIV dwge sang loc va dw phong lao, sang loc, chin do4n va quan Iy diéu tri viém gan vi riat B, C va cic bénh lay nhiém khac.

CT14.1 | Co6 diy du huéng dan/SOP con hiéu lyc vé sang loc lao, didu  CAutrac 0 1
tri dy phong lao, quan ly ddng nhiém HBV/HCV va STI
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Ma Tén chi sb Loai Ngudng Cén dat nay

QT14.1 Ty 18 ngudi bénh HIV dugce sang loc lao triéu ching tai 1in Qua trinh <80% >95%

kham gin nhét (xuat sac:

100%)

QT14.2 Ty 1¢ nguoi bénh HIV méi dang ky quan 1y ¢6 két qua Quatrinh  <80% >95%

HBsAg va anti-HCV
QT14.3 Ty 1é ngudi bénh HIV di didu kién duoc khoi dong didutri  Quatrinh  <75% >90%

du phong lao

Tiéu chuin 15: Nguwoi bénh HIV dugc bao dam duy tri cung cip cic dich vu kham, tw vin, xét nghiém va diéu tri khong gian doan.

CT153  C6 ké hoach mua sim, du trit thuéc ARV, vat tw/xét nghiém  Chutraic 0 1
thict yéu va phuong an duy tri dich vu khi c6 gian doan

KQ15.1 | Ty 1é ngudi bénh HIV duy tri nhan thubc ARV lién tuc, Két qua <90% >95%
khong c6 khoang trong sau ngay du kién dung hét thuoc vugt
qué quy dinh

KQ15.3 | Ty 1& ngudi bénh HIV mét déu, bo trj hodc dimg didu tri Két qua >10% <5%

trong 12 thang gin nhét

Kétquaky  Pat/Khéng

dat Ghi chi, minh chirng

Tiéu chuin 16: Co sé kham, diéu tri HIV thuc hién hoat dong cii tién chit lwong hoic sang kién phu hop véi quy md; nghién ciru khoa hoc dwge khuyén khich va

ap dung bit budc khi co sé c6 dii didu kién, nhiém vu hoic yéu cu quan ly.

CT16.1 C6 ké hoach hing nam duoc phé duyét vé cai tién chit lvong  Céu trac 0 1
hoic sang kién trong linh vyc HIV/AIDS; nghién ctru khoa
hoc dugc dua vao ké hoach khi co s ¢6 du diéu kién hodc
nhiém vy

QT16.1 Ty 1€ chi s6 wu tién cua dich vu HIV duoc ra soat it nhdt mdi | Qua trinh <75% >90%
quy kém bién ban hop va quyet dinh hanh dong

KQ16.2 | Tylé dé an cai tién hoan thanh co cai thién do luong duoc it | Két qua <60% >80%
nhét 01 chi s chinh so v&i ban diu
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PHU LUC 3. BANG QUY POI PIEM VA XEP MUC

Bang quy ddi ap dung thdng nhét cho ca 16 tiéu chuan. Piém dugc tinh riéng cho timg tiéu chuén, sau d6 tong hop thanh ho so chat lugng cua co so.

a) Quy ddi diém tirng chi so

Két qua ciia chi sb Diém Ghi chu

Dat gia tri can dat tro 1én 2 diém Véi chi s6 nghich: két qua bang hodc
thap hon gié tri can dat

Dat tir gia tri nguong dén dusi 1 diém Bit budc co ké hoach cai tién theo
gia tri can dat mau Phu luc 5
(vung can cai tién)

Dudi gia tri ngudng 0 diém Néu thudc nhom A thi tiéu chuén bi
xep Khong dat
Khéng 4p dung (N/A) Loai khdi tinh toan Phai c6 minh ching co ché chuyén giri
con hiéu luc
Khéng di dit liéu 0 diém néu thudc nhom A; Ghi nhan 1a phat hién can cai tién hé
loai khoi tinh toan néu nhom B, C thong dir liéu

b) Quy doi diém sang mirc chat lwong ciia mdt tiéu chuan

Mire Ty 18 diém nhém A Ty 1¢ diém nhém B Diéu kign t';]aegb“‘-’c keém
Khong dat — — Vi pham chi sé chan HOAC
¢6 chi s0 nhom A dat 0 diém
Miic 1 - Co ban > 85% diém tbi da Khéng yéu cau 100% chi s6 cAu triic nhém
va khong co chi so 0 diém A dat
Miic 2 - Nang cao 100% diém tdi da > 50% diém tbi da C6 hd so phén tich nguyén
nhan goc va ke hoach cai
tién cho moi chi sb chua dat
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Mire T§ 1 diém nhém A T§ 1¢ diém nhém B Diéu kién tmtob‘“-’c kém
Miic 3 - Xuét sic 100% diém toi da > 80% diém toi da C6 01 chu ky cai tién chét
lwong hoan chinh trong 12
thang va duy tri 6n dinh > 02
ky lién tiep

Vi du minh hoa (Tiéu chuin 8): nhém A c6 04 chi sd, diém tdi da 8. Co so dat CT8.2 = 2 diém, QT8.2 (bao phul xét nghiém tai luong HIV 91%) = 1
diém, QT8.4 = 2 diém, KQ8.1 (trc ché vi rat 93%) = 1 diém. Tdng 6/8 = 75%, dudi 85% nén chua dat Muc 1; co sé dugc xép Khong dat va phai 1ap ké
hoach cai tién tap trung vao bao phu xét nghiém tai luong HIV. Néu QT8.2 dat 96% (2 diém) thi tong 7/8 = 87,5% va co s dat Muc 1 - Co ban.
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PHU LUC 4. QUY TRINH TU PANH GIA, TU CONG BO VA PANH GIA XAC NHAN

Budc Noi dung Cach lam San phim diu ra
Budce 1 Chuén bi Lanh dao co so ra quyét qfinh thanh lap Quyét dinh thanh lap
nhom ty danh gia (t6i thiéu 03 thanh nhoém; ké hoach tu danh
vién: dai dién lanh dao, phu trach gia

phong kham HIV, phu trach quan ly
chat lugng); phan cong dau mbi sb lidu.

Budc 2 Thu thép s6 liéu Trich xuét s6 liéu tir hé thong quanly ~ Béng s6 lidu thd; hd so
diéu tri HIV; ra soat hd so theo nguyén  minh ching
téc chon miu tai Muc 1.8; tap hop minh
chimg cho chi sé ciu truac.

Budc 3 Tu cham diém Dién bang kiém Phu luc 2; quy doi Béng kiém da hoan thanh;
dieém theo Phu luc 3; xac dinh murc cia  bién ban hop nhom tu danh
tung tiéu chuan va mirc chung. gia

Budce 4 Phé duyét va tu cong bd Lanh dao co so phé duyét Két qua; 1ap  Béo céo ty cong bd; ké

ké hoach cai tién cho moi chi sé chua hoach cai tién chét luong
dat; cong bd két qua trén trang thong

tin dién tr cua co s& hodc bang tin ndi

bd va giri co quan quén 1y tryuc tiép

trong vong 30 ngay.

Budce 5 Panh gia xac nhan Co quan quan ly hodc don vi dugc iy~ Bi€n ban danh gia xac
quyén to chirc danh gia xac nhan theo  nhan; két qua cong nhan
xac suat hoac theo d¢ nghi cta co so; muc chét luong

d6i chiéu s6 lidu tu cong bd voi ho so
goc trén toi thieu 20% so chi s0 nhom
A

Nguyén tic trung thwe dir liéu. Chénh léch giita két qua ty cong bd va két qua danh gia xac nhan vuot qua 10 diém phan trim & bét ky chi sé nhom A
nao phai dugc giai trinh bang van ban. Truong hop phat hién s liéu bi chinh sira ¢6 chii dich, két qua tw cong bd ctia ky d6 bi hity bo va co so phai tu
danh gia lai.

Téan suit. Ty danh gia toan dién 01 1an/nam; cap nhat chi s6 qua trinh theo quy. Panh gia xac nhan khong qua 01 1an/nim ddi véi mot co so, trir trudng

hop c6 phan anh hodc sy ¢d nghiém trong,
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PHU LUC 5. MAU KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG KHI CHI SO KHONG PAT

Ké hoach cai tién dugc xay dung theo chu trinh PDSA (Lép ké hoach - Thyc hién - Kiém tra - Diéu chinh), phii hop phuong phap luan tai Hudng dén

thuc hién cai tién chat luong cham soc va diéu tri HIV/AIDS®,

a) Mau ke hoach
Noi dung Ghi cu thé
Chi s6 khong dat M3 chi s6, tén chi s, két qua ky nay, gia tri ngudng, gia tri can dat

Miurc d0 uu tién

Phan tich nguyén nhan
géc

Muc tiéu cai tién

Céc can thi¢p

Nguoi chiu trach nhiém
Thoi han

Ngudn lyc can thiét
Cach do luong lai

Két qua sau can thiép

Cao / Trung binh / Thép - cin cir mirc anh hudng téi an toan ngudi bénh va khoang
cach so vdi ngudng

Cong cu st dung (biéu dd xwong c4, 5 1an hoi tai sao, phan tich qua trinh); cac nguyén
nhén dugc xac dinh theo nhém: con nguoi - quy trinh - thiét bi/vat tu - dir liéu - moi
trudng to chire

Cu thé, do ludng duoc, c6 mbce thoi gian (vi du: nang bao phi xét nghiém tai luong
HIV tir 82% 1én >95% trong 02 quy)

Liét ké timg can thiép, uu tién can thiép thay di hé thong hon 1a nhic nhé ca nhan
Ho tén, chirc danh cho tirng can thiép

Ngay bit ddu - ngay hoan thanh cho ting can thiép

Nhan Iyc, kinh phi, trang thiét bi, hd trg k¥ thuat tir cip chuyén sau

Chi sb theo dbi, tAn suét do, nguoi thu thap

Két qua do luong lai; két luan duy tri hay diéu chinh; bién ban hop

b) Vi du minh hga hoan chinh

Noi dung

Vi du minh hoa

% Quyét dinh s6 471/QD-BYT ciia Bo Y té (Huong dén thyc hién cai tién chat luong chidm soc va didu tri HIV/AIDS).
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Noi dung

Chi s6 khong dat
Murc d9 uu tién

Phan tich nguyén nhan
géc

Muc tiéu cai tién

Céc can thiép

Nguoi chiu trach nhiém

Thoi han

Ngudn lyc can thiét
Cach do luong lai

Két qua sau can thiép

Vi du minh hoa

QT8.2 - Bao phii xét nghiém tai lugng HIV thuong quy. Két qua quy: 82,4% (398/483).
Gia tri ngudng <85%; gia tri can dat >95%.

Cao - anh hudng tryuc tiép téi phat hién sém thit bai diéu tri va tdi chi s6 KQS.1.

Biéu d6 xuwong c4 x4c dinh 04 nguyén nhan: (i) danh sach ngudi bénh dén han xét
nghi¢m duoc 14p thi cong, cap nhat cham 2-3 tuan; (ii) lich ldy mAu chi 01 bui/tuan,
trung budi cao di€m cap thuoc; ,(iii) nguoi bénh cap thudc 3 thang khong duogc nhac lich
xét nghiém riéng; (iv) 12% phicu chi dinh khong dugc nhép vao hé thong ngay trong
ngay.

Nang QT8.2 tir 82,4% 1én >95% trong 02 quy; duy tri 295% & quy tha ba.

8 Thiét 1ap truy vér} tu dong trén hé théng quan ly diéu tri HIV, xuat danh sach dér}
han hang tuan; (2) b sung 01 budi ldy mau vao sang thir Sau, tach khoi budi cao diém

cép thudc; (3) tich hop nhic lich xét nghiém vao tin nhin nhic hen cia Tiéu chuin 9;
(4) quy dinh nhap phiéu chi dinh trong ngay, kiém tra chéo cudi bubi.

Can thiép 1, 4: can bd quan 1y dit liéu. Can thiép 2: diéu dudng truéng phong kham.
Can thiép 3: can bd tu van. Pau moi chung: Trudng phong kham HIV.

Can thiép 1: 15 ngay. Can thi€p 2, 3: 30 ngay. Can thiép 4: ap dung ngay va duy tri.

H‘5 tro k¥ thuat cia Phong Cong nghé thong tin (8 gid cong); khong phat sinh kinh phi
bd sung.

QT8.2 do hing thang thay vi hing quy trong 06 thang diu; bio c4o tai giao ban chat
lwong hing thang.

Thang 1: 86,1%; thang 2: 92,7%; thang 3: 96,2%. Két luan: duy tri ca 04 can thiép;
chuén hoa can thiép 1 va 4 thanh quy trinh thudng quy; béo céo tai H6i ddng Quan Iy
chét luong.

¢) Méu Phiéu chuyén giri - phan hoi

Ap dung cho moi chi s6 c6 yéu t6 chuyén giri theo Muc 1.7.b Phan L

Muc

Phan A - Co s6 chuyén

Noi dung

Tén co s&; md ngudi bénh (khong ghi ho tén day du trén phiéu luu hanh ngoai co so); ly
do chuyén gui; tom tat 1am sang va xét nghiém lién quan; dich vu d€ nghi; ngay chuyén
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Muc
gui
Phén B - Co sé tiép nhan
Phan C - Theo dbi ctia co
s¢ chuyén gui

Ghi cht bao mat

Noi dung
giri; ngudi 1ap phiéu.
Ngay tiép nhan; két qua xr tri; chin doén; can thiép da thyuc hién; ké hoach theo dai
tiép; ngay phan hoi; ngudi phan hoi.
Ngay nhan phan hdi; ndi dung dugc cap nhét vao hd so bénh an; cac 13n lién hé nhic
phan hoi (ghi rd ngay, hinh thirc) néu chua nhan dugc phan hoi.

Phiéu phai dugc chuyén trong phong bi kin hodc qua hé théng c6 phan quyén; khong
ghi thong tin lién quan HIV ¢ mét ngoai phong bi.
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PHU LUC 6. KE HOACH AP DUNG THI PIEM GIAI POAN 2026-2028

a) Co sé' tham gia thi diém

Téi thiéu 12 co s, phan bd theo 04 mé hinh t6 chirc, 03 mién va 03 nhém quy md ngudi bénh nhim danh gia duoc su khac biét gitra cac mé hinh:

h'\i/rl% Loai hinh co sé¢ Cip chuyén mén ky thuat S6 co s toi thiéu
| Phong kham ngoai tra HIV/AIDS dit  Cép chuyén siu 03 (mdi mién 01)
tai bénh vién cap chuyén sau
I Phong kham ngoai tri dt tai bénh vién  Cép co ban 03 (mdi mién 01)
da khoa hodc trung tdm y té cap co ban
Il Phong kham ngoai trii dit tai trung tim  Cép co ban hodc cip ban ddu 03 (mdi mién 01)
y té khu vuc
v Tram y té xa, phuong c6 quan 1y diéu Cép ban dau 03 (mdi mién 01)
tri ARV hoac diém cap phat thuoc
ARV

Phin bd theo quy mé: md&i mo hinh bao dam c6 co s thude nhom dudi 200 nguoi bénh, nhom 200-1.000 nguodi bénh va nhém trén 1.000 ngudi bénh
dang quan 1y diéu tri.

b) Bo chi sé danh gia két qua thi diém

Chi s6 danh gia thi diém Muc tiéu Cich thu thap

Ty 1é chi s6 nhom A thu thip dugc day da > 90% Tdng hop tir bang kiém tu danh gia
cua cac co so thi diém

Thoi gian trung binh hoan thanh mot ky <16 gid cong Nhat ky thoi gian do nhoém tu danh

tu danh gia gia ghi lai

Mirc dong thuén giira ty danh gia va danh > 85% s6 chi s6 nhom A tring  D34i chiéu bién ban danh gia xac nhan

gia xac nhan khop véi bao cdo tu cong bod

Ty 1& chi s6 bi danh gi 1a “kho kha thi” <10% Phiéu khao st co s¢ va doan danh gia
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Chi s danh gia thi diém Muc tiéu
hodc “khong rd nghia”

Ty 18 co s6 ¢6 it nhit 01 ké hoach cai tién  100%
duoc trién khai

Su ch gian doan dich vu do hoat dong 0
déanh gia

Cach thu thap
sau mdi ky
Ra soat hd so cai tién chét lwong

Béo céo su co va phan anh cua nguoi
bénh

¢) San pham ciia giai doan thi diém

« Béo cao danh gi4 tinh kha thi va do tin cdy ctia 50 chi s ¢t 16 theo tirng mé hinh t6 chic va timg cap chuyén mén k¥ thuat;

» D¢ xuat hi¢u chinh danh muyc chi s0, gia tri nguong va gia tri can dat trén co sd phan bo thyce té cta so li€u thu thap duogc;

« B0 tai liéu tap huan va huéng dan danh gia da duoc kiém nghiém thuc té;

« Dy thao bo tiéu chuan hoan chinh trinh cap cé tham quyén ban hanh chinh thirc nam 2028.
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PHU LUC 7. BANG POI CHIEU NGUONG CHI SO VOI KHUYEN CAO CUA TO CHUC Y TE THE GIOI VA
CHIEN LUQC QUOC GIA

Bang nay trinh bay két qua ra soat toan b mdc gia tri ciia bd tiéu chuan theo y kién cua Hoi dong chuyén mon. Cot “Béan v3a” la moc trong ban du thao
trinh Ho1 dong; cot “Ban v4.0” 1a moc sau hi¢u chinh.

M3 chi s6 Nbi dung Bian v3a Ban v4.0 Cin ctr d6i chiéu Ly do hiéu chinh

KQ1.1 Ty 16 nguoi bénh hai long hodc rit  Ngudng <80% Ngudng <80% Théng tur s6 35/2024/TT-BYT va hé thdng  Chuin hoa toan bo nhém chi s6 hai long ngudi
hai 1ong v& sy kin ddo, riéng tw cia  Can dat >95% Cén dat >90% khao sat hai 1ong ngudi bénh ciia Bo Y té: bénh v& ciing mot mbe >90% (ngudng canh
khu kham HIV mdc tham chiéu thong dung cho chi sé hai | bao <80%) dé bao dam tinh thdng nhat giira

long 1a 80% (ngudng canh bao) va 90% cac doan danh gia.
(muc cin dat).

QT3.2 Ty 1& nhén vién tryc tiép chim séc | Ngudng <80% Ngudng <80% Thong tu s6 35/2024/TT-BYT: yéu cducap  Ha tir 100% xudng >95% dé bao dam tinh kha
HIV dugc dio tao lién tuc/CME it Cin dat 100% Can dat >95% nhat kién thirc y khoa lién tuc. thi khi c6 bién dong nhan su trong ky (tuyén
nhéit 01 14n trong nim m&i, nghi thai san, luan chuyén), phi hop yéu

cAu cép nhat kién thirc y khoa lién tuc tai
Théng tu 35/2024/TT-BYT.

KQ6.1 Ty 18 dot giam sat dinh ky co két  Ngudng <70% Ngudng <70% Hudng din thuc hién cai tién chét lugng Ha mirc cin dat tir 100% xudng >90% vi yéu
qua tudn thu SOP chung dat tir 90% Can dat 100% Cén dat >90% cham soc va didu tri HIV/AIDS: nguyén tic | ciu 100% sé dot giam sat déu dat tudn thu
tro 1én dat muc tiéu kha thi, cai tién lién tuc theo >90% la qua chat so vdi nang luc giam sat thuc

nang lyc thyc té cta co sd. té ciia phong kham ngoai tru.

QT7.4 Ty 18 thang thuc hién ddi soat dit | Ngudng <80% Ngudng <80% Hudng dan thuc hién cai tién chit lugng Ha tir 100% xuéng >90% d& kha thi voi phong
liéu gitta phong kham, xét nghiém Can dat 100% Cén dat >90% cham soc va diéu tri HIV/AIDS; WHO, kham quy mo nhd, theo nguyén téc cai tién
va dugc ding ké hoach hudng dén vé chit lugng dit liéu trong theo | chét lwgng lién tuc ciia Hudng dén cai tién chét

doi chuong trinh HIV. luwong cham soc va diéu tri HIV/AIDS.

QT8.2 Bao phu xét nghiém tai lugng HIV  Ngudng <85% Ngudng <85% WHO, chi s6 ART.6 - ty 1& nguoi diéu tri Chi s6 ART.6 cia WHO do ty 1¢ nguoi didu tri
thuong quy (canh bao khi 85-  (cénh bao 85-<95%) ARV tir 06 thang tr& 1én c6 két qua tai ARV tir 6 thang tré 1én c6 két qua tai luong

95%) Can dat >95% lwong HIV. HIV. Sira diu ">95%" thanh ">95%" dé loai
Cén dat >95% b6 mau thudn logic khi két qua ding bang
95%.

QT8.3 Ty 1€ nguoi bénh co tai lugng HIV | Ngudng <90% Ngudng <85% WHO 2021: moi truong hop tai lwong HIV. | WHO khuyén cdo moi truong hop tai luong
>1000 ban sao/mL dugc xét Cén dat >90% Can dat >90% >1.000 ban sao/mL phai dugc xét nghiém | HIV >1.000 ban sao/mL déu phai duoc xét
nghiém tai lvong HIV 1in 2 phu (nang cao >95%) lai sau tu van ting cudng tuan thi. nghiém lai sau tu van ting cudng tudn thu; gitr
hop muc can dat >90% cho giai doan thi diém, mirc

nang cao >95%.

KQ8.1 Ty 18 ngudi bénh diéu tri ARV tir 6 | Ngudng <80% Ngudng <90% Chién lugc quc gia chdm dut dich bénh Chién lugc qudc gia chdm dut dich bénh AIDS
thang tr 1&n co tai lugng HIV dudi | (canh bao khi 80-  (canh bao 90-<95%)  AIDS vao nam 2030: 95% ngudi diéu tri vao nim 2030 dit myc tidu 95% ngudi nhiém
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QT12.1

QT12.2

QT12.3

QT12.4

QT125

QT12.6

QT12.7

KQ12.1

KQ12.2

Noi dung

1000 ban sao/mL

Ty 1€ nguoi bénh HIV dang quan ly
duogc do huyét ap, can nang va tinh
BMI it nhat 01 1an trong 06 thang
qua

Ty 1€ nguoi bénh HIV dugce xét
nghiém glucose mau doi dinh ky
trong 12 thdng qua

Ty 1€ nguoi bénh HIV dugc danh
gia chirc nang than bang creatinine
huyét thanh va eGFR theo quy dinh

Ty 18 ngudi bénh du diéu kién duge
xét nghiém lipid mau dung dinh ky

Ty 1€ nguoi bénh HIV dugc danh
gia yéu t6 nguy co tim mach -
chuyén héa va hanh vi nguy co lién
guan BKLN it nhat 01 l4n trong
ndm

Ty 1& phu nit nhiém HIV du diéu
kién duogc tw van va gioi
thiéu/chuyén giri sang loc ung thu
¢b tir cung dung han

Ty 1€ ngudi bénh HIV ¢6 BKLN
hoic yéu t6 nguy co cao duge tw
vén, diéu tri hodc chuyén gui va co
phén hdi sau can thiép

Ty 1€ nguoi bénh HIV dugc phéat
hién tang huyét 4p hodc nghi ting
huyét ap duoc tu vén, diéu tri ban
déu hogc chuyén giri phtt hop va co
phén hdi/ké hoac

Ty 1€ nguoi bénh HIV c6 ting
glucose mau hodc nghi dai thao

Ban v3a

<90%)
Cén dat >90%

Ngudng 85%
Can dat >95%

Ngudng 85%
Cén dat >90%

Ngudng 85%
Cén dat >90%

Ngudng 80%
Cén dat >90%

Ngudng 80%
Can dat >90%

Nguong 70%
Can dat >85%

Nguong 85%
Can dat >95%

Ngudng 60%
Can dat >75%

Ngudng 60%
Cén dat >70%

Ban v4.0

Cén dat >95%

(16 trinh: >90% nam

2026-2027)

Ngudng <85%
Can dat >95%

Ngudng <85%
Can dat >290%

Ngudng <85%
Can dat >90%

Ngudng <80%
Cén dat >90%

Ngudng <80%
Can dat >90%

Ngudng <70%
Can dat >85%

Ngudng <85%
Can dat >95%

Ngudng <60%
Can dat >75%

Ngudng <60%
Can dat >70%

Can cir doi chieu

ARV ¢ tai luong vi rat dudi ngudng e ché
(ca mbe 2025 va 2030). WHO: ngudng trc
ché <1.000 ban sao/mL (2023); chi sé
ART.3.

WHO 2025: tich hop quan 1y ting huyét ap,
dai thao duong va strc khde tam than vao
dich vu HIV.

Huéng dan Didu tri va cham soc
HIV/AIDS: lich xét nghiém theo ddi chuyén
hoa; WHO 2025 vé tich hop quan 1y dai
thao duong.

Huéng dan Didu tri va cham soc
HIV/AIDS: theo ddi creatinine huyét thanh
dinh ky & ngudi diéu trj ARV.

WHO 2025: tich hgp danh gia nguy co tim
mach - chuyén héa vao dich vu HIV.

WHO 2025: danh gia yéu t6 nguy co hanh
vi va tim mach - chuyén hoéa trong cham soc
HIV subt vong doi.

WHO 2021: sang loc ung thu ¢b tir cung
cho phu nir nhiém HIV.

WHO 2025: bao dam lién tuc cham soc gitra
dich vu HIV va dich vu bénh khong lay
nhiém.

WHO 2025: tich hop quén ly ting huyét 4p

vao dich vu HIV.

WHO 2025: tich hgp quan ly dai thao
duong vao dich vu HIV.

Ly do hi€u chinh
HIV diéu tri ARV ¢6 tai luong vi rat dudi
ngudng e ché cho ca moc 2025 va 2030.
Ngudng can dat duoc nang tir 290% 1én >95%,
kem 19 trinh chuyén tiép >90% trong hai nim
déu thi diém.
Bf) sung ddu "<" bj thidu & cot gia tri ngudng;
dong bo voi khuyeén cao tich hop quan 1y bénh
khéng 1ay nhidm vao dich vu HIV.

B6 sung ddu "<" bj thidu & cot gia tri ngudng.

B6 sung ddu "<" bj thidu & cot gia tri ngudng;
phu hop lich theo doi creatinine cua Hudng
dan quéc gia.

B6 sung ddu "<" bj thidu & cot gia tri ngudng.

B6 sung ddu "<" bj thidu & cot gia tri ngudng.

B6 sung ddu "<" bj thiéu & cot gia tri ngudng.

B6 sung dau "<" bi thiéu & cot gia tri ngudng.

B6 sung dau "<" bj thiéu & cot gia tri ngudng.

B sung déu "<" bi thiéu & cot gia tri ngudng.
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KQ12.3

QT14.1

QT143

KQ14.1

Noi dung

dudng duoc tu van, xét nghiém xac
nhén, di€u tri ban dau hodc chuyén
gui phu hop va c6 pha

Ty 18 ngudi bénh HIV ¢6 réi loan
lipid mau hodc nguy co tim mach
cao dugc tu van, didu tri/chuyén
guri phit hop va c¢6 ghi nhan ké
hoach theo doi

Ty 1€ nguoi bénh HIV duogc sang
loc lao triéu ching tai lan kham
gﬁn nhét

Ty 18 ngudi bénh HIV du didu kién
dugce khoi dong didu tri du phong
lao

Ty 1€ nguoi bénh HIV dang quan ly
diéu tri dugc sang loc lao it nhat 01
lan trong 12 thang qua

Ban v3a

Ngudng 60%
Cén dat >70%

Ngudng <80%
Cén dat >95%

Ngudng <70%
Cén dat >85%

Ngudng <85%
Cén dat >95%

Ban v4.0

Ngudng <60%
Can dat >70%

Ngudng <80%
Can dat >95%
(xuat sac: 100%)

Ngudng <75%
Can dat >90%

Ngudng <85%
Can dat >95%
(xuat sac: 100%)

CAc chi so giir nguyén moc gia tri nhung dwoe bo sung cin cir vién dan

QT8.4

KQ13.3

KQ15.3

QT15.2

QT5.2

Ty 1€ nguoi bénh co tai lvong HIV
>1.000 ban sao/mL dugce tu van
tdng cuong tuan thu trong vong 30
ngay ké tir khi c6 két qua

Ty 1€ nguoi bénh danh gia co s&
kham, chira bénh bao dam su téon
trong, riéng tu va khong ky thi
trong 12 thang qua

Ty 18 ngudi bénh HIV mét déu, bd
tri hodc dung diéu tri trong 12
thang gin nhét

Ty 1& nguoi bénh HIV n dinh du

diéu kién duoc cip thude nhidu
thang

Ty 18 nguoi bénh méi chan doan

Ngudng <80%
Can dat >95%

Nguodng <80%
Cén dat >90%

Ngudng >10%
Cén dat <5%

Ngudng <60%
Can dat >85%

Ngudng <80%

Gilr nguyén

Gilt nguyén

Giir nguyén

Gilr nguyén

Gilr nguyén

Can cir doi chieu

WHO 2025: quan 1y r6i loan lipid mau va
nguy co tim mach ¢ ngudi nhidm HIV.

WHO 2021: sér}g loc lao béng b0 04 triéu
ching tai moi lan kham; chi so DFT.1 cua
WHO.

Chién luoc qubc gia: 92% (2025) va 95%
(2030) nguoi déng nhidm lao/HIV duoc
diéu tri ddng thoi ARV va lao.

WHO, chi s6 DFT.1; dong b6 véi QT14.1.

WHO 2021: tw van ting cudng tuan thi c6
cau trac trude khi xét nghiém tai luong HIV
lan hai.

UNAIDS, muc tiéu 10-10-10: dudi 10%
nguoi nhidm HIV bj ky thi, phan biét dbi
X1,

WHO, chi s6 ART.2 vé duy tri diéu tri;
Chién lugce quoc gia, muc tiéu thir hai trong
95-95-95.

WHO 2025: cung cép dich vu khac biét hoa,

qép thubc ARV 3-6 thang cho ngudi bénh
6n dinh diéu tri.

WHO 2021: khéi tri ARV nhanh sau chén

Ly do hi€u chinh

B6 sung ddu "<" bj thidu & cot gia tri ngudng.

WHO khuyén cao sang loc lao béng b0 4 triéu
chung tai moi lan kham; mirc xuat sac dugc
quy dinh 1a 100% dé phan anh ding khuyén
cao.

Nang tir >85% 1én >90% dé tiém can muc tidu
didu trj lao/HIV 92% (2025) va 95% (2030)
ctia Chién lugc quéc gia, ddng thoi phit hop
khuyén cao ciia WHO vé bao phii diéu trj lao
tiém 4n cho ngudi nhiém HIV.

Pdng bo voi QT14.1 va chi sb DFT.1 cua
WHO.

Giit mirc >95%; bd sung cin cir khuyén cdo
cua WHO vé tu van tang cuong tuéan thu trudc
khi xét nghiém tai luong HIV lan hai.

Tuong tmg muc tiéu 10-10-10 ctia UNAIDS:
dudi 10% ngudi nhiém HIV béo céo bi ky thi,
phén biét doi xir trong co sd y te.

Giir nguyén muc <5%, tuong duong ty 1¢ duy
tri diéu tri >95% theo chi s6 ART.2 cia WHO
va muc tiéu thr hai trong 95-95-95.

Giit nguyén; bd sung cin ctr khuyén céo ctia
WHO vé cung cép dich vy khac biét hoa va cip
thuéc ARV nhiéu thang (3-6 thang) cho ngudi
bénh da én dinh didu tri.

Giit mirc >90%; bd sung dinh nghia van hanh
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KQ10.1

KQ13.1

KQ2.1

KQ9.1

QT9.3

Noi dung Ban v3a Ban v4.0
duogc khoi tri ARV trong thoi diém | Cén dat >90%
phu hop voéi tinh huong 14m sang
theo huéng dan quéc gia
Ty 1€ tuan thu v¢ sinh tay cia nhan = Ngudng <70% Giir nguyén
vién y té Cén dat >85%
S6 vy 16 lot thong tin ngudi nhiém | Ngudng >1 vu Gilr nguyén
HIV dugc xac nhan tai co s y té Cin dat 0
trong 12 thang qua
Ty 18 vong ngoai kiém xét nghiém  Ngudng <80% Gitr nguyén
HIV dat yéu cau Can dat 100%
Ty 1€ ngudi bénh bo hen quay lai Ngudng <60% Gitr nguyén
nhan thuoc hodc tai kham trong Cén dat >80%
vong 14 ngay sau can thiép lién h¢,
Kkét nbi lai
Ty 1€ nguoi bénh bo hen duge lien | Ngudng <80% Gitr nguyén
h¢ lai, c6 ke hoach két ndi lai trong Cén dat >90%

vong 03 ngay lam viéc va dugc
theo ddi dén khi quay lai nhan
thudc/kham hodc x

Cic chi s6 bé sung méi (nhém C) bam sat muc tiéu Chién lrge quoc gia

KQ14.4

KQ15.4

Ty 1& nguoi bénh ddng nhidm Khéng c6 Ngudng <50%
HIV/viém gan vi rit C du diéu kién Can dat >75%
duoc didu tri bing thube khang vi

rit tac dong truc tiép (DAA) tai co

s& hodc sau chuyén giri

Ty 1€ ngudi bénh HIV dang dugc Khéng c6 Ngudng <90%

quan ly diéu trj c6 thé bao hiém y Can dat 100%

té€ con hiéu luc

Can cir doi chieu

doan xac dinh, uu tién cung ngay khi nguoi
bénh san sang.

Théng tu s6 16/2018/TT-BYT vé kiém soat
nhiém khuan; khuyén céo cia WHO vé vé
sinh tay.

Diéu 30 Luat Phong, chéng HIV/AIDS vé
bao mat thong tin ngudi nhidm HIV.

Hudéng dan Didu tri va cham soc
HIV/AIDS: bao dam chat lugng xét nghiém
HIV, phong ngira chin doan nhdm.

WHO 2025: can thiép lién hé va hd tro két
noi lai diéu tri cho nguoi gian doan cham
sOc.

WHO 2025: can thiép lién hé va hd tro két
noi lai diéu tri cho nguoi gian doan cham
sOc.

Chién lugc quéc gia: trén 50% (2025) va
trén 75% (2030) ngudi dong nhiém
HIV/HCV duogc diéu tri viém gan C.

Chién lugc quéc gia: 100% ngudi nhiém
HIV tham gia bao hiém y te.

Ly do hi€u chinh

"thoi diém phit hop" 13 trong vong 07 ngay ké
tir khi ¢6 chén doan xéac dinh, vu tién khoi tri
cuing ngay khi nguoi bénh sin sang va khong
¢6 chéng chi dinh.

Giit nguyén; bd sung cén ctr Thong tw sb .
16/2018/TT-BYT vé kiém soat nhiém khuan.

Giit nguyén; bd sung cin cir Didu 30 Luat
Phong, chong HIV/AIDS vé bao mat thong tin
ngudi nhiém HIV.

Git nguyén 100% do lién quan truc tiép dén an
toan chan doan, phu hop yéu cau bao dam chat
lugng xét nghiém HIV ciia Huéng dan quéc
gia.

Giit nguyén; bd sung cin cir khuyén céo cia
WHO nam 2025 vé can thiép lién hé va két noi
lai diéu tri.

Giit nguyén; bd sung cin cir khuyén céo cia
WHO nam 2025 vé can thiép lién hé va két noi
lai diéu tri.

Chi s6 b sung trong ban v4.0 nham bam sat
muyc tiéu cta Chién luge qudc gia chim dit
dich bénh AIDS vao nam 2030 theo y kién cua
Hoi ddng chuyén mon.

Chi s6 bd sung trong ban v4.0 nhim bam sat
muc tidu ciia Chién luge qudc gia chdm dut
dich bénh AIDS vao nim 2030 theo y kién ctia
Hoi ddng chuyén mén.

Tong hop: di ra soat 151 chi s6; hiéu chinh 20 chi s6; bo sung cin ctr vién din cho 10 chi so gilt nguyén; b6 sung 02 chi s6 méi bam sat muc tiéu Chién

lugc quodc gia.
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TAI LIEU THAM KHAO CHINH

1. Luat Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 (Diéu 104 vé cép chuyén
moén ki thuat: cAp ban dau, cdp co ban, cip chuyén sau; Chuong X vé bao dam chit luong
dich vu kham bénh, chira bénh).

2. Luat Phong, chéng nhidm vi rat giy ra hoi chimg suy giam mién dich méc phai & ngudi
(HIV/AIDS) s6 64/2006/QH]11, sira ddi, bd sung boi Luét s6 71/2020/QH14 (Diéu 8 nghiém
cam ky thi, phan biét d6i xur; Piéu 30 vé bao mat thong tin ngudi nhidm HIV).

3. Nghj dinh s 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat Kham bénh, chira bénh.

4. Quyét dinh s6 1246/QD-TTg ngay 14/8/2020 ctia Thi twéng Chinh pha phé duyét Chién
lugc qudc gia chidm dut dich bénh AIDS vao niam 2030.

5. Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ctia B6 Y té quy dinh Tiéu chuan chét
luong co ban ddi v6i bénh vién, hiéu luc tir 01/01/2025 (05 nhém tiéu chuén: co s& vat cht;
quy mo - td chire; nhan sy; thiét bi y té: chuyén mon; danh gi4 01 lan/nam, két qua Dat/Khong
dat).

6. Thong tu s6 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ciia B Y té quy dinh vé kiém soat nhiém
khuan trong cac co s6 kham bénh, chira bénh.

7. Quyét dinh s6 471/QD-BYT ngay 11/12/2014 ciia Bo Y té ban hanh Huéng dan thuc hién
cai tién chit luong cham soc va diéu tri HIV/AIDS.

8. Quyét dinh sb 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 cia Bo truong Bo Y té ban hanh Hudng
dan Diéu tri va chim séc HIV/AIDS.

9. Cong vin sd 1346/PB-DT ngay 07/10/2025 ctua Cuc Phong bénh - B Y té vé viée gop ¥ du
thao Hudng dan diéu tri va cham soc HIV/AIDS (dy kién ban hanh thang 12/2025).

10. World Health Organization. Consolidated guidelines on HIV prevention, testing,
treatment, service delivery and monitoring: recommendations for a public health approach.
Geneva: WHO; 2021.

11. World Health Organization. Consolidated guidelines on person-centred HIV strategic
information: strengthening routine data for impact. Geneva: WHO; 2022 (cap nhat 2024). Cac
chi s6 ART.1, ART.2, ART.3, ART.5, ART.6, DFT.1, TBH.2.

12. World Health Organization. WHO guideline on HIV service delivery. Geneva: WHO;
01/9/2025 - khuyén céo tich hop quan 1y ting huyét ap, dai thao duong va stc khoe tam than
vao dich vu HIV, cap thudc nhiéu thang va cung cip dich vu khac biét hoa.

13. National Institute for Health and Care Excellence (NICE). Quality standards process guide
- m6 hinh tiéu chuan chat luong gdm phat biéu tiéu chudn, do ludng cau trac - qué trinh - két
qué va huéng din 4p dung cho timg nhém ddi tuong.
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14. World Health Organization. New WHO guidance on HIV viral suppression and scientific
updates. Geneva: WHO; 23/7/2023 - xac dinh ngudng tai lugng HIV <1.000 ban sao/mL 1a trc
ché vi rut, nguy co lay truyén qua duong tinh duc gin nhu bang khong.

15. UNAIDS. Global AIDS Strategy 2021-2026: End Inequalities, End AIDS - muc tiéu 95-
95-95 va bo muc tiéu 10-10-10 vé rao can xa hoi (dudi 10% nguoi nhiém HIV bi ky thi, phan
biét d6i xr).
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