UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1492 /QD-UBND Hué, ngay 11 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B tiéu chi danh gia, xép loai cong tic
cdi cach hanh chinh cia cac sé, ban, nganh va UBND cac x4, phwong nam 2026

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 niam 2025;

Can cir Quyét dinh sé6 3241/QD-UBND ngay 14 thang 10 nam 2025 cia
UBND thanh pho Hué vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai cong tac
cdi cach hanh chinh cia cdc s6, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhédn ddn cdc
xd, phuong,

Theo dé nghi ciia Hoi dong tham dinh tai To trinh s6 1991/TTr-HPTD ngay
07 thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B¢ tiéu chi danh gia, xép loai
cong tac cai cach hanh chinh cia cic so, ban, nganh va UBND céc xa, phuong
nam 2026.

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop v6i cac don vi tham gia thanh
vién Hoi ddng tham dinh hudéng dan cu thé tai lidu kiém chimg, cach thirc chAm
diém va trinh tu thuc hién dé cac so, ban, nganh va UBND cac xi, phuong to
chtrc trién khai theo dung quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Noi
vu, cac thanh vién Hoi déng tham dinh, Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND cac xa, phudong va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; [

- CT va cac PCT UBND TP; T., CHU TICH
- Trung tdm PVHCC;

- Céng TTDT TP;

- Lanh dao VP va CV: NC;
- Lwu: VT, CCHC.

Np "yén Van Manh
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PHU LUC 01

BO TIEU CHi PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

CUA CAC SO, BAN, NGANH NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 14 92,/0D-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026
ctia Uy ban nhdn ddn thimh phd)

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém

2 Ghi chu
chuan

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC)

11.50

Ké hoach CCHC

2.50

Ké hoach CCHC nam

0.50

Ban hanh Ké hoach ddam béo thoi gian va ddy di ndi dung theo yéu cau: 0,5

Ban hanh Ké hoach nhung khéong dam bao théi gian hodc khéng dam bao day di
néi dung theo yéu cdu: 0,25

Khong ban hanh Ké hoach: 0

Mitc d hoan thanh ké hoach CCHC

2.00

Hoan thanh tie 80% - 100% ké hoach thi diém ddnh gid duoe tinh theo cong thirc:
(Ty 1é % hoan thanh x 2.00)/100%

Hoén thanh dwdi 80% ké hoach: 0

1.2

Thuec hién ché dp bdo cdo CCHC dinh ky

2.00

Thuec hién ci"cf;y dii vé 56 lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2

Thiéu méi bdo cdo hode bdo cdo khéng dat yéu cau hodc khong c6 phu luc bi trie
0,5 diém

1.3.

Céng tic kiém tra CCHC tgi cdc phong chuyén mon, don v tricc thuc

0.50

C6 kiém tra va xir Iy cdc van dé sau kiém tra: 0,5

Khéng ¢6 kiém tra: 0

1.4

Céng tdc tuyén truyén CCHC

2.00

1.4.1

Miic d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0.50

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach: 0,5

Khéng ban hanh hodc hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

142

Thyc hién céc hinh thirc tuyén truyén CCHC

1.00

Tuyén truyén ngi dung CCHC théng qua cde phuong tién thong tin dai ching: 0,5

Tham gia Hpi thi cai cdch hanh chinh ctia thanh phé: 0,5

1.4.3

Trang thong tin dién tlr ¢6 tich hop, lién két dén chuyén trang Cai cach hanh chinh
cua thanh pho (hue.gov.vn/Chuyen-trang/Chuyen-trang-cai-cach-hanh-chinh)

0.50

C6 tich hop, lién két hoat dong tot: 0,25

C6 trién khai, tuyén truyén cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng truy cap chuyén
trang CCHC: 0,25

1.5

Sdng kién hodc gidi phdp mdi trong thuc hign nhigm vu CCHC

1.00

C6 tir 01 sdng kién hodc gidi phdp méi tré lén trong thuc hién nhiém vu CCHC cua
don vi trong nam dem lai hiéu qua ré rét va dwoc cong nhédn: 1,0

C6 sdng kién hodc gidi phdp mdi trong thuc hién nhiém vy CCHC cua don vi trong
nam tuy chua duoc cong nhdn nhung dem lai hiéu qua: 0,5

Khéng c6 sdng kién hodic giai phdp méi: 0

1.6

Thue hién cdc nhiém vy dwge UBND thanh pho giao tai Chwong trinh céng tic
nam

2.00

100% nhiém vu hoan thanh ding tién dp: 2

Tir 80% dén dwéi 100% nhiém vy hoan thanh ding tién do thi diém danh gia duoc
tinh theo céng thurc: (Tv 1€ % hoan thanh x 1,5)/100%
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Duecii 80% nhiém vu hoan thanh ding tién ds: 0

L7

Thue hién cdc nhigm vu bo sung, djt xuat ngoai Chuong trinh cong tdc nim
ctia UBND thanh pho

1.50

100% nhiém vu hoan thanh dung tién d@p: 1,5

Tir 70% dén dwdi 100% nhiém vy hoan thanh ding tién dp thi diem danh gia duoc
tinh theo cong thirc: (Ty Ié % hoan thanh x 1)/100%

Dudi 70% nhiém vu hoan thanh ding tién dg: 0

CAI CACH THE CHE

7.00

2.1

Tham muu HBND UBND, Chii tich UBND thanh pho ban hanh VBQPPL theo
quy dinh bao gom cd nhiém vu do HPND, UBND thanh phé gum (tai Quyer dinh
56 3888/QP-UBND ngay 20/12/2025 ciia UBND thanh phé Hué vé vige ban
hanh Chwong trinh céng tic nam 2026)

1.00

Soan thao, trinh ban hanh dat 100% sé6 lwong va tién dp: 1,0

Soan thao, trinh ban hanh dat tic 80% - dudi 100% hodc dat 100% sé lheong nhung
c6 van ban khéng dam bado tién dé: 0,5

Soan thao, trinh ban hanh dat dudi 80% s6 lwong: 0

2.2

Diéu tra, khio sdt vé t6 chikc thi hanh phdp luit

1.00

T6 chire diéu tra, khdo sdi: |

Khéng 16 chire diéu tra, khdo sat: 0

2.3

Thyee hi¢n tw kiém tra, ra sodt van bin QPPL

1.50

2.3.1

Thuc hién tur kiém tra viin ban duoc phin céng tai Quyét dinh sé 1338/QD-UBND
ngay 10/5/2025 cia UBND thanh phé vé phén céng trach nhiém gitip UBND thanh
pho tu kiém tra van ban

0.50

Thuee hién tw kiém tra 100% van ban: 0,5

Thuec hién tu kiém tra dedi 100% vén ban: 0,25

Khong thuc hién tu kiém tra: 0

2:3:4

Béo c4o UBND thanh phd vé két qua ra soat VBQPPL niim 2025

1.00

Ban hanh Bdo cdo trudc ngay 05/01/2026 va ¢6 s6 liéu ddy di theo quy dinh: 1,0

Ban hanh Bdo cdo khéng kip thoi (cham nhung trude ngay 10/01/2026) hodc c6 so
liéu khéng day du, khong chinh xdc theo quy dinh: 0,5

Khéng ban hanh Bdo cdo hodc Bdo cdo sau ngay 10/01/2026: 0

2.4

Tham muwu HDND, UBND, Chii tich UBND thanh phé xi I vin ban trdi phdp
ludt do co quan cd tham quyén kiém tra kién nghi

1.00

Tham muu kip thoi, diing thoi gian xuir Iy VBOPPL theo diing quy dinh cua phdp
ludt sau khi nhan duoe két ludn kiém tra vin ban ctia co quan co théam quyén: i,

Co tham mueu xue Iy nhung khong kip thoi, khdong ding thoi gian theo quy dinh: 0,5

Khéng thiec hién viéc tham mueu xie Iy: 0

2.5

Kiém tra viéc thwe hién chinh sdch, phdp ludt thudc pham vi quin Iy nha nudc
ciia nganh

1.50

21

Mirc do hoan thanh ké hoach kiém tra

1.00

Hodn thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tie 80% - duwdi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duwéi 80% ké hoach: 0

25.2

Theo ddi, dén dbe, kiém tra viéc thue hién két ludn kiém tra

0.50

Dung quy dinh: 0,5

Khéng dung quy dinh: 0

2.6

Trd 16 kién nghi cd nhén, to chive dé thdo go khé khin, vieong mic lién quan

dén co ché, chinh sdch pham vi quan ly ciia nganh, linh viee

1.00




3

100% kién nghi ciia cd nhan, t6 chire dwge tra loi: 1,0

Tir 90% - dudi 100% kién nghi cua cd nhdn, 6 chire duge tra 1oi: 0,5

Tir 80% - dudi 90% kién nghi cua ca nhan, 16 chirc duwge tra loi: 0,25

Du6i 80% kién nghi ciia cd nhdn, to chire dwgce tra loi: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

10.50

Thue hién ra sodt, kién nghi don gian hod@ TTHC thugc pham vi chirc ning
qudan ly

3.00

Ban hanh Ké hoach ra soét, don gian héa TTHC

0.50

Ban hanh Ké hoach kip thoi: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach hodc ban hanh Ké hoach khong kip thoi: 0

Ra soat TTHC, TTHC néi bd dinh ky

0.50

Thiee hién ra sodt, kién nghi phwong dn don gian héa (trudmg hop phieong dn kién
nghi diege UBND thanh phé phé duyét): 0,5

Thue hién ra sodt, kién nghi phwong dn don gian héa TTHC (truong hop phwong
dn kién nghi khéng dwoc UBND tthanh phé phé duyét): 0,25

Khéng thuc hién ra sodt hodc khong kién nghi phwong dn don gian héa TTHC: 0

3.13

Béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong téc kiém soét thi tuc hanh chinh

1.00

Thuee hién d&y dii vé sé luong, néi dung va thoi han theo quy dinh: 1

Thiéu méi bdo cdo hodc bdo cdo khong dat yéu cau hodc khong ¢6 phu luc bi trir
0,25 diém

Ra soat, dé xudt phuong 4n cit giam 50% thoi gian giai quyétfmﬁi TTHC déi véi
100% danh myuc TTHC thudc thude pham vi chirc ndng quan 1y dang ép dung thuc
hién trén dia ba thanh phd (trir nhimg TTHC ¢6 thiri gian giai quyét trong ngay)
(theo Ké hoach 201/KH-UBND ngay 07/4/2026 ciia UBND thanh phé ) (méc thoi
gian tinh todn cdt giam la théi gian dang thuc hién, khéng bao gﬁm thoi gian da
dwoe cdt giam tricée ddy)

1.00

C6 thue hién ra sodt, kién nghi phwong dn don gian hda dam bao 50% TTHC duwoc
cat giam 50% thoi gian gidi quyét thude tham quyén giai quyét cia cde so, ban,
nganh dang dp dung thuee hién trén dia ban thanh pho (truomg hop phwong dn kién
nghi dicoe UBND thénh phé phé duyét): 0,5

C6 thue hién ra sodt, kién nghi phuong dn don gian héa dam bao 50% TTHC dugc
cdt giam 50% thoi gian g;ar quyét thugc thugc tham quyén giai quyét ciia UBND
cdp xa/Chii tich UBND cdp xa dang dp dung thiee hién trén dia ban thanh phé
(trucng hop phwong an kién nghi dwge UBND thanh phé phé duyét): 0,5

3.2

Céng bo, cong khai TTHC (cip thanh phé, cip xd) va két qua gidi quyét TTHC

1.50

3.2.1

Tham muu trinh Chu tich UBND thanh phé c6ng bd danh muc TTHC thudc pham
vi chirc ning quan 1y (cp thanh phd, cdp x4) trén dia ban thanh phd theo Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP

0.50

Day du, kip thoi theo quy dinh: 1

Khéng day di hodc khong kip thoi theo quy dinh dong thoi cé van ban gép y cua
Van phong UBND thanh pho' vé thé thirc va néi dung tir 01 lan tro lén hodc ¢6
danh myc TTHC céng bé tré han do VPCP thong ké trén Hé théng Quan tri Cong
dich vu céng quéc gia: 0

322

Cong b6 TTHC néi bd thude pham vi chire ning quan ly

0.50

100% TTHC thudc pham vi quan Iy dwoc céng bé ding quy dinh: 0.5

Chura hoan thanh céng bé hodc cong bé khong ding quy dinh: 0

323

Cong khai danh muc TTHC trén trang TTDT cua don vi

0.50
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100% TTHC thudc pham vi quan ly duge céng khai trong vong 5 ngay sau khi cé
quyét dinh ciia UBND thanh phé: 0,3

Duai 100% THC thudce pham vi quan Iy dugce cong khai hodic cong khai qua 5 ngay
sau khi ¢6 quyét dinh cia UBND thénh phé: 0

3.3 |Thue hién co ché mpt cira, co ché mét ciea lién thong 1.00
3.3.1 [Thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 0.50
100% TTHC thuc hién tiép nhdn, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phé (trie nhitng TTHC thugc truong hop quy dinh tai Khoan 5 Diéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phi): 0,5
Duci 100% TTHC thuc hién tiep nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng thanh phé: 0
339 Tﬁ:lé thye hién TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh 0.50
phd
Dat 80 - 100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét, pham vi quan Iy cua co quan:
0.5
Dat dieéi 80% TTHC thudc tham quyén gidi quyét, pham vi quan Iy cia co quan: 0
3.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC 4.00
341 |V 18 ho so TTHC tai TT PVHCC thanh pho tiép nhdn trong nam thuge thim quyen 5k
duoc giai quyét dung han, trude han
Dat tir 98% tro lén: 2
Dat tir 95% dén dudi 98%: 1
Dueci 95%: 0
Thye hién viée xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho
342 1.00
so TTHC
100% hé so tré hen c6 vén ban xin 16i: 1,0
Tir 95% - dudi 100% ho so tré hen ¢6 van ban xin 16i: 0,5
Duéi 95% hé so tré hen cé van ban xin 16i: 0
Panh gid chat lugng ket qua giai quyet TTHC theo tiéu chi dénh gi4 mic d§ hai
343 long trong tiép nhén, giai quyét TTHC cta ngudi dan va doanh nghiép trén BJ chi 1.00
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Quyét dinh s6 766/QD-TTg 22/6/2022)
Ty lé hai long tie 90% tro lén: 1
Ty I¢ hai long tie 80% - dudi 90%: 0,5
Ty Ié hai long dwoi 80%: 0
35 Trep nhdn, xir {y pfmn dnh, kfen nghi (PAKN) ciia cd nhin, to6 chicc doi véi 1.00
) TTHC thuoc thim quyen giai quyef cia so, nganh )
151 Xiur ly PAKN cua cé nhan, to chirc d6i v6i cac quy dinh hanh chinh thuge tham 0.50
quyen giai quyét cua so, ban, nganh '
100% PAKN duwgc xie Iy hodic kién nghj xic Iy va dam bdo thoi gian theo yéu cdu:
0,5
100% PAKN duege xir Iy hodic kién nghi xir Iy nhung cé phan dnh, kién nghi xit Iy
cham: 0,25
Dudi 100% PAKN duoge xir Iy hodc kién nghi xit [y: 0
3 5 o |Cong khai két qua tra 161 PAKN ciia ca nhan, t6 chitc dbi véi quy dinh TTHC thude
" |thAm quyén cua s&, ban, nganh 0.50
100% s6 PAKN da xu Iy, tra loi dwge cong khai theo quy dinh: 0,5
Duwoi 100% PAKN da xu ly, tra loi dweoe cong khai theo quy dinh: 0
4 |CAICACH TO CHUC BQ MAY 5.50
4.1 |Thue hign quy dinh cita Trung wong, UBND thanh phé vé t6 chirc by mdy 3.50
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41.1

Ban hanh hodc tham muu ban hanh chirc nang, nhiém vu, quyén han,co ciu to chirc
va thuc hién sip xép 6 chic bd méy theo quy dinh

1.00

Dady di, kip thoi, ding quy dinh: 1

Khong day di hodc khong kip thoi theo quy dinh: 0

4.1.2

Thue hién ding quy dinh vé s6 luong cép pho tai cdc phong, ban, don vi truc thude

1.00

100% phong, ban, don vi true thude thuc hién dung quy dinh vé s6 lugng cap pho:
1,0

C6 01 phong, ban, don vi triee thude vieot s6 luong cdp phé theo quy dinh: 0,5

C6 tir 02 phong, ban, don vi truc thudc tré 1én vuot s6 heong cdp phé theo quy
dinh. 0

Thuc hién ding quy dinh v& sé luong cong chirc phong, ban, don vi true thuée

1.00

100% phéong, ban, dom vi truc thue dam bdo sé liwong cong chire theo yéu cau: 1,0

90% - duwdi 100% phong, ban, dom vi triec thupe dam bao sé6 lwgng céng chire theo
éu cau: 0,5

Duéi 90% phong, ban, don vi truc thuge dam bao s lugng cong chiec theo yéu
cau: 0

414

Thue hién quy dinh vé hgp dong chuyén mén, nghiép vu tai cac phong, ban, don vi
su nghiép truc thude

0.50

Dam bao theo quy dinh: 0,5

Chua dam bao theo quy dinh: 0

4.2

Thiec hién phén cip quén Iy

2.00

4.2.1

Tham muu UBND thanh ph6 ban hanh Quyét dinh phén cap theo cac Nghi dinh cua
Chinh phu

0.50

100% Quyét dinh tham mueu kip théi, dam bao chat | wong: 0,5

100% Quyé'r dinh tham muwu nhung coé van ban chiea kip thoi hodc chiwea dam bdo
chat hwong: 0

422

Thyc hién kiém tra viéc thuc hién nhiém vu thudce pham vi quan ly nha nudce cua
nganh da phén cép cho dia phuong

1.00

Hodém thanh 100% theo ké hoach: 1,0

Hoan thénh 80% - duci 100% theo ké hoach: 0,5

Hoan thanh dwdi 80% hodc khdng thuc hién: ()

423

Xir Iy cac van dé vé phén cap phat hién qua kiém tra

0.50

100% s6 vdn dé phdt hién dwege xir Iy hogc kién nghi xu ly: 0,5

Tir 80% - dudi 100% s6 vén dé phdt hién duwoe xik Iy hodic kién nghi xir Iy: 0,25

Dudi 80% s6 vin dé phdt hién duoe xir Iy: 0

CAI CACH CHE PO CONG VU

9.50

Thuee hign co ciu cong chikc, vién chire theo vi tri viée lam

4.50

3.1.1

Xay dung dé 4n quy dinh vé vj tri viéc lam cua co quan, don vi thude pham vi quan
1y trinh cép c6 tham quyén tham dinh, phé duyét

1.00

Thue hién ddy di, kip thoi: 1

Thuec hién nhung khéng dam bdo day di, chdt lugng hode khong kip thoi: 0,5

Chuea thuce hién: 0

Ban hanh bang mé ta cong viéc, khung ning luc theo D& an vi tri viée 1am dugc phé
duyét

0.50

Pay du, kip thoi theo quy dinh: 0,3

Khéng ddy di hodc khéng kip thoi: 0
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Ty 1& phong, ban chuyén mén thudc sd, nganh bo tri cong chirc theo dung vi tri viée

w1 lam dugce phé duyét o
100% s6 dom vi: 1,0
Tie 90% - dwdi 100% s6 dom vi: 0,5
Dui 90% s6 dom vi: 0

5 1.4 |Pon Vi s nghi¢p cong Iap (SNCL) truc thudc xdy dyng Pé an vi tri viée lam trinh 100

" |clp cé thdm quyén cho y kién, thim dinh, phé duyét theo quy dinh

100% don vi SNCL truc thudc xdy dung Dé dn vi tri viéc lam dam bao day du,
dung thai gian quy dinh: 1,0 . .
100% don vi SNCL truc thudc xdy dung Dé dn vi tri viéc lam dam bao day du
nhung cé don vi chgm tién dg: 0.5 ‘ , ,
Duci 100% s6 don vi SNCL truc thude xdy dung Dé an vi tri vigc trinh cdp cé tham
quyén: 0

515 Ty 1& don vi su nghiép thudc s&, nganh bd tri vién chirc theo ding vi tri viée lam 1.00
dugc phé duyét
100% s6 dom vi: 1,0
Dueéi 100% s6 don vi: 0

52 Thuee hién quy dink vé bo nhiém, bo nhigm lai vi tri lanh dao tai cdc phong, ban 1.00
fruc thuice ,
100% lanh dao cdc phong chuyén mén va twong dwong bo nhiém, bo nhiém lai
dung quy dinh: 0,5
100% ldnh dao tai cdc t6 chirc bén trong cdc ban, chi cuc va don vi su nghiép truc
thugc bé nhiém, bé nhiém lai diing quy dinh: 0,5

3.3 |Ddanh gia, phan loai cong chirc, vién chic 3.00

5.3.1 |Thuc hién trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai céng chirc, vién chitc theo quy dinh 1.00
Thue hign ddy di trinh te, thi tuc va dam bao thoi gian theo quy dinh:1
Thuee hién day i trinh t, thit tuc nhung khéng dam bdo thoi gian theo quy dinh:
0,5
Thue hién khong dung quy dinh: 0

5.3.2 |Chdp hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ctia cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong 1.00
Trong ndam khong cé cong chirc cua cdc phong chuyén mén bi ky ludt tic mikc khién
trach tro lén: 0,5
Trong ndm khong cé vién chire quan Iy bi ky ludt tir mire khién trdch tre lén: 0,5

533 Céap nhét thong tin, tha}: d6i, bd sung cong chire, vién chirc vao phan mém quan ly 1.00
CBCCVC cua thanh pho '
100% céng chire thyc hién cdp nhdt ho so hang ndm hodc thay déi vi tri cong tdc
cong chuec: 0,5
100% vién chire,ngudi lao dgng thuc hién cdp nhdt ho so hang nam: 0,5

5.4 |Mikc @9 hoan thanh ké hoach dao tao, bbi dudng cong chirc, vién chiic 1.00
Hoan thanh tir 90% - 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 90% ké hoach: 0.5
Hodn thanh duci 80% ké hoach: 0

6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 8.50

Thuc hi¢n ché dp ur chii, tw chiu trdach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi

6.1 quan [y hanh chinh tgi co quan va don vi truc thupc theo Nghi dinh 1.50
130/2005/ND-CP; Nghi dinh so 117/2013/ND-CP (khdng tinh don vi sw nghiép '
cong lip) . '

6.1.1 Béo cédo két qua co che tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi hanh 1.00

chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
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Bdo cdo dam bdo ding thoi gian va day dit biéu méu theo quy dinh cia co quan cé
tham quyén: 1

Bdo cdo day di biéu mdau nhung khéng dimg thoi gian quy dinh cua co quan cé
tham quyén (chdm khéng qud 10 ngéy so véi théi gian quy dinh): 0,5

Khéng ¢é bdo cdo hodc bdo cdo khdng day di biéu mdu hodc bdo cdo chdm trén
10 ngay so voi thoi gian quy dinh. 0

6.1.2 [Thu nhép tang thém cua don vi (TNTT) 0.50
TNTT binh qudn thdng tir mirc 0,3 luong co so tro lén: 0,5
TNTT binh qudn thdng nho hon muc 0,3 luong co so: 0,25
Khéng co thu nhap tang thém: 0
6.2 |Thue hién ché dj bdo cdo vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi 0.50
Bdo cdo theo diing nji dung, 56 ligu, mau biéu va dam bdo thoi gian quy dinh cia
co guan co tham guyven: 0,5 ' . _
Bdo cdo dam bao dung ndi dung, so liéu va mau biéu cua co quan co tham qu;v‘én
nhung chdm toi da khéng qud 05 ngay theo quy dinh cua co quan cé tham quyén:
0,25
Bdo cdo qud thoi han tir 05 ngay tro len hodc khong bdo cdo hodc bdo cdo khong
dam bao diing noi dung, s6 liéu va mdu biéu ciia co quan cé tham quyén: 0
6.3 |Lp va giti bdo cdo quyét fodn 1.00
Lép va giri bdo cdo quyét todn ngdn sach dam bao thoi gian quy dinh: 1,0
Ldp va giti bdo cdo quyét todn ngdn sdch chdm khdng qud 15 ngay so véi quy dinh:
0,5
Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngan sach cham trén 15 ngay so vdi quy dinh: 0
6.4 |Cong tdc quan Iy, si dung tai san cong 2.00
6.4.1 Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong thudc pham vi quan 1y theo quy 0.50
" |dinh )
100% don vi (bao gom tat ca cdc dom vi SNCL truc thuge) c¢6 ban hanh quy ché :
0.3
C6 tir 01 don vi khéng ban hanh quy ché: 0
6.4.2 |Thyc hién bdo cdo tinh hinh quan ly, sir dung tai san cong theo quy dinh 0.50
Bdo cdo day di, dam bao thoi gian quy dinh: 0,5
C6 bdo cdo nhung cham khong qud 10 ngay so vai quy dinh: 0,25
Bdo cdo khong ddy di hodic khong thuc hién béo cdo: 0
Thuc hi¢n cép nhat tai san coéng theo quy dinh tai Th::‘mg tu s6 48/2023/TT-BTC
ngay 12/7/2023 cta Bo Tai _chinh va Quyét dinh so 75/2019/QD-UBND ngay
6.4.3 |10/12/2019 cua UBND tinh vé Quy che quan 1y, sir dung va khai thic co s¢ dir li¢u 1.00
tai san cong tinh Thira Thién Hué (Néu don vi khéng thuc hién bdo cdo theo ddnh
oid tai tiéu {:hf 6.4.2 thi tiéu chi nay ddnh gid la 0 diém)
Cap nhdt day du trudc ngay 15 thang 4 ndm 2026: 1
Cdp nhdt day du tir ngay 15 thdang 4 nam 2026 dén trude ngay 25 thang 4 nam
2026: 0,5
Cap nhat sau ngay 235 thang 4 ndam 2026: 0
6.5 |Thuc hign ché dp tw chii doi vdi don vi sw nghigp cong lip 2.50
6.5.1 |B4o c4o tinh hinh thuc hién ché d6 tu chu déi véi don vi su nghiép cong 1ap 0.50

Bdo cdo dam bao thoi gian va day diu biéu mau theo quy dinh ctia co quan cé tham
quvén: 0.5

Bdo cdo day du biéu mau nhung khong diing thoi gian quy dinh cua co quan cé

thiam quyén(chdm khong qud 10 ngay so véi thoi gian quy dinh): 0,25




8

Khéng c6 bdo cdo hodc bdo cdo khong day di biéu mau hodc bdo cdo chdm trén
10 ngay so voi thoi gian quy dinh: (0

6.5.2

Xay phwong phwong dn tw chi tai chinh déi véi cdc don vi s nghiép cong ldp

1.00

100% don vi SNCL truc thudc da xday dung phuong dan muc do tw chu theo quy
dinh:1

100% dom vi SNCL truc thuc da xdy dung phuwong dn mucc do tw chu nhung chua
dam bao thoi gian:0,5

Duoi 100% don vi SNCL fruc thudc da xdy dung phuong dan mitc dj tw chu nhung
chua dam bao thoi gian: ()

6.5.3

Xay dung dinh mic kinh té - k§ thuét, dinh mirc chi phi dich vu su nghiép céng sir
dung ngan sach nha nuéc

1.00

Thue hién 100% nhiém vu theo ké hoach UBND thanh phé' giao: 1

C6 thue hi¢n nhung khong day di theo ké hoach UBND thanh phé giao: 0,5

Khéng thuc hién: (

6.6

Ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bg (bao gom don vi quan Iy Hanh chinh Nha
nwoc va don vi SNCL)

1.00

100% dom vi 6 ban hanh quy ché: 1

Tir 90% dén duéi 100% don vi cé ban hanh quy ché: 0,5

DueGi 90% dom vi ¢6 ban hanh quy ché: 0

CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

12.50

Mirc dé hoan thanh Ké hoach 495/KH-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND
thanh phé vé Chuyén déi sé niam 2026

1.00

Hoan thanh tir 90% - 100% nhiém vu: 1

Hoén thanh tir 80% dén dudi 90% nhiém vu: 0,5

Hoan thanh dwdi 80%: 0

7.2

Cung cip dich vu cong triee tuyén (DVCTT) todn trink

5.50

7.2.1

Ty 18 TTHC du diéu kién dwgc cung cap DVCTT toan trinh (S0 lugng DVCTT toan
trinh/ tong s6 DVCTT du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh)

1.00

100% TTHC du diéu kién duwoc cung cap DVCTT toan trinh: 1

Dudéi 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap DVCTT toan trinh: 0

722

Ty 1& ho so TTHC duge ngudi dan, doanh nghiép thyc hién truc tuyén (Sé luong hd
so DVC dugc ngudi din, doanh nghiép nép bing hinh thirc truc tuyén/ Téng s6 hd
so DVC duoc ndp truc tiép va truc tuyén) (Can cir Quyét dinh phé duyét Ké hoach
CCHC thanh phé Hué nam 2026 )

2.00

Tie 80% tro lén: 2

Tir 50% - dwdi 80%: 1,5

Duegi 50%:0

T2.3

Thuc hién thanh toan truc tuyén (Pham vi rhc‘;ng ké la cdc hé so da gidi quyét cia
cdc TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dang trién khai cung cdp truc tuyén)

2.50

Ty 1&¢ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 1
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém tbi da. Trong do:
a la tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn triee tuyén
b 1 56 TTHC ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

Ty 1€ hé so thanh toan truc tuyén: 1,5

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém téi da . Trong do:

a la téng sé ho so da gidi quyét cia cde TTHC thude pham vi danh gia
b ld 56 ho so ¢d phdt sinh giao dich thanh todn tricc tuyén

7.2.4

Ty 1é s6 hoa ho so, cap két qua giai quyét TTHC dién tir

0.50

Pat 100% s6 hé so: 0,5




Tir 80% - duwéi 100% s6 hé so: 0,25

Dueéi 80% 56 ho so: 0

7.2.5

Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li€u s0 hoa

0.50

Bat 50% s6 hé so: 0,5

Tir 25% - duci 50% s6 ho so: 0,25

Duedi 25% 56 hé so: 0

7.3

Thyee hi¢n ché dp bdo cdo

1.50

13

Thue hién ché dé béo cdo trén Hé théng thong tin bao céo cip thinh phd

1.00

Thuec hién ddy du, kip thoi: 1

Thuee hién khéng déay dii hodc khong kip thoi: 0

132

Thyc hién ché d¢ béo cdo trén Hé thong théng tin bdo cdo Chinh phu

0.50

Thuee hién ddy di, kip thoi dong thoi thong nhat sé liéu giita Hé thé'ng thong tin
gidi quyét TTHC thianh phé va Hé théng théng tin bdo cdo ciia Chinh phii: 0,5

Thue hién khéng ddy di hodc khéng kip théi:0

7.4

Phit trién éng dung, dich vu phuc vu ngudi din, té chire

2.50

7.4.1

Trang thong tin dién tir dap Umg yéu cau chirc ndng, tinh nang ky thudt theo quy
dinh tai Thong tu 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B§ Thoéng tin va
Truyén thong Quy dinh céu triic, bd cuc, yéu cu k¥ thuét cho cdng thong tin dién tir
va trang thong tin dién tir cua co quan nha nude

0.50

Cung cdp ddy du chire nang, tinh nang ky thudt theo quy dinh: 0,5

Cung cdp khong day di theo quy dinh: 0

7.4.2

Chét luong cung cép thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi

1.00

Tinh kip thoi cua théng tin dieoc cung crfp trén Trang théng tin dién tu:0,5

Mitc dé déy du cua thong tin dugc cung Cé:t? trén Trang thong tin dién tu: 0,5

7.4.3

Ung dung céng nghé Al trong giai quyét cong viéc va phuc vu nguoi dan

1.00

Co trién khai va sir dung hiéu qua ing dung Al phuc vu cong chire, vién chirc hodc
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: 0,5

C6 sdng kién, sic dung Al dp dung riéng cia don vi mang lai hiéu qua: 0,5

7.5

Két qua thuc hién Ké hoach 18/KH-UBND ngiy 10/01/2026 ciia UBND thanh
phé vé thuee hign Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dit
phd, phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi sé quoc gia
nam 2026

1.00

Hoén thanh tit 80% - 100% nhiém vu: 1

Hoan thanh tic 50% dén diwci 80% nhiém vu: 0,5

Hoan thanh duoi 50%. 0

PIEU TRA XA HOI HOC

25.00

Ning lwe canh tranh cap thanh phé (DDCI)

10.00

Két qua danh gid ning luc canh tranh cia céc sd, ban, nganh (DDCI)

10.00

8.2

Ddanh gia mirc do hai long cuia nguwoi din, 16 chiic (SIPAS)

15.00

8.2.1

Chi sb hai long vé tiép can dich vu

2.00

Diém ddnh gid dugc tinh theo cong thire: (Chi 56 hai long vé TCDV) x 2

822

Chi s6 hai long vé 6 chie giai quyét TTHC

3.00

Diém ddnh gid duoc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé t6 chitc giai quyét
ITTHC) x 3

823

Chi sb hai long vé céng chite giai quyét TTHC

4.00
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Diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thire: (Chi s6 hai long vé cong chirc gidi quye‘r"f
TTHC) x 4
8.2.4 |Chi s hai long vé két qua giai quyét TTHC 4.00
Diém ddnh gid dugc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé két qua giai quyét
TTHC) x 4
8.2.5 |Chi s6 hai long v& viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC 2.00
Diém dénh gia duoc tinh theo céng thirc: (Chi 56 hai long vé tiép nhdn, xir Iy
PAKN) x 2
9 |PIEM PANH GIA CUA LANH PAO UBND THANH PHO 10.00
TONG DIEM 100.00




1
PHU LUC 02

BO TIEU CHi PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

CUA UBND CAC XA, PHUONG NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh sé6 14 92/0P-UBND ngay 11 thing 5 niim 2026
ciia Uy ban nhén ddn thanh pho)

TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin

Piém
A
chuin

Ghi
chu

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

11.00

1.1.

Ban hanh ké hoach CCHC hang nam (nim 2025 va nim 2026)

1.00

Ban hanh ddy di Ké hoach CCHC ndm 2025 va nim 2026, bdo dam ndi dung va thoi
gian theo yéu cau: 1

Ban hanh day di 02 Ké hoach nhing ¢d 01 Ké hoach khéng bao dam ngi dung hodc thoi
gian theo yéu cau: 0,75

Chi ban himh 01 Ké hoach va bao ddm néi dung, thaoi gian theo yéu cau: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach hodc ca 02 Ké hoach ban hanh nhung khéng bao dam néi
dung hodc thoi gian theo yéu cau.: 0

1.2

Miic d6 hoan thanh ké hoach CCHC

1.00

Hoan thanh tie 80% - 100% ké hoach thi diém ddnh gid dueoc tinh theo céng thitc: (Ty ¢
hoan thanh x 1,0)/100%

Hodn thanh diedi 80% ké hoach: 0

1.3.

Thure hién ché dé bsio cio CCHC dinh ky

1.00

Thuc hién c?cﬁy dit vé 56 lwong, ngi dung va thoi han theo quy djnh: 1

Thiéu méi loai bdo cdo hode bdo cdo khéng dat yéu cdu hodc khéng cé phu luc bj tric

0,25 diém.

1.4.

Cong tic kiém tra CCHC

2.00

1.4.1.

Thuec hién kiém tra cong tic CCHC tai céc co quan chuyén mén va don vi sw nghiép cong
lap thuoc UBND cé‘ip x4 trong ndm

1.00

Kiém tra tix 02 don vi tro lén: 1

Kiém tra 01 don vi: 0,5

Khéng thuc hién kiém tra: 0

14.2.

Xir Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra

1.00

Dat 100%: 1

Tir 80% dén duéi 100%: 0,5

Dudgi 80%: 0

1.5.

Cong tac tuyén truyén CCHC

2.00

1.5.1

Mitc d§ hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0.50

Hodn thanh tir 80% - 100% ké hoach: 0,5

Khong ban hanh hodic hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.52

Thue hién cac hinh thitc tuyén truyén CCHC

1.00

Tuyén truyén ngi dung CCHC thong qua cdc phuong tién thong tin dai chung: 0,5

Tham gia Hoi thi CCHC cua thanh phé'.‘ 0,5

123

Trang théng tin dién tr cdp xd co tich hop, lién két dén chuyén trang Cai cdch hanh chinh
ciia thanh phé (hue. gov.vr/Chuyen-trang/Chuyen-trang-cai-cach-hanh-chinh)

0.50

C4 tich hop, lién két hoat dong tot: 0,25

C6 trién khai, tuyén truyén cng chirc, vién chire, nguoi lao ddng truy cdp chuyén trang
CCHC: 0,25

1.6.

Sdng kién hogc gi&i phdp mdai trong thuwe hi¢n nhiégm vu CCHC

1.00

Co tir 01 sang kién hodc giai phdp mdi tro lén trong thuc hién nhiém vu CCHC cua don
vi trong ndam dem lai hi¢u qua ré rét va dupc céng nhdn: 1,0

Co sang kién hodc giai phdp maoi trong thuc hién nhiém vu CCHC cua don vi trong nim
tuy chua duge eong nhdn nhung dem lai hiéu qua: 0,5




Khoéng c6 sdng kién hode giai phdp méi: 0

1.7.

Doi thoai ciia linh dao UBND cip xi v6i ngudi din, doanh nghiép

1.50

Thee hién diing quy dinh vé tiép cong dan: 0,5

Chui tri it nhat 02 cudc doi thoai (héi nghi, dién dan, toa dam, ...) vdi nguai ddan, doanh
nghiép, thanh nién dé thédo g& khé khdn, viueéng mdc vé thé ché, co ché chinh sdch: 0,5

Mikc do xur Iy deé xudt, kién nghi cua nguoi ddn, doanh nghiép, thanh nién: 0,5

Dat 100%. 0,5

Xue Iy tir 90% dén duwdi 100%: 0,25

Duéi 90%: 0

1.8.

Thye hién cdc nhi¢ém vu dwge UBND thanh phé giao tai Chwong trinh cong tdc nam

1.50

100% nhiém vu hoan thanh ding tien dp: 1,5

Tir 80% dén duci 100% nhiém vu hoan thénh ding tién dg thi diém danh gid duoc tinh
theo cong thuc: (Ty ¢ % hoan thanh x 1)/100%

Dudi 80% nhiém vu hoén thanh dung tién d@g: 0

CAI CACH THE CHE

5.00

2.1

Diéu tra, khio sit vé tb chire thi hanh phap luit

1.00

T6 chitc diéu tra, khao sdat. 1

Khéng 16 chire diéu tra, khao sdt: 0

2.2

Céng b danh muc VBQPPL hét hiéu luc, tam ngirng hiéu luc nam 2025

1.00

Kip thoi, ding quy dinh: 1

Khong kip thoi hodc khéng ding quy dinh: ()

2.3.

Xir Iy viin bén trdi phap lujt do co quan c6 thim quyen kién nghj

2.00

100% van ban da hoan thanh xie 1y trong 30 ngay (ké tie ngay co quan c6 tham quyén kién
nghi): 2

Tir 80% dén dudi 100% vein ban da hoan thanh viéc xir Iy trong thoi han 30 ngay; 100%
van ban con lai xu Iy trong 90 ngay, khong con ton dong: 1,5

Duci 80% van ban da hoan thanh viéc xi Iy trong thoi han 30 ngay; 100% van ban con
lai xir Iy trong 90 ngay, khéng con tén dong: 1

C0 van ban xir Iy qud 90 ngay nhung khéng cd vén ban ton dong: 0,5

Co van ban chua xuw Iy hodc 1én dong: 0

2.4.

Bdo cdo cong tic kiém tra, xir Iy, ra sodt viin ban quy pham phap luit nim 2025

1.00

Ban hanh bdo cdo kip thoi (trude ngay 05/01/2026) va cé sé liéu, cdc biéu méu day du,
chinh xdc theo quy dinh: 1

Ban hanh bdo cdo chdm (sau ngay 05/01/2026) hodc c6 56 liéu, cdc biéu mdau khéng day
du, khong chinh xdc theo quy dinh: 0,5

Khong ban hanh bdo cdo: ()

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

11.00

3.1.

Thuye hién ra sodt, kién nghj don gian hoa TTHC thujc pham vi chirc niing quén ly

2.50

3.1.1

Ban hanh K& hoach ra soat TTHC niam 2026

0.50

Ban hanh Ké hoach kip thoi: 0,5

Khéng ban hianh Ké hoach hodc ban hanh Ké hoach khéng kip thoi: 0

3.1.2

Ra soat TTHC, TTHC néi b dinh ky

1.00

Thuec hién ra sodt, kién nghi phwong dn don gian héa (truomg hop phuong dn kién nghi
dwoc UBND thanh pho phé duyét): 1

Thue hién ra sodt, kién nghj phicong dn don gian héa TTHC (truomg hop phiton g dn kién
nghi khéng dwge UBND thanh phé phé duyét): 0,5

Thuee hién ra sodt va khong kién nghi phuong dn don gian héa TTHC: 0,25

Khong thuc hién ra sodt. 0
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Thue hién bo c4o tinh hinh, két qua thure hién céng tac kiém soat TTHC dinh ky

1.00

Thiee hién day di vé s6 luong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 1

Thiéu moi logi bdo cdo hodc bdo cdo khéng dat yéu cau hodc khéng cé phu luc bi trir
0,25 diém.

3.2

Céng khai TTHC va cic quy dinh c6 lién quan

0.50

Céng khai day du, kip thoi TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp xa trén
Trang thong tin dién tir va cdc kénh théng tin dién tir cua dia phwong theo quy dinh: 0,25

Niém yét day du, kip thoi TTHC, quy trinh gidi quyét, thoi han gidi quyét, phi va 1é phi
(néu cd) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh: 0,25

3.3.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xd

3.50

3.3.1

Co s& vét chit tai B phan Mot cira cdp xa

0.50

C6 bé tri di ghé ngoi che, ban dé viét, mdy tinh cd két néi mang danh cho 16 chire, cd
nhdn; man hinh cam img phuc vu tra citu théng tin, TTHC, tra citu két qua gidi quyét
TTHC: 0,25

Co Iap ddr camera giam sdt hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, trang
thiét bj lam viéc dap thng yéu cdu tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so: 0,25

332

Ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trien
khai co ché giao doanh nghiép cung (rng dich vu buu chinh cng ich, dim nhin mot s6
cong viéc trong qud trinh hudng dan, tiép nhén, sb hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC
tai cép xa

0.50

Ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han cia Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong cdp xa: 0,25

Thue hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich: 0,25

333.

Ty 1& TTHC thuc hién vigc tiép nhan, tra két qua tai B phan Mét cira cap xa

0.50

100% 56 TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia UBND cdp xd: 0,50

Dudi 100% s6 TTHC thudc thdm quyén gidi quyét ciia UBND cdp x&: 0

3.3.4.

S0 lugng hd so TTHC duge tiép nhan, giai quyét khong phu thude dia giéi hanh chinh
trong pham vi cdp x4

0.75

Trén 30% trén tong sé ho so: 0,75

Tir 20% dén duéi 30% trén t6ng s6 hé so: 0,5

Du6i 20% trén téng sé hé so: 0

3.35

Trién khai huéng din nguoi dén thue hién khao sat do luomg su hai 1ong sau khi giai quyét
TTHC trén nén tdng Hue-S

0.75

Trén 80% hé so TTHC da giai quyét duoc nguoi dan tham gia tra loi khao sdt: 0,75

Tir 50% den dudi 80%: 0,5

Duci 50%: 0

3.3.6

Trach nhiém cua cén bg, cong chirc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng

0.50

Khéng ¢6 du ludin, don thie vé tinh trang chdm tré ho so, gay phién ha, tham nhiing vdt,
nhiing nhiéu ngudi dan khi thiee hién cde TTHC: 0,5

C3 du lugin, don thu vé tinh trang chdm tré ho so, gay phién ha, tham nhiing vat, nhiing
nhiéu nguai dan kh: thuce hién cdc TTHC: 0

3.4.

Két qua giai quyet ho so TTHC

3.00

3.4.1.

Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong ndm duoc giai quyét ding han

1.00

Dat tir 98% tro lén: 1

Pat tir 95% dén diedi 98%: 0,5

Dat dudi 95%: 0

342

Thue hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so
TTHC

1.00

100% s6 hé so TTHC tré hen, c6 van ban xin 16i: 1,0
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Tir 95% - dwdi 100% s6 hé so TTHC tré hen, ¢é vén ban xin 16i: 0,5

Dudi 95% 56 hé so TTHC tré hen, ¢é vén ban xin 16i: 0

3.4.3

Hudng dan, yéu cdu bd sung hd so TTHC

0.50

Thuee hién ding quy dinh vé huéng dan, yéu cau bo sung ho so; khéng cé hé so TTHC bi
yéu cau bo sung ho so qud 01 lan: 0,5

C6 ho so TTHC bi yéu cau bé sung tir 02 lan tré 1én: 0

344

Panh gia chat lwong giai quyét TTHC theo mire dd hai 1ong (Cén cit B chi s6 phuc vu
ngudi din, doanh nghiép ban hanh kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 22/6/2022
hodc dif li¢u trén Nén tang phén tich, danh gia cia UBND thanh phd)

0.50

Ty 1¢ hai long tir 90% tro lén: 0,5

1y [é hai long tir 80% - dudi 90%: 0,25

Ty 1é hai long duci 80%: 0

3.5.

Tiép nhan, xit Iy phéan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, té chite doi véi TTHC
thude tham quyén gidi quyét ciia cip xi

1.50

Xl

Xir ly PAKN ciia ca nhan, té chirc d6i véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia chp xa

1.00

100% PAKN dwoc xu ly hodc kién nghi xu Iy va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1

100% PAKN duoc xtr Iy hodc kién nghi xit Iy nhieng c6 phan dnh, kién nghi xie [y chdm:
0,5

Duoi 100% PAKN dweoc xur ly hodic kién nghi xir ly: 0

3.3:2,

Cong khai két qua tra 1oi PAKN ciia cé nhan, td chirc d6i véi TTHC thude thdm quyén cia
cdp xd

0.50

100% s6 PAKN da xit Iy, tra l0i dwoc céng khai theo quy dinh: 0,5

D 100% 56 PAKN da xit Iy, tra 16i dwoc cong khai theo quy dinh: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY

5.50

4.1.

Sap xép, kién toan té chirc bp mdy ciia cdc co quan, don v

2.50

.11,

Sap xép t6 chire bo méy va ban hanh quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han cta céc co
quan

0.50

Day du, kip thoi, ding quy dinh: 0,5

Khong ddy du, khong kip thoi hodc khong diing quy dinh: 0

4.1.2.

Thue hién quy dinh vé co clu sb lugng lanh dao cac co quan chuyén mén va don vi su
nghiép cap xa

1.00

Thuee hién dung quy dinh: 1

Thure hién khong ding quy dinh: 0

4.1.3.

Thuec hién ra soat, xdy dung phuong én sép xép, kién toan don vi su nghiép cong lap
(BVSNCL) theo quy dinh

1.00

C6 thuc hién ra sodt, xdy dung phwong dn day dv, kip thoi theo quy dinh: 1

Cé thiee hién nhung khéng d'd‘y dii va kip thoi: 0,5

Khéng thuc hién. 0

4.2,

Thuc hién cic quy dmh vé quin Iy bién ché

1.00

4.2.1,

Thuc hién quy dinh vé sir dm}g bién ché hanh chinh

0.50

Su dung khong vuot qua 50 lwong bién ché hanh chinh dugc giao: 0,5

Sur dung vueot qud so luong bién ché hanh chinh dwoc giao: 0

4.2.2.

Thue hién quy dinh vé hop ddng chuyén mén, nghiép vu tai cac phong, ban, don vi su
nghiép

0.50

BDam bao theo quy dinh. 0,5

Chuwa dam bao !hea guy dinh: 0

4.3.

Thye hi¢n phén cap, phan quyen trong qllan ly nha nwéc

1.00

4.3.1.

Thuc hién céc quy dinh vé phan cap, phan quyen trong quan ly nha nuéde do UBND thanh
phd ban hanh; ban hanh hodc ra sodt, sia ddi, bd sung cac quy ché, quy dinh noi bo dé td
chirc thuc hién theo tham quyén

0.50
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Thuee hign ddy du, kip thoi cde quy dinh vé phdn cdp, phdn quyén, ban hanh hodc ra sodt,
stra doi, b sung cdc quy ché, quy dinh ngi bé dé t6 chire thue hién theo quy dinh: 0,5

Thuee hién khong dffy du hodic khéng kip thoi; chwa ban hanh hodc chua ra sodt, sira doi,
b6 sung cdc quy ché, quy dinh dé t6 chirc thue hién: 0

Xir Iy cdc van dé vé phén cép, phan quyén duge phat hién qua kiém tra, thanh tra hogc

4321 .. ° 1 . g 0.50
giam sat cuia co quan cép trén
100% s6 van dé phdt hién qua kiém tra, thanh tra hodc gidm sdt ciia co quan L‘ﬁ:p trén
duoe xir Iy hodic ¢6 van ban kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0,5
Dudi 100% s6 vén dé phat hién qua kiém tra, thanh tra hodc gidm sdt ciia co' quan cdp
trén duge xit Iy hodc kién nghi xic ly: 0
4.4. [Siip xép, kién toan thén, té din phd theo quy dinh 0.50
Hodn thanh viée sdp xép, kién toan thon, 16 ddn phé theo dimg quy dinh ciia cdp cé tham
lquvén. dam bao thoi gian theo quy dinh: 0.5 .
Co thuc hién nhung chdm tién do hodc ho so chua day du: 0,25
Chuea thuce hién hodc thuc hién khéng dung quy dinh. 0
4.5. [Xdy dung dé 4n phén loai don vi hanh chinh cip xa theo quy dinh 0.50
Hoan thanh viéc xdy dung hé so, dé dn phan logi don vi hanh chinh r:d:v xd theo Ké hoach
56 501/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND thanh phé; dim bdo ddy dii ndi dung, sé
liéu, thémh phdn hd so va giri cap cé tham quyén ding thoi han: 0,5
Co thuc hién nhung chdm tién do hodc ho so chua dcfy dau: 0,25
Ha so, dé an chira dam bao néi dung, thanh phan theo quy dinh hodc gii khéng ding thoi
han: 0
5. |CAI CACH CHE PO CONG VU 5,50
5.1. |Thue hién co cAu cin b, cong chire theo vi tri viée lam 1.50
5.1.1. |Xay dung dé an vi tri viéc lam cua co quan, t chirc thudc pham vi quan ly 0.50
Day du, kip thoi: 0,5
Chuea ddy di hodc chua kip thoi: 0
510 Ty 1é cic Phong va tuong duong thuéc UBND cdp xa bd tri cong chire theo dung vi tri 0.50
""" lviée lam duoc phé duyét '
Tir 80% - 100% s6 co quan: 0,5
Duedi 80% s6 co quan: 0
5.1.3. |Ban hanh ban mé ta cong viéc va khung ning luc cia cén b, cong chiic theo quy dinh 0.50
100% cdn bj, cong chite cua UBND xa, phwong dwoc ban hanh ban mo ta céng viéc va
khung nang luc theo quy dinh: 0,5
Dudi 100% can bg, cong chire duge ban hanh ban mé ta cong viéc va khung nang luc: 0
5.2. |Thwe hién quy dinh vé b6 nhiém cic chire danh linh dao, quan Iy 0.50
100% 56 lanh dao cap phong va twong dwong; lanh dao cée don vi su nghiép cong ldp
thuéc UBND cd}g x@ deoc bé nhiém dung quy dinh: 0,5
Duéi 100% s6 lanh dao cdp phong va twong duong, lanh dao cdc don vi sw nghiép cong
ldp thudc UBND cdp xa duee bé nhiém ding quy dinh: 0
5.3. |Chdp hanh ky luit, ki cwong hanh chinh ciia cdn bd, cdng chiie, vién chirc 1.50
Trong nam KHONG CO Uy vién thuong vu Pang uy cdp xd, lanh dao UBND cdp xd vé
twong dwong bi ky ludt tir miec khién trdch tré lén: 0,5
Trong nam KHONG CO lanh dao cdc phong chuyén mon thugc UBND cdp xd va tuong
dwomg bi ky ludt tic mikc khién trdch tro lén: 0,5
Trong nam KHONG CO céng chikc, vién chitc cdp xa bi ky ludt tir mirc khién trdch tré
lén: 0,5
5.4. |Mirc dd hoan thanh ké hoach daoe tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chire 0.50

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la tong s6 chi tiéu, nhiém vu ddit ra theo ké hoach nim

b la 50 chi tiéu, nhiém vu da hoan thanh
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Triecomg hop ty 1¢ b/a<0,80 thi diém ddnh gid 1a 0

3.5,

Thue hién trinh ty thi tuc ddanh gi4, phin loai céng chirc, vién chirc theo quy dinh

1.00

3.35.1

Thuc hién trinh tu thii tuc ddnh gia, phan loai cdng chirc, vién chirc theo quy dinh

0.50

DPung quy dinh: 0,5

Khong dung quy dinh: 0

55.2

Cép nhét thong tin, thay ddi, bd sung cong chirc, vién chirc vao phdn mém quan Iy
CBCCVC cua thanh phé

0.50

100% can b, cong chirc thuc hién cdp nhdt hé so hang ndm hodc thay doi vi tri cong tdc
céng chue: 0,25

100% vién chike,ngueoi lao dong thiee hién cdp nhdt ho so hang nam: 0,25

3.6.

Thure hién sip xép, bo tri cin b, cong chirc, vién chire va gidi quyét ngwoi hoat djng
khéng chuyén trich sau khi thuc hién md hinh chinh quyén dia phwong 2 cip

0.50

5.6.1.

Sap xép, bo tri can bd, cdng chire, vién chie sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cédp

0.25

Thuee hién sdp xép, bé tri cdn bg, cong chikc, vién chire theo ding phwong dn duge ¢ap cé
tham quyén phé duyét: 0,25

Thuc hién chua dzfv du hodic chwa diung phuong dan duoc phé duyét: 0

5.6.2.

Thuc hién giai quyét ché do doi voi ngudi hoat dong khong chuyén trach sau khi thye hién
md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap

0.25

Thuc hién day di, kip thoi viéc gidi quyét ché dé doi véi nguoi hoat dong khong chuyén
trdach theo quy dinh: 0,25

Thue hién chua dcfy du hodac chua kip thoi viée giai quyé'f ché do theo quy dinh: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

9.00

6.1.

Té chikc thue hién céng tdc tai chinh - ngin sdch

3.00

6.1.1.

Thuc hién giai ngian ké hoach dau tu von ngén sach nha nuée (NSNN)

1.00

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la tong s6 tién phai gidi ngan theo ké hoach von dau tir cong dwgc HPDND cap xa giao

b la 56 tién da giai ngdn

Truomg hop 1y Ié b/a < 0,80 thi diém ddanh gid. 0

6.1.2.

Thuc hi¢n quy dinh vé viée sir dung kinh phi nguon tir NSNN

1.00

Khéng c6 sai pham dwgc phat hién trong nam danh gia. |

C6 sai pham dwoc phdt hién trong nam danh gid: 0

6.1.3.

Thuc hién cic kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach

1.00

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém toi da . Trong do:

a la tong 56 tién phdi ngp NSNN

b la 56 tién dd ngp NSNN

6.2.

Cong tdc quan ly, sir dung tai sdn cong

2.00

6.2:1.

Ban hanh céc quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong clia cdc co quan, don vi thude
pham vi quan ly

0.75

Ban hanh day di, kip théi cdc vén ban theo quy dinh: 0,75

Ban hanh chwa ddy du hodc chua kip thoi: 0,25

Chuea ban hanh van ban nao: 0

6.2.2.

T6 chiie thue hién céc quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cong

0.50

100% co quan, don vi thugc pham vi quan Iy thuc hién ding quy dinh vé quan Iy, sir dung
tai san cong: 0,25

Pa ra soat, chudn hda, cdp nhdt s6 liéu vao Co so di liéu quoc gia vé tai san cong: 0,25

6.2.3.

Ty 1& co s& nha, dét thude pham vi quan 1y cia UBND cép x3 di l4p hd so, trinh cdp c6
thAm quyén phé duyét phuong én sip xép lai, xir ly theo quy dinh cta phap luat vé quan 1y,

sir dung tai san cong

0.75
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Tit 80% s6 co s¢ nha, dat tré lén dwpe cdp cé tham quyén phé duyét phicong én sdp xép
lai, xu ly: 0,75

Tir 60% - dudi 80% s6 co sé nha, ddt dwoc cdp 6 tham quyén phé duyét phcong dn sdp
xép lai, xu ly. 0,5

Tir 50% - duéi 60% s6 co 56 nha, ddt dieoc cdp cé tham quyén phé duyét phueong dn sap
xép lai, xit ly: 0,25

Duci 50% s6 co sé nha, dat diege cﬁ:n c6 tham quyén phé duyét phuong an S{f:p .ré:p lai, xur
Iy: 0

6.3.

Thue hién co ché tw chii tai chinh tai cic don vi sw nghiép cong lip (SNCL)

4.00

6.3.1.

S6 don vi sy nghiép cong lap tang mirc ty bao dam chi thuong xuyén
(bao gdm: tw bao dam chi thuong xuyén hodc tr bio dam mét phan chi thudmg xuyén tir
10% dén dudi 30%, tir 30% dén dudi 70%, tir 70% dén dusi 100%)

1.50

Co thém 01 don vi trong nam: 1,5

Khéng co thém: 0

6.32.

Thuc hién quy dinh vé sir dung céc ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh tai céc
don vi SNCL

1.00

Khong co sai pham dwogc phdt hién trong ndm danh gia: 1

Cd sai pham dwoe phat hién trong ndm ddanh gid: 0

6.3.3.

Giam chi truc tiép tir ngan sach nha nuée cho don vi sy nghiép cong lap trong nam

1.50

Co giam chi truc ﬁ'ép tir ngdn sach nha nuoc cho don vi sy nghiép cong ldp trong nam:
13

Khéng giam: 0

CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

13.00

Tk

Ké hoach chuyén déi s6

2.00

Z.1.1

Ban hanh Ké& hoach chuyén ddi s6 ndm 2026 ctia UBND cép x4

1.00

Ban hanh Ké hoach dam bdo théi gian trude ngay 15/01/2026 va ddy di ndi dung theo
yéu cau: 1

Ban hanh Ké hoach nhung khong dam bao thoi gian hodc khong dam bdo ddy di noi
dung theo yéu cau: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach: 0

Ty 1é hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu dé ra theo ké hoach cia UBND cép xa

1.00

Hoan thanh tir 90% - 100% nhiém vu: 1

Hoan thanh tie 80% dén duwdi 90% nhiém vu: 0,5

Hoan thanh dudi 80%. 0

1.2,

Mirc d§ iwng dung Tri tué nhin tao (Al)

1.00

C6 trién khai img dung Al phuc vu cong chic, vién chure: 0,5

Co wng dung Al nang cao khdc (phuc vu nguoi dan, doanh nghiép): 0,5

T3,

Phit trién cic wng dung, dich vu trong néi bé co’ quan nha nwée

2.00

.31

Ty 18 xir Iy vin ban, hd so cong viée toan trinh trén mdi truong dién tir clia cde co quan
HCNN

1.00

Dat 100%: 1

Dat tir 80% - duoi 100%: 0,5

Pat dwoi 80%: 0

e o

Ty 1€ nhiém vu dugce theo doi, quan ly, giam sat cta cédc co quan hanh chinh thuce hién trén
moi trudong dién tir

1.00

100% nhiém vu duoc theo doi, quan Iy, gidm sdt trén méi truong dién tir (cdc nhiém vu
duge UBND thanh phd giao). 1

80% - dueci 100% nhiém vu dugc theo doi, quan ly, giam sart trén méi truong dién tir: 0,5

Dudi 80% nhiém vu dwoc theo doi, quan Iy, gidm sdt trén méi truong dién tu. 0

7.4.

Phat trién wng dung, dich vu phuc vu ngudi din, to chirc

6.50
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7.4.1.

Trang thong tin dién tir dap g yéu cau chirc ning, tinh nang k¥ thuét theo quy dinh tai
Thong tu 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta B§ Thong tin va Truyen thong (nay la
B Khoa hoc va Cong nghé)

1.00

Trang thong tin dién tir c6 gin nhan xdc nhdn da két néi véi Hé thong EMC: 0,5

Trang théng tin dién tir ¢6 duong dan trén trang chil tré dén cong
thong tin dién te ma trang truc thuge: 0,5

74.2.

Trién khai s6 héa ho so giai quyét TTHC

1.50

Ty I¢ 56 hda hé so, két qua gidi quyét TTHC: Tir 98% tré lén: 0,5

Tur 90% - duoi 98%. 0,25

Dueai 90%: ()

Ty I¢ khai théc, sit dung lai thong tin, dit liéu s6 héa: Tix 50% tré lén: 1

Tir 25% - dwdi 50%. 0,3

Dudi 25%: 0

7.4.3.

Ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh

2.00

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong do:

a la tong 56 ho so gidi quyét trong nam cia UBND cdp xd

b la tong 56 h6 so truc tuyén toam trink ciia DVCTT mike dé toan trinh

Néu b/a >=0,7 thi dat diém t6i da.

7.4.4.

Thuc hién thanh toan truc tuyén

2.00

Ty 1é TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn trirc tuyén: 1

Tinh diém theo cong thitc: (b/a) *diém toi da . Trong do:

ala rcf;ng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc fuyén

b la s6 TTHC c6 phdt sinh giao djch thanh todn tryc tuyén

Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 1

Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la 16ng 56 ho so da giai quyét cua cde TTHC thudc pham vi ddnh gid

b la 56 ho so 6 phdt sinh giao dich thanh todn trice tuyén

[ F-3

Thye hi€n cong tac vin thw, luu triv

1.50

73,1

Lap ho so va giao ndp ho so vao luu trit co quan

1.00

Da thue hién viéc ldp hé so cua hai hinh thire: Hé so gidy va ho so dién tic trén hé rhc;‘;ng
QLVB&DPH: |

Da Idp ho so giay nhung chua lgp ho so dién tir trén hé théng QLVB&DH hodc ngugc lai
thi diém ddnh gid la: 0,5

Chura thuc hién ldp hé so dién tr: 0 diém

7.5.2

Béo cdo thong ké vé cong tac vin thu, luu trir va tai liéu luu trix

0.50

Bdo cdo dung thoi gian quy dinh. 0,5

Cé bao cdo nhieng khong dam bao thai gian theo quy dinh: 0,25

Khéng co bdo cao: 0

TAC PONG CUA CCHC PEN CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI

5.00

8.1.

Mikc d9 phat trién doanh nghiép, hop téc xi va Hj kinh doanh cia dia phwong

1.50

S6 doanh nghiép, hop tdc xd va hé kinh doanh thanh ldp méi dat tie 120% tro lén so véi
ké hoach duwoc giao: 1,5

S6 doanh nghiép, hop tdc xa va hé kinh doanh thanh Idgp méi dat tie 100% — dwdi 120%
ké hoach dwoc giao: (Ty l¢ % thuc hién ké hoach * 1,50) / 120%

S6 doanh nghiép, hop tdc xd va hé kinh doanh thanh 1dp méi dat dwdi 100% ké hoach
duge giao: 0 diém

8.2.

Mikc d6 hoan thanh dw toidn thu ngin sich nha nwéce dwee giao

1.00

Vieot dur todn tie 5% tro lén: 1

Vieot die todn duwoi 5%: 0,5

Khing hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0
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8.3.

Ban hanh K& hoach phat trién kinh té — x4 hi cia UBND cip xi

1.00

Ban hémh Ké hoach phdt trién kinh té — xa héi niim ddy di ndi dung, dimg tham quyén va
dam bao thoi gian theo quy dinh. 1

Ban hanh ké hoach nhung khéng dam bao thoi gian theo quy dinh: 0

8.4.

Mirc dd thue hién cdc chi tiéu phat trién KT-XH do HDND cap xi giao

1.50

Tinh diém theo cong thue: (b/a*1,50) + (c/a*1,00). Trong do:

a l& tong 56 chi tiéu KT-XH duoc giao theo ké hoach

b la 56 chi tiéu KT-XH vueot so véi ké hoach

c la s6 chi tiéu KT-XH dat so véi ké hoach

Néu ti 1¢ (b+c)/a <0,70 thi diém dénh gid la 0

DIEU TRA XA HOI HOC

25.00

Niing lwe canh tranh cip xa (DDCI)

10.00

Két qua danh gid ndng luc canh tranh cia UBND cép xa (DDCI)

10.00

9.2

Dinh gid mirc d9 hai long cia ngudi dén, t6 chire (SIPAS)

15.00

9.2.1

Chi s6 hai long vé tiép cén dich vu

2.00

Diém ddanh gid diroc tinh theo cong thire: (Chi s6 hai long vé TCDV) x 2

9.2.2

Chi s6 hai long vé té chirc giai quyét TTHC

3.00

Diém ddnh gid duegc tinh theo cong thike: (Chi s6 hai Iong vé té chire giai quyét TTHC) x
3

023

Chi sb hai long vé cong chire giai quyét TTHC

4.00

Diém ddanh gid duwoc tinh theo cong thitc: (Chi s6 hai long vé cong chikc gidi quyét
TTHC) x 4

9.2.4

Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC

4.00

Diém dénh gid dwoc tinh theo cong thite: (Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC) x
4

9.2.5

Chi sb hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghi lién quan dén TTHC

2.00

Diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thire: (Chi s6 hai long vé tiép nhgn, xit Iy PAKN) x 2

10

PIEM PANH GIA CUA LANH PAO UBND THANH PHO

10.00

TONG DIEM

100.00
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