UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 3503/KH-UBND Qudang Nam, ngay 06 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Cai thién va nang cao Chi so cdi cach hanh chinh va
Chi so hai long ctia ngwoi dan, to6 chirc doi véi sy phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc tinh Quing Nam nam 2023

Theo Quyét dinh s6 289/QD-BNV ngay 14/04/2022 ciia Bo trudng B Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim
2022 va Quyét dinh sd 288/QD-BNV ngay 14/04/2023 cia Bo truong Bo Noi vu
vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2022 cua cac bg, co quan
ngang bd, Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cta tinh Quang Nam dat
80.91 diém, giam 5.67 diém so voi nam 2021, xép vi thir 57/63 tinh, thanh phd,
giam 24 bac so v4i nam 2021. Trong 08 linh vuc dugc danh gia, gdom:

(1) Cai cach to chirc bd may hanh chinh dat ty 18 90%;

(2) Chi dao, diéu hanh CCHC dat ty 18 89%;

(3) Cai cach thé ché dat ty 1& 88%;

(4) Cai céach thu tuc hanh chinh dat ty I¢ 74%;

(5) Ché do cong vu dat ty 18 73%;

(6) Tai chinh cong dat ty 1¢ 77%;

(7) Chinh quyén dién ttr dat ty 1& 82%;

(8) Tac dong cua CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té - xa
hoi dat ty 1€ 80%.

So véi ndam 2021, tinh Quang Nam cé 06 linh vuc c6 ty 1é diém giam: linh
vuc: “cdi cach thu tuc hanh chinh gidm 18%; linh vuc: Ché do cong vu giam 15%;
linh vuc: Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd giam 5%;
linh vyc: Tai chinh cong giam 4%; linh vuc: Cong tac, chi dao, diéu hanh CCHC
giam 10%.

Chi s6 hai long (SIPAS) caa tinh Quang Nam nam 2022 chi dugc 75%
diém quy doi 1a 7.58/10 diém (gidm 0.83 diém so véi nam 2021). Trong 05 yéu
t6 tac dong dén sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chire thi két qua cho thay tinh déu
bi danh gia rat thap, ty 1& dudi 80%.

bé nang cao hi¢u qua CCHC, tiép tuc cai thién chét lugng phuc vy, cung
ung dich vy, nang cao sy hai long ctia nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh trén dia ban tinh, gép phan nang cao diém sd, vi tri thir bac
cta tinh; Uy ban nhin dén tinh ban hanh K& hoach cai thién va nang cao Chi sb
PAR INDEX va Chi s6 SIPAS nim 2023 vé6i nhimg ndi dung cu thé nhu sau:



I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong
nam 2022; xac dinh tre}ch nhiém cua cac nganh, cac cap trong Viég cai thién Chi
s0 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh nam 2023 va nhiing nam tiép theo.

- Xéac dinh céc nhi¢m vy, giai phép cu thé dé tao chuyén bién d@)ng b0, thuc
chat trén cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan cua Chi so0 PAR INDEX, Chi s0 SIPAS.

- Trong niam 2023, phan dau Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh
duoc cdi thién va ndm trong nhém x€p hang 25 tinh, thanh ph6 ding dau ca nudc.

- Gop phan hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai Ké hoach cai
cach hanh chinh nam cua tinh nam 2023.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia D& an xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh cua BO No1 vu.

- Cac S0, Ban, nganh; UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé dac biét la cac
co quan theo ddi, phu trach cac linh vec CCHC danh gia dung thyc trang, két
qua thyc hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap
nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS ctia ngudi dan, to chirc.

- Tang cudng su phdi hop giita cic co quan, don vi, dia phuong trong
thuc hién cadc nhi¢m vy, giai phap thuc hi¢n tai K€ hoach nay nham cai thi¢n va
nang cao Chi s0 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc day manh truyén thong vé két
qua CCHC cua tinh dén toan thé can bd, cong chirc, vién chic va nguoi dan,
doanh nghiép dé nang cao nhan thirc, ting sy tin tuong va dua ra nhitng danh
gia, chinh xéc su nd luc cua tinh trong cong tac CCHC.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THU'C HIEN

(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach).
I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia ciac S&, Ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho

- Nguoi ding dau cac So, Ban, nganh; Chu tich UBND céc huy¢n, thi xa,
thanh phd phai xac dinh rd cong tic CCHC la trach nhiém ciia nguoi dung dau
va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh trong thuc hién cac giai phap
dé nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cép tinh.
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- Tiép tuc ting cudng cdng tac chi dao, diéu hanh cua ngudi ding dau
cac co quan hanh chinh d6i v6i cong tac CCHC. Td chire trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Ké hoach CCHC cua tinh nim 2023 tai Quyét dinh s 3532/QD-
UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh.

- Can ctr K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phwong duoc phin cong
cht tri thyc hién cai thién ddi véi timg nodi dung, ¢ trach nhiém phdi hop voi
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t6 chirc thyc hién theo chi tiéu,
két qua da duoc xac dinh.

- Pinh ky, bao céo két qua trién khai thuc hién cac ndi dung tai K& hoach
nay (thé hién trong bdao cao CCHC) gui S& Noi vu dé tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan tinh.

- Giai trinh va chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc phan
cong theo Ké hoach do khéng dap ting duoc muc tiéu dé ra lam giam diém s
cac ndi dung, tiéu chi trong Chi s PAR INDEX c¢6 lién quan.

2. S6 Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop S¢ Noi vu, Vin phong
Uy ban nhan dan tinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Quang Nam, Bédo Quang
Nam va cac don vi c¢6 lién quan ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé
vi¢c thuc hi¢n cac nhiém vy, gidi phép cai thi¢én Chi s6 PAR INDEX, Chi sd
SIPAS nim 2023 cia tinh, thong tin kip thoi nhitng sang kién, giai phap CCHC
cta tinh dén ngudi dan, doanh nghiép.

3. Sé Noi vu

- T6 chtrc thuc hién, theo ddi, d6n ddc, kiém tra, hudng dan cac S, Ban,
nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trong viéc thuc hién cac nhiém vu,
giai phap cai thién cic ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 PAR
INDEX theo churc nang, nhiém vu dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bao ciao Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh va két
qua thue hién Ké hoach nay (thé hién trong bdo cdo CCHC).

- Chu tri t6 chuec, trién khai Ké hoach khdo sat, danh gid mac d6 hai long
cua to chuc, cad nhan do61 véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh nam 2023.

- Chu tri hudng dan, d6n dbc cac co quan, don vi ty danh gia, chim
diém, tong hop tai lidu kiém ching trong cong tac chdm diém Chi s6 PAR
INDEX; lam dau mbi, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan trong qua
trinh trién khai diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai 1ong vé su phuc vu hanh
chinh nam 2023 theo hudng dan cua Bo Noi vu.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cia co quan cac cap
va td chiac Mat tran, doan thé ddi véi cong tac CCHC nham chan chinh, khic
phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sot; thuc hién kiém tra theo ké hoach va
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kiém tra d6t xuat vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu

CCHC, ky luat cong vu, ky cuwong hanh chinh.

Trén day la K& hoach cai thién va nang cao Chi s PAR INDEX, Chi sb
SIPAS nam 2023 cua tinh Quang Nam, yéu cau cac co quan, don vi, dia

phuong nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- B6 Noi vu (bao cao);

-TT TU, TT HDND tinh;

- Ban chi dao CCHC&CDS tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP Tinh 0y, cac Ban XD DPéng Tinh uy;

- VP boan bBQH&HDND tinh, cic Ban HDND tinh;
- Cac S0, Ban, nganh;

- Cac co quan nganh doc cap tinh;

- Cac Huyén, Thi, Thanh uy;

- UBND cic huyén, thi xa, thanh phd;

- Bao Quang Nam; Pai PTTH Quang Nam,;
- CPVP;

- Luu: VT, KGVX, NCKS.
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Phu luc

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHIi SO PARINDEX VA CHIi SO SIPAS NAM 2023
(ban hanh kém theo Ké hoach sé #sovb/KH-UBND ngay #nbh/6/2023 ciia Uy ban nhdn dan tinh Qudng Nam)

STT Nhiém vu cu thé Tién d9 Co quan chii tri Co quan Két qua/san phim
phoi hop
A |CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
I |[CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN CCHC
7 ‘ S("; No61 vu theo doi, don Céc co quan. don vi i ’
1 To6 cly’rc thuc hién cac nhi¢m vy dé ra | Trongnam | dbc céc sd, ban, nganh, @ chl’rcqcé n’hén liéﬁ 100% nhiém vu dé ra tai Ké hoach dugc hoan
tai K& hoach CCHC cua tinh nam 2023 2023 UBND céc huyén, ’ thanh
. x quan
thanh pho
Bdo cdo két qua thyc hién cong tac | Theo quy dinh | S& Noi vy chu tri xay | Cac co quan, don vi B"}O CE}? ket qua t hyc h:en ciua p B;ND tinh g‘fl
2 . N o A qrAs ., o B6 No6i vu dap tng day du veé s6 luong, ndi
CCHC dinh ky cua tinh cua BO No6i vu dung bao céo lién quan N N .
dung va dang thoi gian quy dinh
Té chitc kiém tra cong tac CCHC nim p - Doan kiém tra CCHC .| - Hoan thanh 100% K& hoach kiém tra CCHC
. . .2 , £ o, .~ |Theo Ké hoach | cua tinh Céc co quan, don vi 0/ x A A 1A .2
3 | 2023, dam bao kiém tra it nhat 30% so Kid Y NTA- %1 phe i - 100% cac van dé phat hi¢n qua kiém tra duogc
co quan, don vi tro 1én 1€m tra - S& Noi vy, Van phong duoc kiém tra xit 1§
’ : UBND tinh
- Mbi co quan, don vi, dia phuong c6 it nhat 1
) Céc s6. ban. neanh sang kién hodc giai phap méi trong CCHC.
Sang kién hodc giai phdp mdi trong | Trong ndm . NTA > Daml, NEANT, | _ Tiep nhén, giai quyet ho so phi dia gidi hanh chinh.
4 S& Noi vu UBND cap huyén, P i X , -
CCHC 2023 UBND cAb x4 - M6 hinh “Khéng gian hanh chinh phuc vu” tai
P Trung te}m Iv’huc’ vu hanh chinh cong tinh.
- Ban d6 thé ché cai cach hanh chinh.
5 | Thue hign nhiém v duoc Chinh pha, Tﬁfg g;nfrﬁ 41 Cac 5o, ban, nganh, | Vin phong UBND | 100% nhiém vu duge Chinh phu, Thi tuong
Thu tudng Chinh phu giao trong nam nhicm Vug UBND cap huyén | tinh don doc, tong hop| Chinh phu giao hoan thanh dung tién do
Phoi hop voi Bo Noi vu trién khai thye , _ Céc s6. ban. neanh ,
hién viéc khao sat can bd, lanh dao | Theo ké hoach  NTA- Z - 83NN | 1 oan thanh 100% phicu khao sat, dap tng yéu
6 1, « 2 s A A NTAC Sé& Noi vu UBND céap huyén A ax
quan ly phuc vu cham diém Chi so |cua Bo Noi vu CLR , cau datra
- Pai bieu HDND tinh

CCHC cua tinh nam 2023




STT

Nhiém vu cu thé

Tién do

Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

II

CONG TAC TUYEN TRUYEN

- Ban Bién tdp Cong

Tin, bai viét vé nhiing két qua dat dugc va
nhiing ton tai, han ché, nguyén nhéan, tinh
hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac

1 B,éng tai géi d}mg, thong tin CCHC trén Thuéng xuyén Thong q tin dién t4 Cac co quan, don vi, nganh, d1a phurong; cdc mé hinh, co ché dang
cac website cua tinh CCHC tinh dia phuong
_ S& Néi vu duoc trién khai thuc hién, cac dién hinh tét
T trong CCHC dugc dang tai thuong xuyén va
lién tuc
Thyc hién tuyén truyén cong tac cai (1) T6 chirc Cude thi tryc tuyén tim hleu cong
5 cach hanh chinh théng qua cac hinh - S Théng tin - Truyén tac cai cach hanh chinh va chuyén déi sé nim
thue thi tim hiéu trén nén tang so hodc thong; S& Noi vu 2023;
san khiu hoa (2) Thi tim hiéu cai cach hanh chinh trén truyén hinh;
Tuyen trzgyen’CCHC trefn BaokQua‘lng . R _Pal Pha}t thanh va Truyén Céc co quan, don vi, Tiép tuc duy tri thuc hién va tang thoi luong
2 | Nam, DPai Phat thanh va Truyén hinh | Thuong xuyén | hinh Quang Nam . A A
X . ) dia phuong chuyén muc vé CCHC
Quang Nam - B4o Quiang Nam
S& NoOi vu chu tri tham|
muu UBND tinh ban| Cac sd, ban, nganh,
hanh K& hoach t6 chitcf UBND cip huyén
T At 1o A £ . thuc hién
3 Zl?ucgicd%accggg ghi, hoi thao tp huan Tro;)g;;am Cac s0, ’ ban, nganh, Cac hoi nghi tap huén dugc td chirc
Y UBND cap huyén chu
dong t6 chuc tap huin
theo nhu cau cua ting
don vi
S& Ké hoach va Pau tu
cha tri, tham muuy =~ .
Té chirc Hoi nghi déi thoai ciia Lanh UBND tinh t5 chirc déi gg\%’ ‘?a‘;; ngj“nlih’.
4 dao cép tinh, Lanh dao cdp huyén voi | Trong nam | thoai/ dién dan voil - th Eachiuygg,m)! Céc hoi nghi, hoi thao duoc t6 chirc theo ké
ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, nha 2023 doanh nghigp Xd, thanh pho, hoach trong nam 2023

dau tu

Ban Tiép cong dén tinh:
tham muu t6 chirc doi

thoai v&i nguoi dan.

cac xa, phuong, thi
tran.




STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chu tri Co’At.luan Két quéa/san pham
phoi hop
III |CAI CACH THE CHE
1 | Theo doi thi hanh phap luat
Van phong UBND - Thuc. hl‘gn day ’du O? hoat d(_)’ng theo dgl tlnh
A A A ~ < . Lo, hinh thi hanh phap luat theo dung quy dinh tai
- Thuc hi¢n cac hoat dong vé theo ddi | Trong nam , . tinh; cac so, ban, . £ T z
thi hanh phap Tuat 2023 S¢ Tu phap nganh, UBND ¢ ép Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi d1r~1h sO
: ’hu en 32/2020/ND-CP va cac van ban huéng dan thi
ye hanh; Béo co két qua thuc hién
A S e g 1n , < an " Phc,mg U BND ) _ Céc van ban xu 1y/kién nghi xt 1y ket qua theo
- Xtr ly két qua theo doi thi hanh phap | Trong ndm . , tinh; cac s, ban,
luAt 2023 S¢ Tu phép nganh, UBND cip d6i thi hanh phap luét theo thim quyén
) L - Béo c4o két qua ctia UBND tinh
huyén
’ Xu 1y cac van ban trai phap luat do co | Trong nam Sé Tu phi Cac s0, ban, nganh, | 100% van ban trai phap luat do co quan c6
quan ¢6 thdm quyén kiém tra kién nghi 2023 phap UBND cdp huyén | thAm quyén kiém tra kién nghi duoc xt 1y
Thuc hi¢n ra soat thuong xuyén, hi¢u qua
cac van ban quy pham phap luét cua , . . X an A
HDND tinh, UBND tinh ban hanh nhim - 86 Tu phdp hudng dan, don doc cdc co quan,
xem x¢ét tinh hiéu qua, tinh phu hop ciia | Trong ndm Céc co quan, don vi don vi, dia phuong
3 i ’ 2.1 R So Tu phap . ’ ? | - Van ban quy pham phép luét cia HDND tinh,
van ban hodc xem xét stra doi, bo sung, 2023 dia phuong , \ TR .
UBND tinh ban hanh ddm bdo tinh hi€u qua, tinh
thay thé, bai bo kip thdi cac van ban quy i hob ciia vin ban
pham phap luat mau thuan, chong chéo, phu hop
khong con phu hop
IV |CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Kiém soat quy dinh thi tuc hanh
1| chinh (TTHC)
Khong ¢6 TTHC ban hanh trai tham Trone nim Céc S0, Ban, nganh Vién phong UBND -Bao dam trong ndm trong ndm khong co
quyén ) ng3 tinh; UBND cap TTHC ban hanh trai thAim quyén

huyén

Co cac kiép nghi géi cvéch TTHC, kién
nghi cu thé stra d6i, b6 sung VBQPPL

quy dinh TTHC trong ndm danh gia

Cac S¢, Ban, nganh

Vian phong UBND
tinh; UBND cap
huyén

- Trong nam tinh c6 cac kién nghi cai cach
TTHC, kién nghi cy thé sta doi, bo sung
VBQPPL quy dinh TTHC




STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chu tri Co;(.luan Két quéa/san pham
phoi hop
- B4o cdo cong tac kiém soat TTHC cua tinh
Cong bd, cong khai TTHC va két
2 qua giai quyét ho so
Céc S¢, ban, nganh Van phong UBND Cac_ quyét dinh cong b6 TTHC thudc tham
tinh quyén giai quyét cta tinh phai dugc ban hanh
cham nhét trude 05 ngay lam viéc tinh dén ngay
Cong bé TTHC, danh muc TTHC theo VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi
quy dinh Trong nim hanh.

2.1 2023 Truong hop VBQPPL dugce ban hanh theo trinh
tu, tha tuc it gon c6 hiéu lyc ke tir ngay thong
qua hodc ky ban hanh thi quyét dinh cong bd
TTHC phai dugc ban hanh chdm nhét 1a sau 03
ngay ké tir ngdy coéng bd hoic ky ban hanh
VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC

29 Cong khai TTHC va cac quy dinh co

"~ | lién quan
Cong khai TTHC day du, kip thoi trén - Van phong UBND tinh| S6 Thong tin va Cong khai TTHC day du, kip thoi (cham nhat
Trong nam Al A e AF QA
Cong DVC quéc gia 2023 Truyén thong; cac S&, | 5 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh cong b
ban, nganh dugc ban hanh) trén Cong DVC qubc gia
Céng khai TTHC day i, kip thoi trén Van phong UBND tinh| S¢ Thong tin va - Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
Cong DVC ciia tinh va cdc Website Truyén thong; cac S6, | DVC cua tinh
clia co quan c6 tham quyén gidi quyét ban, nganh, UBND -100% Trang thong tin dién tir cua co quan
TTHC Trong nam cap huyén chuyén mon cap tinh cong khai day du, kip thoi
2023 TTHC thudc thim quyén giai quyét.
-100% Cong/Trang thong tin dién tr cua
UBND cap huyén cong khai day du, kip thoi
TTHC thudc thim quyén giai quyet
Céng khai TTHC day du, kip thoi tai Trone ndm Trung tdm Phyc vy hanh | Van phong UBND -100% TTHC dugc cong khai day du, kip thoi
Bo phan Mot ciea cac cap 20gz3 chinh cong tinh; UBND | tinh tai BO phan Mot cura cac cap
cap huyén, cip xi
Cong khai tién do, két qua giai quyét
2.3 | ho so trén Heé thong thong tin giai

quyét TTHC




STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chu tri Co;(.luan Két quéa/san pham
phoi hop
Ty 1& hd so TTHC duoc dong bo, cong Vin phong UBND tinh| S¢ Thong tin va 100% ho so TTHC dugc dong bo, cong khai
khai trén Cong DVC qudc gia: Truyén thong; cac S&, | trén cong DVC qubc gia
ban, nganh, UBND
cap huyén
Ty 1& hd so TTHC do co quan hanh Céc S¢, ban, nganh, Vian phong UBND -Bao dam 100% hd so TTHC do co quan hanh
chinh cac cép tai dia phuong tiép UBND cép huyén tinh, S& Thong tin va | chinh cac cdp tai tinh tiép nhan, giai quyét
nhan, giai quyét duoc cong khai trén Truyén thong duoc cong khai trén Cong DVC ciia tinh
Cong DVC cua tinh
3 Thue hién co ché mot cira, co ché mot Trong nim
ctra lién thong 2023
Ty 1& TTHC thuc hién viéc tiép nhan, Cac so, ban, nganh| Vin phong UBND| Bao dam 100% TTHC thudc thim quyén quan
3.1 | tra két qua tai B phan Mot cira UBND cip huyén tinh ky, giai quyét ctia tinh thyc hién tiép nhan, giai
quyét tai BO phan mot cira cic cip
Pua TTHC nganh doc thyc hién vi¢c Céc co quan nganh doc| Van phong UBND| Thyc hién 100% TTHC theo danh myc TTHC
3.2 | tiép nhan ho so tai B phan Mot cira cac cap tinh tinh dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét
cip theo danh muc dugc phé duyét
S6 TTHC hodc nhéom TTHC duge giai Cac s0, ban, nganh theo| Cac So, Ban, nganh ;| - Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC/nhém
quyét theo hinh thirc lién théng cung linh vuc phu trach UBND cap huyén lién thong trén dia ban tinh
33 cap - Danh muc TTHC/nhom TTHC lién thong, chi
' rd noi tiép nhan, tra két qua va co quan tham
gia giai quyét dbi voi timg TTHC/nhém TTHC
lién thong
S6 TTHC hoic nhém TTHC duoc giai Céc s, ban, nganh theo| Van phong UBND| - Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC/nhdém
quyét theo hinh thuc lién thong gilrta linh vuc phu trach tinh, UBND cép huyén | TTHC lién thong trén dia ban tinh
3.4 | céc cép chinh quyén - Danh muc TTHC/nhém TTHC lién thong, chi rd
noi tiép nhan, tra két qua va co quan tham gia giai
quyét d6i voi timg TTHC/nhom TTHC lién thong
4 Két qua giai quyét ho so TTHC
Ty 18 hd so TTHC do CQCM cip tinh i} Cac SO, ban, nganh | Van phong UBND| - Bao dam ty 18 hd so giai quyét dung han trén
.X A < . R Trong nam \
4.1 | tiép nhan trong nam dugc gidi quyét 2023 tinh 99%.

ding han




STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chi tri Co’At.luan Két quéa/san pham
phoi hop
Ty 18 ho so TTHC do UBND cép huyén 9 UBND cap huyén Vian phong UBND| Bao dam ty 1& ho so giai quyét diing han trén
% ~ N o z, | Trong nam . o
4.2 | tiép nhan trong nam duoc giai quyét tinh 95%
- 2023
ding han
Ty 1€ ho so TTHC do UBND cap xa Trone nim UBND cap xa UBND ciap huyén;| Bdo dam ty I¢ ho so gidi quyét dung han trén
4.3 | tiép nhan trong nam dugc gidi quyét g Vian phong UBND| 95%
, 2023 ,
ding han tinh
Khic phuc ho so tré han trén phan mém -S¢: S¢ Tai nguyén va Van phong UBND| Bao dam tir ngay 01/6/2023 khong phat sinh ho
mot cua dién tir theo phi dao UBND Moi trudng; tinh SO tré hap, th dong do khong cap nhat két qua
tinh tai Cong véan so0 2883/UBND- -Huyén: 18/18 huyén, giai quyét ho so TTHC cho nguoi dan, doanh
KSTT ngay 12/5/2023 vé viéc khan thi X4, thénh ph6.~M(f)t nghiép trén phan mém mot ctra
truong thuc hién cac nhiém vu UBND s0 don vi ho so tré han
tinh giao vé cdi cach TTHC phuc vu cao: bPai Loc, Duy
nguoi dan va doanh nghiép Xuyén, Nam Giang,
4.4 Quy 11/2023 | Nui Thanh, Phu Ninh,
Qué Son, Thang Binh,
thi’xé Pién Ban, thanh
ph6 Hoi An, Tam Ky.
- Xa: modt soO xa thudc
huyén Nui Thanh, Phu
Ninh, Nam Giang,
Dong Giang.v.v..
Thuc hién viée xin 10i nguoi dan, t0 Trone nam | 3¢ S, ban, nganh, SoNoi vu Thyc hién dy du va dang quy dinh vé viée xin
4.5 chfrg k}}i dé xay ra tr¢ hen trong gidi 26(;23 UBND cap huyén, cap 161 ngudi dén,’ té‘chl'rc khi dé xdy ra tré hen
quyét ho so TTHC xa trong giai quyet ho so TTHC
Danh gia chat lugng giai quyét TTHC Vian phong UBND ti~nh Cac S(’Jr,,ban, ngénh, Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
cua dia phuong - theo doi, hudng dan,| UBND cap huyén, cap| 61/2018/NDCP, Thong tu 01/2018/TT-VPCP
Trong nam N S A ~ N ot s 1 g qia
4.6 2003 don doc viéc thuc hién | xa va cac van ban c6 lién quan

-Bao dam Tir 80% - 100% COQCM cdp tinh, cdp
huyén, cap xa dat diem danh gia tu tot tro lén

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
(PAKN) ciia c4 nhén, té chirc doi véi
TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua tinh




STT Nhiém vu cu thé Tién d6 Co quan chu tri Co’At.luan Két qua/san pham
phoi hop

Xtr Iy PAKN ciia ca nhan, to chtc dbi Cac SO, ban, nganh| Vian phong UBND| 100% s6 PAKN ciia ca nhén, to chirc dbi voi

51 v6i TTHC thudc thim quyén giai quyét | Trongnim | UBND cép huyén, cip tinh theo ddi, huéng| TTHC thudc thAm ql}yén giai quyét cua tinh
" | cua tinh 2023 xa dan, don doc viéc thuc| dugc xur 1y kip thoi, day da theo quy dinh
hién

Cong khai két qua tra 161 PAKN cua ca Trone ndm Van phong UBND tinhl Cac S¢, ban, nganh,| 100% s6 PAKN da xu 1y, tra 101 dugc cong khai

5.2 | nhan, t6 chirc d01 v6i quy dinh TTHC 20g23 theo ddi, hudng dan,| UBND cép huyén, cap| theo quy dinh

thudc thadm quyén cua tinh

don doc viéc thuc hién

xa

V (CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
Tiép tuc ra soat, sip xép to chirc bd may ’
va ki¢én toan chuc nang, nhiém vu cua Tl}eo tién do Céc s5. ban. neanh ’
1 cac co quan chuyén mon cap tinh, | trién khai cua 'z N Noi vu Quye¢t dinh cia UBND tinh
\ A A A A xa 1 UBND cap huyén
phong chuyén mon cap huyén dam bao | Trung uong
quy dinh
Thyc hién theo cac quy dinh tai Nghi dinh
Thuc hién quy dinh vé co cdu s6 luong | Trong nim | Cac sé, ban, nganh,| ., ... 108/2,02,0/NP_ ?P’ ,N%hl dinh 107/2020/ND-
2 lanh dao tai cac co quan hanh chinh 2023 UBND cép huyén 56 Noi vy CP va cic van ban ¢4 lién quan.
R ¥e 100% co quan, don vi, dia phuong dam bao co
cau s0 lugng lanh dao theo quy dinh
; T?I 1é giam sorl.uc_rvng don vi su nghiép Trong nim Cac So, Pan, ngénh, S& Noi vu S6 lugng don vi sy nghiép cong lap giam trén
cong 1ap so v&i ndm 2021 2023 UBND cép huyén 10% so v&i nam 2021
4 Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché | Trongndm | Cic so, ban, nganh, dia S6 N6i vy Bao dam ty 1¢ bién ché giam so v&i nam 2021
theo 10 trinh da dé ra 2023 phuong T theo quy dinh
5 Thuyec hién phén cép quéan ly
Thuc hiér} cac quy dinh vé phan cép, Cac S(")r,’ ban, nganh, S& Noi vu theo in, Thuc hién, céu; nhi¢m vu theo diing quy dinh tai
phan quyén trong quan ly nha nudc do UBND cap huyén huong dan, don doc| Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu va cac bg, nganh ban hanh . viéc thuc hién Chinh phu va céc quy dinh khac ctia Chinh phu,
Trong nam r 1A . A 1A A K R
5.1 2023 cac by, nganh vé day manh phan cap, phan

quyén trong quan ly nha nu6e theo nganh, linh
vuc; K& hoach s6 325/KHUBND _ngay
16/01/2023 cua Uy ban nhan dan tinh vé trién



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2020-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-24-2014-nd-cp-to-chuc-co-quan-chuyen-mon-327884.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2020-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-24-2014-nd-cp-to-chuc-co-quan-chuyen-mon-327884.aspx
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Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

khai thyc hién Nghi quyét s6 57/NQ-HPND
ngay 09/12/2022 cta Hoi ddng nhan dan tinh
Quang Nam théng qua Pé 4n ddy manh phan
cap trong quan 1y Nha nudc tinh Quang Nam
giai doan 2022-2026

5.2

Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy quan 1y nha nudc da phén
cap, phan quyen cho cap huyen cap xa

Trong nam
2023

Céc S0, ban, nganh

S& Noi vu

Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thyc hién
nhiém vy quan 1y nha nude cua S¢, nganh da
phan cip, phan quyen cho cip huyén, cip xi

53

Xu ly cac van dé vé phan cap, phan
quyén phat hién qua thanh tra, kiém tra

Trong nam
2023

Céc S¢, ban, nganh

Sé& Noi vu

Béo dam 100% s6 van de’phat hién qua klgm
tra da dugc xu ly hodc kién nghi cap c6 tham
quyén xu ly

VI

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Tiép tuc hoan thién quy dinh vé vi tri
viéc lam trong co quan hanh chinh nha
nudc va don vi su nghiép cong lap

Trong nam
2023

Céc co quan, don vi, dia]
phuong

S& Noi vu huéng dan,

tham dinh

- UBND tinh ban hanh cac vin ban dé hoan
thién cac quy dinh vé vi tri viéc lam va tiéu
chuan chirc danh ddi véi cac co quan, t chirc
hanh chinh thudc pham vi quan 1y theo quy dinh
cua Chinh phu va cac bg, nganh hodc trong céc
truong hop chia, tach, sap nhap, thanh 1ap méi
t6 chirc
- Céc don vi su nghiép cong lap thude tinh (Chi
tinh don vi SNCL thuéc UBND tinh, thudc co
quan chuyén mén cip tinh) phai thyc hién ding
cac quy dinh sau:

+ Phé duyét theo tham quyén hoic dugc co
quan c6 tham quyén phé duyét danh muc vi tri
viéc lam;

+ Hoan thién viéc xay dung ban mo ta cong viéc
va khung nang lyc cho tirng vi tri viéc lam theo
danh muc da dugc phé duyét;

+ B6 tri vién chirc dung theo vi tri viéc lam va
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép twong g
véi tung vi tri.




STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chi tri Co’At.luan Két quéa/san pham
phoi hop
- Céc co quan, don vi, dia phuong tinh phai bo
tri cong chure theo vi tri viéc lam va ti€u chuan
’ ) ngach cong chirc twong rng v4i ban mo ta cong
Ti€p tuc ra soat, bo tri cong chirc, vién Trone nim | Céc co quan. don vi. dia viéc, khung nang luc cua ting vi tri
2 chure theo ding vi tri viéc lam dugc phé g quan, 2?7 S Noi vu - 100% co quan, to chirc hoan thanh Ban mo ta
o 2023 phuong o o A 1a \
duyét cong vi¢c/Danh muc vi tri viéc lam va Khung
nang luc cho tung vi tri viéc lam )
- 100% cdng chitrc, vién chire dugc bo tri ding
vi tri viéc lam
- S6 Noi vu chua tri,| -, . . 2 A s .
. | Cac co quan, don vi,| - Viéc tuyén dung dugc thuc hién dung trinh tu,
tham muu UBND tinh| _. , A \ A L.
n . AL 2 . U dia phuong thu tuc, thoi gian, ddm bao cong khai, minh
3 Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung | Trong nam | t0 chirc bach
cong churc, vién chire 2023 (—iigac;) ;1? Orcllgm:il S)onn;/ll, S6 Noi v husng din, | - .Ung dung cong nght thong tin frong uyé
ul . A N -
3 . im sé dung, thi nang ngach cong chirc
cau thyec té tai don vi glam sat vee 8 188 8
Thuc hién ké hoach cong tac dao tao, | Trong nam  NTA Cac sd, ban, nganh, \ \ o/ LA
4 boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc 2023 S6 Noi vy UBND céap huyén Hoan thanh 100% ke hoach
Bio dam 100% Cén bd, cong chirc cap xa dap
ung cac ti€u chuan veé tuoi, trinh do ly luan
s TA g 1A A LA s £ R chinh tri, trinh d6 hoc van va chuyén mon
Ty 1€ can bd, cong chiic cap xa dat \ . | UBND cap huyén, o, i a: oA . . , \ ,
5 2 . Thuong xuyén A o~ S Noi vu nghiép vu theo céc quy dinh cua DPang, Chinh
chuan theo quy dinh UBND cap xa A NTAS C s 2 c PR 1,
phu, B Noi vu va cdce tiéu chuan do cac to chie
doan thé, chinh tri - xa hoi quy dinh do6i vdi tung
chirc danh cu thé
VII |CAI CACH TAI CHINH CONG
1 Té chirc thwe hién cong tic tai chinh
- ngan sach
Thyc hién gidi ngin ké hoach dau tu Céc S0, ban, nganh, S& Ké hoach va Pau tu| - Thyce hién tot cdc muc ti€u, chi ti€u, nhiém vu
von ngan sach nha nudc (NSNN) Trone ndm UBND cap huyén duoc giao trong Ké hoach so 1118/KH-UBND
1.1 20g23 ngay 03/3/2023 ctia UBND tinh thuc hién va

giai ngan ké hoach von dau tu cong ndm 2023
va Quyét dinh giao von dau tu cia UBND tinh
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-12 S&, Ban, nganh c6 két qua giai ngan dén hét
ngay 30/4/2023 dudi 20%: S¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich, S& Nong nghiép va Phat trién
néng thon, S¢ Y té, So Théng tin va Truyén
thong, S& Ké hoach va Pau tu, Dai Phat thanh
- Truyén hinh Quang Nam, Cong an tinh, Bo
Chi huy Quan sy tinh; B Chi huy B d6i Bién
phong tinh; cac Ban Quan Iy: dy an dau tu xay
dung cac cong trinh giao thong, du 4n dau tu
xay dung cac cong trinh Nong nghiép va PTNT,
du 4n dau tu xdy dung tinh; 12 dia phuong giai
ngan dat dudi 20%, gom: Tam Ky, Hoi An, Dai
Loc, Nui Thanh; Tién Phudc, Phu Ninh, Nam
Giang, Tay Glang, Phudc Son, Bic Tra My, ,
Noéng Son, Qué Son diy nhanh tién do giai
ngan, dam bao muc tiéu, 10 trinh theo K& hoach
1118/KH-UBND cta UBND tinh.

1.2

Thuc hién quy dinh vé viéc su dung
kinh phi nguon tir NSNN

Trong nam
2023

Cac So¢, ban, nganh,

UBND cip huyén

S& Tai chinh theo doi,
huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién

Thl):f: hién quy dinh vé viée st dung kinh phi
nguon tr NSNN

1.3

Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach

- Tép trung thuc hién céc chi dao cua
Tinh uy, UBND tinh vé thyc hién két
luan kiém toan, thanh tra nam 2021,
2022, 2023 nhuw: Coéng vian sd
1441/UBND-KTTH ngay 16/3/2023 vé
viéc khan truong thuc hién dit diém
cac kién nghi kiém toan nam 2020 va tir
nam 2018 trd vé trude con ton dong kéo
dai; Cong vin sd 1651/UBND-KTTH

Trong nam
2023

Céac SO, ban, nganh,

UBND cép huyén

S& Tai chinh

- Thyc hién t6i thiéu 80% cac két luan thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc Vé tai chinh, ngan
sach cua co quan c6 thdm quyén tai tinh trong
2 nam gan nhat;
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STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chu tri Co;(.luan Két quéa/san pham
phoi hop
ngay 23/3/2023 V/v trién khai thyc
hién két luan cua Kiém toan nha nuée
d6i voi Bao céo kiém toan ngan sach
dja phuong va Bao cao quyét toan ngan
sach dia phuong nam 2021.v.v...
) Cong tac quan ly, sit dung tai san
cong
Ban hanh quy ché quan ly, st dung tai Cac So¢, ban, nganh,| So Tai chinh Thuc hi¢n theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 23
san cong cua cac co quan, don vi thudc UBND cap huyén; don| Luat Quan ly, st dung tai san cong va hudng
pham vi quan ly vi sy nghiép cong lap dan ctia S Tai chinh tai van ban 538/STC-NS
Trong nam | thudc tinh ngay 27/02/2023. Déi tuong phai ban hanh Quy
2.1
2023 ché gdm cac co quan, tO chic, don vi thudce
pham vi quan 1y cua dia phuong tir cAp huyén
trd 1én do Chinh phu quy dinh va huéng dan
cua Bo Tai chinh
59 T6 chire thuc hién cac quy dinh vé quan | Trong nim
: 1y, st dung tai san cong 2023

Co kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh
ve€ quan ly, str dung tai san cong

S¢& Tai chinh

Cac Sc”f,’ban, nganh,
UBND cap huyén

Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan
1y, str dung tai san cong; cu thé: K& hoach kiém
tra; Bién ban kiém tra; Bdo céo két qua kiém
tra; Thong bao két luan kiém tra vé quan ly, sir
dung tai san cong

100% co quan, don vi thuoc pham V‘i
quan ly thyc hién ding quy dinh vé
quan ly, sir dung tai san cong

Cac S(")’,’ ban, nganh,
UBND cap huyén

S& Tai chinh theo doi,
huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién

D3 ra soat, chuan hoa, ~c@p nht s lidu
vao Co so dir liéu qudc gia vé tai san
cong

Cac S0, ban, nganh,
UBND céap huyén

S& Tai chinh theo doi,
huong dan, ki€ém tra
viéc thuc hién

Thyc hién ra soat, chuan hoa, cp nhat day du,
kip thoi sb liéu vao Co so dit liéu qudc gia vé
tai san cong tai dia chi http://qltsc.mof.gov.vn
theo hudng dan cua Bo Tai chinh va S¢ Tai
chinh



http://qltsc.mof.gov.vn/
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STT Nhi¢m vu cu thé Tién d Co quan chii tri Coquan Két qué/san phim
phoi hop
Thye hi¢n quy dinh vé sép xép lai, xur Cac So¢, ban, nganh,| S¢ Tai chinh theo do1,| Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
53 | 1y nha, dat thudc tham quyén quan 1y Trong ngm | UBND cap huyén, don| huéng dan, don doc| so 167/2017/ND-CP , Nghi dinh
) 2023 vi sy nghi¢p thudc tinh | viéc thyue hién 50 67/2021/ND-CP va cac van ban huéng dan
thi hanh
- Giam dan s6 lugng cac don vi su nghiép cong
1ap do ngén sach nha nudc bao dam toan bd chi
thuong xuyén, ting dan sb luong cac don vi tu
Trién khai thuc hién co ché tu chu coa chu ty bao dam chi thuong xuyén va bao dam
cac don vi su nghiép cong lap trén dia Ci ; . mot phin chi thuong xuyén, gop phan giam chi
ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | Trong nim 96 By ban, nganh, S6 Tai chinh hudng| truc tiép ngin sach nha nudce cho don vi su
2.4 R S L TS & UBND céip huyén, don| “x B NG LSS BE H Sy
60/2021/NDb-CP ngay 21/@’2021 cua 2023 : hiép thud ,t" h dan nghiép )
Chinh phit quy dinh co ché tu chi tai VIS DEApEoe H _ Trong nam 2023 ¢6 it nhat 2 don vi sw nghiép
chinh cua don vi su nghiép cong lap cong lap dugce giao ty chu ¢ mc ty dam bao
chi thuong xuyén va it nhat 02 don vi su nghiép
cong lap dugc giao ty chu & mic ty dam bao
mét phin chi thudng xuyén
Ty 1é giam chi tryc tiép ngan sach cho S¢ Tai chinh Cac So, ban, nganh,
25 don vi su nghiép so vai nam 2022 Trong nam UBND cfip huyén, don
’ 2023 vi su nghiép cong lap

thugc UBND tinh

VIII

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN

SO

Phat trién cac nén tang, co so dir liéu

1
Trién khai, duy tri, cap nhat Kién trac S& Thong tin va Truyén| Cac SO, ban, nganh,| Quyét dinh UBND tinh Ban hanh Kién tric
L1 Chinh quyén dién tir theo quy dinh Trong nim | thong UBND cép huyén Chinh quyén dién tr va t6 chirc trién khai, duy
: 2023 tri va cdp nhat Kién tric theo quy dinh cua
Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong
Tri¢n khai Trung tdm dit liéu phyc vu Trong nim S6 Thong tin va Truyén| Céc So, ban, nganh,| Trién khai va dap (mg day du cac tiéu chi, chi
1.2 | chuyén doi s6 theo hudng str dung cong 2023 thong UBND cap huyén tidu ky thudt theo quy dinh va huéng dan cua
ngh¢ dién todn dam may Bo Thong tin va Truyén thong
Ty 1¢ cac tng dung co dir liéu dung So Thong tin va Truyén| Cac So, ban, nganh,| Bao dam 100% cac ting dung co dir liéu ding
13 chung duoc két ndi, sir dung qua Nén Trong nim | thong UBND cép huyén chung duoc két ndi, sur dung qua Nén tang tich
= | tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh 2023 hop, chia s¢ dit liéu cap tinh (LGSP)

(LGSP)
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STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chu tri Co;(.luan Két quéa/san pham
phoi hop
Phat trién cac ung dung, dich vu
) trong ndi b¢ co quan nha nwéc
Ty 18 xir Iy van ban, ho so cong viée S¢, ban, nganh, UBND| S¢& Thong tin va| Bao dam 100% céc s¢, nganh va tuong duong
trén moi trudng mang tai tinh cap huyén Truyén théng theo ddi, | c6 ty 1é xir Iy vin ban, ho so cong viéce trén moi
21 Trong ndm don dbc viéc thuc hién truong mang dat tu 8’0% tré 1én; 100% cac
' 2023 phong thugoc UBND cap huyén co6 ty 1€ xu ly
van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang
dat tir 50% trd 1€n
Ty 1€ gui, nhan van ban dién to 4 cép S¢, ban, nganh, UBND| S¢& Thong tin  va| Bdo dam 100% s&, nganh, UBND cép huyén,
29 chinh quyén Trong nim cap huyén, cap xa Truyép thong theo ddi,| UBND cap x4 di thuc hién két nbi
: 2023 d6n doc viéc thuc hién
Xay dung, van hanh Hé thong thong tin S¢ Thong tin va Truyén| Van phong UBNDJ| -Hé thong thong tin bao cdo dap ung day du
bao cao cap tinh thong tinh; cac so, ban,| chic ning, yéu cau ky thuat theo quy dinh
Trong nam nganh, UBND cép -'T}”l 1é két nbi ché do ‘péo cao, cung cap .théng
2.3 2023 huyén tin, dir liéu cua tinh véi HE thong thong tin bao
cdo Chinh phu, Trung tdm thong tin, chi dao
diéu hanh ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phi
dat 100%
Phat trién ng dung, dich vu phuc
3 vu ngudi din, té chirc
Cong thong tin dién tr dap ing yéu S¢ Thong tin va -Cong thong tin dién tir cta tinh dap ung yéu
cau chirc nang, tinh nang ky thuat theo Trong nim Truyén thong cau chirc nang, tinh ning ky thuat theo quy dinh
3.1 | quy dinh 2023 cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va huéng

dan cua B6 Thong tin va Truyén thong
- Thyc hién chuyén doi sang cong nghé IPv6




14

STT Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan chu tri Co;(.luan Két quéa/san pham
phoi hop
Thiét 1ap, van hanh thir nghiém Heé S¢ Thong tin va Van phong UBND Thiét 1ap, van hanh Hé thong thong tin giai
3.2 | thong thong tin giai quyét TTHC Trong nam Truyén thong tinh quyét TTHC trén co s Cong DVC va He
2023 thong thong tin mdt ctra dién tr va c6 day du
tinh nang theo quy dinh
Trién khai s6 hoa ho so giai quyét
3.3 | TTHC
Thiét lap, nang cap, hoan thién kho S& Thong tin va Truyén| Vian phong UBND -Hinh thanh kho dir li¢u ¢4 nhan dam bao yéu
quan 1y dit liéu dién tir cua t6 chic, ca thong tinh cau tiép nhan, giai quyét TTHC theo hudng
nhan trong Hé thdng thong tin giai Quy II ndm dan ctia Vin phong Chinh phii
" | quyét thu tuc hanh chinh tinh; hoan 2023
thanh két ndi, tich hop, chia sé di liéu
két qua giai quyét TTHC
Hoan thanh b6 sung cac tinh ning sb S6¢ Thong tin va Truyén| Van phong UBND - Hoan thanh két n6i voi Co so dir liéu qudc
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thong tinh gia vé dan cu dé ldy thong tin dién vao form
xtr Iy thu tuc hanh chinh ctia cong chuc.
- Luu trit gidy to thanh phan hd so va két qua
giai quyét TTHC (duoc ky s6) trén Hé thong
, < thong tin giai quyét TTHC Tinh va kho dit liéu
Quy II ndm R 1 7oA . R
- 2023 toA chuc: ca nhan trong tai khoan cua t6 chuec,
cong dan.
- Hoan thanh két ndi api 1dy danh muc gidy to
va danh muc két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.
- Dong bo duge két qua giai quyét va thanh
phan ho S0 Ve Cong dich vu cong quoc g1a
Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai Céc S¢, ban, nganh, Van phong UBND Ty 1€ s6 hoa ho 50, két qua giai quyet va cap

quyét va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir d6i v6i TTHC thuge tham
quyén giai quyét ctia cap tinh, cap
huyén, cip xa

UBND cap huyén, cip
xa

tinh, S& Thong tin va
Truyén thong, S& Noi
vu

két qua giai quyét TTHC dién tir d6i véi
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cip
tinh, cap huyén, cip xa dat chi tiéu theo chi
dao cua Chinh phu
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- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quoc gia trén tong s6 giao dich cua dich
Néng cao chat luong cung cap dich vu vu cong dat 30% i
cong truc tuyén, tang ty 1€ ho so giai 9 , . S& Thong tin va - Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
2 L . Trong nam Céc co quan, don vi, A A < . X oA A .
3.4 | quyét tryc tuyén toan trinh, thanh toan 2023 dia phuon Truyén thong, Van | dugc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
truc tuyén ap & phong UBND tinh | cong qudc gia dat 60%
- Céc co quan, don vi, dia phuong hqe‘m thanh
va hoan thanh vuot mtc chi tiéu ho so truc
tuyen dugc giao
Ban hanh, trién khai Ké hoach hanh
dong nang cao chat luong va hiéu qua < LA e A Loz \
cung cép dich vu cong truc tuyén cua Trozrt)gzr;am S0 Thongt};tgrrllva Truyen CS%;% t():zn,;l ugaélrlll’ Quyét dinh/Ké hoach UBND tinh
tinh nam 2023; Quy€t dinh giao chi tiéu & b uye
cu thé nam 2023
< 1A 1A . R £ . Céc S0, ban, nganh, r L A . ) ;Fy e ho 80 g} at quyct tI:l_l’C t uyen trefn tong S?
Tang ty 1¢ ho so dich vu cong truc tuyén | Trong ndm £ . Z S¢ Thong tin va ho so gidi quyét TTHC cua tinh dat tor 70% tr&
o UBND cap huyén, cap A A A
toan trinh 2023 <3 Truyén thong 1én
Tang ty 18 TTHC duoc trién khai thanh
toan tl'l.H:j tuye? vap ha}t sinh g1a0’d1cAh Trong ndm Cac Sor,iban, nﬁganhz SokTho?g tn va | -Bao dam ty 1& thuc hién thanh toan tryc tuyén
tryc tuyén (doi voi cac TTHC co yéu 2023 UBND cap huyén, cap | Truyén thong, So Tai ctia tinh Quang Nam dat 80% tré 1én
cau nghia vu tai chinh va c6 du diéu xa chinh, Cyc thué tinh & : °
kién thwc hién thanh toan tryc tuyén)
IX [TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH

Phan dau hoan thanh cac muc ti€u,

o T S AT Trong nam Céc co quan, don vi, | S& Kéhoach va Pau | Hoan thanh 100% cac muc tiéu, nhiém vu phat
I | nhi¢m vy phat tricn kinh 1€ -xa hoindm |53 dia phuon fu trién kinh t - xa hi nm 2023
2023 do HDND tinh giao 1a puong -
Trién khai thyc hién c6 hi€u qua cac
nhiém vy, gidi phap trong Chuong trinh . . 2 I e a) e <
2 | xtic tién dau tu nam 2023 tinh Quang | Thuong xuyén | S& Ké hoach va Dau ty| C4¢ €0 quan, donvi, | Tong 56 von thu hut dau tur cua tinh trong ndm

Nam theo Quyét dinh sé 776/Qb-

UBND ngay 14/4/2023 ciia UBND tinh

dia phuong

2023 cao hon nam 2022.
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Tham muu co ché, chinh s;ich, giai
phap khuyen khich phat trién doanh
nghi¢p. Trién khai thyc hién c¢6 hiéu | Trong nam A T A Céc co quan, don vi | Ty 1€ doanh nghiép thanh 1dp mdi trong nam
3| qua Luét H} trg doanh nghiép nho va 2023 86 Ke hoach va Pau tu lién quan 2023 cao hon nim 2022 it nhat 20%
vua dé thuc day khoi nghiép va phat
trien manh m¢& khu vuc kinh t€ tu nhan
Tl/ng:c h1,¢n cac giai phép nang cao ty. }e Trong nim o Céc co quan, don vi, Ty 1€ df)ng gop cua th vuc doanh nghiép vao
4 | dong goép cua khu vyc doanh nghi¢p S¢ Tai chinh ! " thu ngan sach tinh ndm 2023 cao hon nam
X A a1 2023 dia phuong lién quan
vao thu ngan sach tinh 2022.
Thuc hién cac co ché,,chinh ségh thuc 7 7
5 dily cdc ng&nh qunh te ptlat tr{en - xa Trong nam Sé Ké hoach va diu tu Qac co quan, fion vi, T?l 1¢ Tong san phan} trén dia ban tinh (GRDP)
hoi, tang hiéu qua hoat dong cac co s¢ 2023 dia phuong lién quan | nam 2023 cao hon nam 2022
san xuat kinh doanh
B |CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
I |CHI SO HAI LONG VE “TIEP CAN DICH VU”
. ) ) B0 phan mot ctra dap ng cac yéu cau: )
Dau tu co sé vat chat, trang thiét bi tai - Bién hiéu B§ phén} m(:)t cua, bang niém yét,
Trung tam hanh chinh cong tinh, BO _ | Van phong UBND tinh, - S Tai chinh, S¢ ké| P08 bdordrang, dethay
phén mot ctra cap huyén, cap xa theo | Trong ndm z A Y 2 | - BO tri day du ghé ngoi, ban viét ho so, quat
1 , . 3 s \ UBND cap huyén, | hoach va Pau tu tham| . LTz e 1A LR
ding quy dinh nham dap tmg va phuc 2023 SR . R .| mat (may lanh), nuéc uéng cho nguoi dan, to
2 £ PO Y A 2 UBND cap xa dinh, bo tri kinh phi ,
vu tot nhat nhu cau cua nguoi dan, to chuc .
chure trong giai quyét TTHC - Trang b1 day du may tinh tra ctru thu tuc, may
scan, may photocopy
Thong tin vé quy dinh TTHC, cac phuong thirc
) Céc s6. ban. neanh thuc hién TTHC duoc cung cap dudi nhiéu hinh
Da dang hda cic hinh thirc cung cap | Trong ndm > an, NEan, Van phong UBND | thirc, dac biét thong qua cac phuong tién thong
2 A \ . UBDN cap huyén, , B ., A R
thong tin ve thu tuc hanh chinh 2023 UBND chp xa tinh tin dai chiing, cac ing dung cong ngh¢ thong tin,

tao dic€u kién thuan lgi cho nguoi dan, t6 chic
tiép can, tim hiéu d€ thyc hién khi ¢6 nhu cau
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II (CHI SO HAI LONG VE “TO CHUC GIAI QUYET TTHC”
Tuan thu nguyén tac va quy trinh gidi | Trong ndm Cac s, bA’an, nga1}h; Vian phong UBND | 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién
| quyét TTHC da dwoc phé duyét 2003 | UBDN cép  huyén; tinh ding quy dinh
j j UBND cap xa ’
Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an don Céc co quan, don vi, dia phuong ra soat cdc
5 iéf: h'(,) N TTHC’ (Am s 6plu0n & Ay 1o Trong ndm | Céac sd, ban, nganh, dial Van phong UBND TTHC theo ljnh vuc dugc ban hanh kém theo
gtanfioa 1 1L, g INE S1ay 10, 2023 phuong tinh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023 caa don
thoi gian gidi quyet .oax L £ . 1,
vi, dé xuat phuong an don giadn hoa
‘ . - Phat hanh cac to roi huong dan nop ho so truc
Tuyén truyén, hudng dan to chirc ca tuyén
nh?n dich vu cong truc tuyen, thanh Trong nam | Céc s&, ban, nganh, dia - Thong bao cong khai don gia va phuong thure
3 toan tryc tuyén, su dung dich vu buu 2023 huon thyc hién giri hd so va nhan két qua giai quyét
chinh cong ich khi ¢6 nhu cau giai p & hd so TTHC qua buu chinh cong ich
quyét TTHC - Trén cac phuong tién thong tin dai chung va
cac ung dung cong ngh¢ thong tin
- To chuec tiép nhan va xu ly day du, kip thoi
cac gop y, phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
- Dinh ky t6 chirc d6i thoai voi nguoi t0 chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai
A 2 , A e X quyét va cong khai két qua xu ly
dan, t6 chuc vé TTHC, giai quyét , . \
. Céc so¢, ban, nganh, - Xay dung ké hoach td chuc dbi thoai VO’l
TTHC Trong nam % A
4 2 A e X UBDN cidp huyén, ngudi dan, to chirc vé viée thuc hién giai quyét
- Thanh tra, kiém tra vi¢c gidi quyét 2023 Lo~
X . N UBND cap xa TTHC tai co quan, don vi minh
TTHC, quy trinh nghiép vu cta can bd, A ,
cong chire tham gia gidi quyét TTHC - Thanh 1ap T6 kiém tra dinh ky hoac dot xuat,
chan chinh, xur 1y kip thot cdc truong hop thuc
hién giai quyét hd so TTHC ctia ngudi dén, to
chue khong dung quy dinh
III (CHI SO HAI LONG VE “CONG CHUC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH”
- Ra soat va bd tri can b, cong chuec, Tinh than, thai d6 phuc vu nguoi dan, t6 chirc
vién chire c6 du nang lyc chuyén mén, Trone ndm Cac s0, ban, nganh, ngay cang dugc ning cao: 9
1 | co dao dac tot, co ky nang va kinh 20g23 UBND cﬁp’huyén, - Hudng dan tan tinh, chu dao nguoi dan, to
nghiém giao ti€p lam vi¢c tai B§ phan UBND cap xa chure ké khai ho so 1 1an 1a c6 thé hoan thién ho

mot ctra

s0, han ché cac truong hop yéu cau bo sung ho
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- T6 chirc tap huan nang cao chuyén so hodc tir ch6i giai quyét ho so sau khi da tiép
moén, ky ning giao tiép cho can bd, nhan
cong chtrc tai Bo phan mot ctra cép - Vui v¢, c61 mo, san sang tra 101, giai thich cac
huyén, cip xa thic méc, kién nghi vé quy dinh, tha tuc, chinh
sach
7 _ S& Néi vy tham muu i(gr l(};él;;p ﬂf}’ ngl}iem il?ac d’(nt\}/l(’y} réliuni can
Tang cuong cong tac thanh tra, kiémtra | Trong ndm | UBND tinh Céc co quan, don vi,| . x g chue, Vieh chuc co thal do mhung
2 . o \ . nhiéu, gy kho khan, g xur kém khi giao tiep
cong vu 2023 - Céc s0, ban, nganh, dia phuong N S S
UBND c4p huyén phu(} Vi nguoi dan, t6 chuc dén lién h¢ giai
quyét ho so
IV |CHI SO HAI LONG VE “KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH”
Nang cao chat luong gidi quyét cong
viéc noi chung va giai quyét ho so
TTHC noéi riéng cia co quan hanh
chinh nha nudc:
- Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan,
gidi qyyét, tra két qua hd so TTHC theo
co ché mot ctra, mot cura lién thong tron, . \ £ . s £ 1A , , \
giai quyét TTHC theo quy trinh d%l du?g% Trong ndm Cac sg, be:n, nean b, Van phong UBND ket qua glal quyct h,o i TTHC ?am ?ao Rhu
1 . A UBND cap huyén, , hop véi quy dinh, c6 thong tin day du, chinh
UBND tinh phe duyét £ . 2023 UBND cép x3 tinh xéac va dam bao tinh cong bang
- Thuong xuyén kiém tra, don doc, nhac
nhd va nang cao y thire, trach nhiém cta
cong chire, vién chuc trong giai quyét ho
so TTHC cho c4 nhan, to chirc dam bao
ding thoi gian, trudng hop gidi quyet
TTHC tré han phai thyc hién thu xin 16i
ca nhén, t6 churc theo quy dinh
) Té chirc danh gia chét lugng giai quyét | Trong nim Cac s0, brim, ngaflh, Vin phong UBND | Viéc danh gia phai dam bao thuc chat, hiéu qua,
TTHC 2023 UBND cép huyén, tinh g6p phan nang cao chat lugng giai quyét TTHC

UBND cép xi
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V (CHI SO HAI LONG VE “TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH] LIEN QUAN PEN THU TUC HANH CHINH”
Thuc hgén niém yét, cong khai $0 dién ‘ )
thoai tong dai 1022 cua tinh Quang DBuong day nong, cac quy dinh vé quy trinh ti€p
Nam, cdc quy dinh quy trinh tiép nhén, Trone nim Van phong UBND tinh, nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
1 X}ﬁ: 1y phan anh kién nghi cua nguoi dan, 5 6%3 UBND cap ’huyén, S& Noi vu td chuc duoc niém yét, cong kh;li day du theo
t6 chure tai Trung tam Hanh chinh c6ng UBND cap xa ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
tinh, BO phan mot ctra dién tuo cap VPCP cua Van phong Chinh phu.
huyén, cap xa
100% gop ¥, phan anh, kién nghi ciia ngudi dan,
Té chirc tiép nhan, xir Iy cac gop ¥, _ | vin phong UBND tinh, 16 chic duge tip nhan, xir 1 kip thoi va gt
., S x T > 0. % | Trong ndm z o . NTAS thong bao két qua cho ngudi dan, t6 chirc gop
2 | phan anh, kién nghi va thong bao két UBND cap huy¢n, S No1 vu
. o1 o AR A Tt 2023 F phan nang cao chi s6 hai long cua nguoi dan, t6
qua xu ly cho nguoi dan, to chuc UBND cap xa
chure veé tiép nhan, xir Iy y kién gop y, phan anh,
kién nghi
Cong khai day di nhimng noi dung da Trone nim Van phong UBND tinh, Két qua xu ly phan anh, kién nghi cia nguoi
3 | tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi g UBND cap huyén, S& Noi vu dan, t6 chirc dugc cong khai day du theo ding
2023 Lo .
clia nguoi dan, to chirc UBND cap xa quy dinh






