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QUYET DINH

Ban hinh Quy ché phoi hop tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia t§
chirc, ¢a nhin trén dia ban thanh phd Hai Phong

Can cie Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong sé 72/2025/0H]15:

Can cik Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2 025/0H15 duoc
stra doi, b sung béi Ludt s6 } 87/2025/0H]15;

Can cir Ludt Céng nghé thong tin sé 67/2006/QH11;

Can cir Ludt Vién théng s6 24/2023/QH]15;

Theo dé nghi cia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dén thanh phé tgi To
trinh s6 15/TTy-VP ngay 25/5/2026;

Chii tich Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong ban hanh Quyer dinh Ban
hanh Quy ché phéi hop tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia té chite, cd nhén
trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phbi hop tiép nhan, xit
Iy phén 4nh, kién nghj cua t6 chirc, cd nhén trén dia ban thinh phd Hai Phong.

Diéu 2. Quyét dinh ndy 6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay295/5/2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc céc SQ,
ban, nganh thanh phé; Cha tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, dic khu; Tha
truong céc co quan, don vi va ¢4 nhan lién quan cin clr Quyét dinh thi hanh./,

- Nbu Diéu 3;

- Vian phong Chinh ph;

- Cuc KTVB va TCTHPL - B$ TP;

- TTTU, TTHDNDTP;

- Poan dai biéu Quéc hi thanh phé;

- CT, céc PCT UBND TP;

- S& Tu phép;

- CVP, Cac PCVP UBND TP;

- B4o va phit thanh, truyén h Bh Hai Phong;
- Céng bio thanh phd; )

- Lwu: VT, CTTTPT, B.B.Ngoe. © "
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Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, trach nhiém va phuong phap
phéi hop gifta céc s&, ban, nganh thanh phd; Uy ban nhén dan x4, phuong, dic
khu; céc don vi su nghiép truc thu@c Uy ban nhan dén thanh phd, céc co quan,
don vi nganh doc déng trén dia ban thanh phd; cic co quan, don vi thude céc so,
ban, ngénh thanh phd, co quan, don vi thude Uy ban nhén dén cép xa; cic t6 chic
cung cAp dich vu céng trong viée tiép nhan, xi Iy, tra 10i cc phan anh, kién nghi,

gop ¥, hién ké (sau ddy goi chung la phin dnh, kién nghj) cla tb chic, c4 nhan
dbi véi cac ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay, thudc pham vi, thdm quyén

quan Iy ctia Uy ban nhén dén thanh phd, Ch tich Uy ban nhén dén thanh phé va

c4c sd, ban, nganh, dia phuong trén dia ban thanh phd théng qua Téng dai 1022.

2. Quy ché nay khong diéu chinh vé& viéc tiép nhén théng tin lién quan dén
hoat dong khiéu nai, t8 cdo; giai quyét khiéu nai, t6 cdo va khong tiép nhén phan
anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

Diéu 2. P6i twgng ap dung

Quy ché nay ap dung cho céc d6i twong sau:

1. C4c s6, ban, nganh thugc Uy ban nhén dén thanh phd; Uy ban nh4n dén
xd, phuong, ddc khu (goi chung la co quan qudn Iy nha nudc); céc co quan,
don vi thudc céc s, ban, nganh thénh phd, co quan, don vi thude ﬁy ban nhén
dén cAp x4; céc don vi sy nghiép cong I4p trén dia ban thanh phé;

2. Céc co quan, d?n vi nganh doc déng trén dia ban thanh phd bao gdm:
Céng an thanh phd, Thué thanh phd, Chi cuc Hai quan khu vuc 111, Bio hiém x4
hdi thanh ph6, Kho bac Nha nudc khu vyce III, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
khu vue 6 va cac co quan, don vi khac.

3. Céc td chite cung cﬁp dich vu cong theo quy dinh ctia phép luét.

4. Cén b, cdng chic, vién chire, ngudi lao dong thude quyén quan 1y cia
Cac co quan quén 1y nha nudc va cac don viplién quan c6 nhiém vu, quyén han
tham gia tiép nhén, xir ly, tra 161 phan anh, kién nghi.
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5. T4 chirc, c4 nhén c6 phan 4nh, kién nghl
Dicu 3. Giai thich tir ngir

1. Téng dai 1022: La kénh tiép nhén, xi ly, tra 161 cdc phan 4nh, kién nghi
clia to chirc, c nhan trén dja ban thanh phé.

2. Tong dai 1022 gbm céc kénh tuong tic:

a) Pau sb dién thoai: 0225.1022

b) Cdng thong tin 1022 tai dia chi http://1022.haiphong.gov.vn

¢) Ung dung Smart Hai Phong

3. Pon vi van hanh Téng dai 1022: La don vi duoc giao nhiém vu quan ly,
vén hanh céc kénh tuong tic duge quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay.

4. Pon vi xit ly: Pugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 iéu 2 Quy ché nay.

5. Téng dai vién: La nhan vién tiép nhan ban dAu céc phan 4nh, kién nghi
clia t6 chirc, ca nhan théng qua céc kénh quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

Picu 4. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy

1. I:éng dai 1022 hoat dong theo chi dao clia Uy ban nhén dan thanh phd,
Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho va tudn thu cac quy dinh cua phap luat.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh cu thé, 16 rang, thong nhat. |

4. Thi tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

5. Tiép nhén, xir Iy ding thdm quyén.

6. Bao dam an toan thong tin ctia to chire, ca nhén trong viée tiép nhén, xtr
ly phan anh, kién nghi.

7. Tong dai 1022 c6 quyén’tir chéi tiép nhan théng tin phan 4nh, kién nghi
cla Ilgl:l'aﬁ' dan, doanh nghiép va tb chitc dbi v6i nhitng phén 4nh, kién nghi xuyén
tac, chong pha duong 161, chu truong, chinh sach ctia Dang va Phép ludt ciia Nha
nudc, co ngon tir tho tuc, lang ma, chii bdi, xic pham, nhitng phan anh khéng
phtl hop vé6i Quy ché nay va cac quy dinh phap ludt c6 lién quan; dong thoi néu
15 1y do tir chbi cho ngudi déan, doanh nghiép, td chirc duge biét.

Chuong II
NOQI DUNG VA CACH THUC THU'C HIEN

Piéu 5. Noi dung tiép nhin phin anh, kién nghi

1. Su cb ha tng k§ thut.

2. Noi dung phat sinh trén céac linh vuc kinh té - vin hoa - x4 hoi, quoc
phong - an ninh trét tu trén dia ban. |

3. Gopy, hién ké xay dung, phét trién va bao vé thanh phd.
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4. Noi dung d3 c6 chi dao ctia Lanh dao thinh phd nhung chém thuc hién
hodc thue hién chwa dat yéu cdu, kéo dai anh hudng dén quyén va loi ich hop phép
cia td chirc, ¢4 nhin.

Piéu 6. Yéu cau dbi vai thong tin phan 4nh, kién nghi

T chirc, cé nhan khi giri phan 4nh, kién nghi phai sir dung ngén ngtt bing
tiéng Viét théng qua céc kénh dugc quy dinh tai khoan 2, Pidu 3 Quy ché nay va
cung cép céc théng tin sau:

1. Ho va tén.

2. S6 dién thoai; dia chi lién hé; dia chi thu dién tir; yéu ciu bao mat thong
tin (néu cb).

3. N6i dung phan anh, kién nghi.

4. Hinh &nh, video, ban ghi 4m (néu c9).

Diéu 7. Quy trinh tiép nhén va chuyén xir Iy

1. Téng dai vién thuc hién theo 02 (hai) buéc nhu sau:

a) Budc 1: Tiép nhén phén 4nh, kién nghj cta td chirc, c4 nhan.

b) Budc 2: Phan loai va chuyén phan 4nh, kién nghi duoc quy dinh tai Didu
5 Quy ché niy dén don vi xir ly theo diing chirc nang, nhiém vy duoc phan cong
trén phan mém Téng dai 1022, ddng thoi giti tin nhin (SMS/Zalo) phan héi cho
t chirc, c4 nhan biét phan énh, kién nghi da duoc tiép nhan va chuyén xit 1y,

2. Péi v6i phan 4nh ctia t6 chire, ¢4 nhan duwgc quy dinh tai khoan 4 Piéu 5
Quy ché niy, Téng dai vién tiép nhan va chuyén dén Van phong Uy ban nhén dén
thanh phé d& xi 1.

3. Thoi gian tiép nhén, phan loai va chuyén xt ly cia Tong dai vién: Trong
thoi gian 60 phut ké tir khi nhan dwoc phan 4nh, kién nghi.

4. Truéng hop thong tin tiép nhin khéng x4c dinh duge don vi xit Iy hodc
d6i v6i nhitng phan 4nh, kién nghj lién quan dén nhiéu co quan, s&, ban, nganh
thuéc Uy ban nhén dan thanh phd hodc cic don vi nganh doc déng trén dia ban:
Tong dai vién chuyén phan 4nh, kién nghi v& Van phong Uy ban nhén dan thanh
phé dé dugc hudng dén, théi gian tiép nhén hudéng dén khéng qua 02 gid (trong
gitr hanh chinh), hodic khéng qua 04 gid trong ngady nghi, ngay 1€, ngly tét sau khi
nhéan duoc thong tin.

5. P6i voi nhitng phan anh, kién nghi c6 ni dung tring lip: Téng dai vién
ghi nhan, chuyén xit Iy phan énh, kién nghj ddu tién va thong béo cho ngudi phan
4nh biét cac phan énh ndy da dugc ghi nhan va chuyén xir 1y, thoi gian phan hi
khéng qua 60 phit ké tir khi nhan dugc théng tin.

Piéu 8. Quy trinh xir Iy va phén hdi théng tin do don vi xir Iy thwe hién

1. D6i v6i phan 4nh thudc linh vuc ha ting k§ thuét:

a) Budc 1: Xéc minh su viéc
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Tn,rr_mg hop théng tin phan 4nh sur cd khong cd that (bdo gia): thuc hién cép
nhat két qua va két thic quy trinh trén phin mém Tdng dai 1022 khong qua 02
gior ké tir khi nhan duoc thang tin phan anh.

Trudmg hop thong tin phan 4nh thudc trach nhiém cia don vi khéc thi
chuyén tra théng tin vé don vi quan ly kém ghi chu ly do chuyen tra va két qua
x4c minh trén hé théng trong thoi gian khong qua 02 gid ké tir khi nhan duge
thong tin pha.n 4nh, dinh kém theo hinh anh (néu ¢6). Pon vi quan ly sau khi xem
xét, néu dé xuét ding sé chuyen tra Téng dai 1022. Téng dai 1022 c6 trach nhiém
chuyén tiép thong tin nay dén dung don vi kidm tra, xit Iy khic phuc su ¢ ha ting
k¥ thuat.

Trudng hop thong tin phan 4nh s ¢b 12 ¢6 that va thude trach nhiém xt Iy
ctia don vi: Chuyén sang budc tiép theo.

b) Budc 2: Phan loai va chuyén cho don vj truc tiép x1r Iy trong khoang thoi
gian khong qué 01 gid ke tir khi két thic bude 1.

* ¢) Budc 3: Pon vi duge phn cong truc tiép xtt 1y tai hién truong phdi hgp
v6i cac don vi lién quan (néu c6) dé khic phuc sw ¢b trong khoéng thdi gian khong
qua 04 gidrké tir khi két thic bude 2. Néu s ¢ khong thé khic phuc trong khoang
thoi gian 04 gidr thi cép nhat thoi gian du kién hoan tit vao phan mém va tién hanh
khic phuc s ¢d. Sau khi su ¢b da duoc khic phuc, don vi xir ly cap nhat két qua
chinh xac kém hinh anh hién trudng vao phan mém dé theo ddi, quan 1y.

2. Nhimg ndi dung phét sinh trén céc linh vuc kinh t& - viin hoa - xa hoi,
quéc phong - an ninh trit tu trén dia ban:

a) Budc 1: Pon vi xtt 1y tiép nhén, phén loai va chuyén cho don vj trirc
thude xir ly.

b) Budc 2: Pon vi truc thude xir 1y tiép nhdn, xac minh su viéc.

¢) Bude 3: Phan héi két qua xit ly dén Téng dai 1022. Noi dung phan hdi
cén day du théng tin vé thoi diém xi 1y, két qué xit Iy (bién ban, béo céo, két qua
ra soat). Pi véi cac don vi xir 1y tai hién trudng phai dinh kém theo hinh anh két
qua xur 1y hodc bién ban xir 1y.

d) Thoi gian xir Iy va phan hdi két qua: khéng qué 05 ngay 1am viéc ké tir
khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

e) Truong hop hét thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhén phan 4nh,
kién nghi ma van chua thé xir 1y xong phan 4nh ciia ngudi dén, doanh nghiép va
t6 chitc, co quan xir Ij ¢6 tréch nhiém phan héi thong tin tién d6 xir ly dén thoi
diém hién tai kém theo hinh &nh chimg minh va cam két thai han xir 1y dirt diém
nhmmg khéng qua 15 ngﬁy ké tir khi tiép nhanpmm anh, kién nghi. Sau khi su viec
da duge xit Iy dit diém, don vi xir Iy cdp nhat két qua chinh xéc vao phén mém
dé theo d&i, quan ly.
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f) Trudng hop phén dnh dugce giri dén khong thude thdm quyén giai quyét
cua co quan xu 1y, trong vong 01 ngay lam viéc (hoac t6i da 02 ngdy lam viéc d6i
v6i trudng hop c¢6 kiém tra thuc té) ké tir khi tlep nhén ph&n anh, kién nghi, co
quan xu ly phai chuyen dén co quan c6 thim quyen giai quyet va thong bao cho
Tong dai 1022 biét v& viée chuyén phan énh, kién nghi dé theo dai, quéan 1y.

g) Trucrng hop khéng xac dinh duge co quan c6 thdm quyen gi&i quyét, co
quan xtt ly chuyén tra lai cho Tdng dai 1022 dé xem xét chuyén tiép cho co quari

xur ly khac phu hgp.

3. Gép ¥, hién ké xdy dung, bdo vé va phat trién thanh phd:

a) Budc 1: Tong dai vién sau khi tiép nhan tién hanh ra soat, chuyén dén
cac don vi theo chirc nang, nhiém vu dwgc phan cong (sér ban nganh, x4, phuong,
dic khu) Thai gian xir Iy khong qué 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duge gop ¥,
hién ké.

b) Bude 2: Pon vj tiép nhén nghién ctru gbp ¥, hién ké va xt Iy,

¢) Bude 3: Phan hdi két qua xir 1y dén Téng dai 1022.

Thoi gian xir ly va phan hoi két qua: Trong thoi han 10 ngay ke tlr ngay
nhén duge gbp ¥, hién ké, thuc hién phan hoi két qué xit 1y trén phin mém xit Iy
cia Tong dai 1022. Trong trudong horp cén phdi hop véi cdc co quan lién quan thi
thoi han xir Iy khong qué 15 ngay ké tir ngay nhan dugc gbp v, hién ké; dong thoi
phéi cé thong béo cho ngudi oop ¥, hién ké Iy do kéo dai thai han giai quyét va
¢6 tréch nhiém phéi hop, dén dic cic co quan lién | quan cho y kién d& c6 cin ctr
gidi quyet kip thoi. Pinh ky ngay 25 clia thang cudi cung mdi Quy, don vi xit Iy
khi tiép nhén uhung thong tin lién quan dén g6p v, hién ké g6p phan xay dung,
bao vé va phét trién thanh phd cin cit theo chirc néng, nhiém vy ciia minh dé gh:
nhan, tong hop nhimg gop y, hién ké hay, sdng tao; bao c4o va tham muu dé xuét
Uy ban nhan dén thanh phé; dong thei , phan héi thw cam on dén nguoi dan, doanh
nghiép va tb chirc.

4. Nhiing n6i dung d3 co6 chi dao clia 1anh dao thanh phé nhung cham thue
hién hogc thuc hién chua dat yéu cau, kéo dai anh huéng dén quyén va loi ich hop
phép ctia té chiic, cé nhan:

a) Bude 1: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé tiép nhan, tién hanh ra
soét, chuyén dén céc don vi theo chirc nang, nhiém vu dugc phin cdng (sd, ban
nganh xd, phuong, dac khu) Thoi gian xir ly khéng qua 01 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

b) Bu6c 2: Pon vi tiép nhén xt Iy phan 4nh, kién nghi

¢) Bude 3: Phan héi két qua xir ly dén Téng dai 1022.

Thoi gian xr 1y va phan héi két qua: khéng qué 10 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhén phan 4nh, kién nghi.
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5. Thong tin phan hdi két qua xr 1y dén ngudi dan, doanh nghiép va td
chuc:

a) Két qua xit ly phan 4nh dugc Téng dai 1022 gm tin nhén (SMS/Zalo)
dén tb chirc va c4 nhan biét dé truy cdp, tra ciru trén Cong théng tin 1022 tai dia
chi http://1022.haiphong.gov.vn.

b) T4 chitc v ¢4 nhéan duge dénh gia vé& mic d6 hai long doi vai vide tiép
nhdn, xt Iy v& phan hdi théng tin trén Céng théng tin 1022
(http://1022.haiphong.gov.vn) sau khi nhan dugc phan héi thong tin da xir 1.

Piéu 9. Ché dd théng tin, Iru triv

1. Pon vi van hanh Téng dai 1022 c6 trach nhiém luu trif tét ca thong tin
phan anh trén mdy chii d€ cung cap cho co quan quan Iy nha nudc theo quy dinh.

2. Thuc hién cong khai théng tin vé qua trinh tiép nhén, xt I va phan hdi
théng tin (khéng bao gém thong tin ¢4 nhan) trén hé thong théng qua Céng thong
tin 1022 (http://1022.haiphong.gov.vn).

Piéu 10. An toan va bio mat thong tin

1. Pon vi van hanh Tong dii 1022 c6 trach nhiém bao dam hé théng vén
hanh &n dinh, lién tuc, an toan théng tin.

2. Ca nhan, don vi xtr Iy phén 4nh, kién nghi trong qué trinh lam viéc chi
uep nhan va chuyén tiép thong tin trén Téng dai 1022; khong hwu trit, trao doi va
phat tan thong tin ra bén ngoai dudi moi hinh thire. Trudng hop bi 16, lot thong
tin s& bi x1r Iy theo quy dinh ctia phép luét.

Chwong IIT
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C

Diéu 11. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhén dan thanh phd

1. Chu tri, huéng dan, d6n dbc va kiém tra viée thuc hién Quy ché nay.

2. Pinh ky ngay 25 hang thang, tdng hop, bdo cdo Uy ban nhén dan thanh
phd dé déanh gia (Bidu méu 01 kém theo) theo quy dinh; dong thoi tdng hop béo
cdo dt xudt theo yéu cau ciia Lanh dao Uy ban nhan din thanh ph v& tinh hinh
tiép nhan va xi Iy phén anh, kién nghi ciia cc co quan, don vi, dia phuong, '

3. Chu tri, phdi hop vdi cdc s, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dén x4,
phutmg, dic khu va co quan don vi lién quan chi dao cac tb chic, ¢4 nhéan chip
hanh viéc tiép nhan, xt Iy, thong tin phan 4nh, kién nghi qua Téng dai 1022.

4. Chu tri, phbi hop véi céc co quan truyén thong trén dia ban thanh phé va
cac don vi lién quan tuyén truyén rong rii vé hoat déng cua Téng dai 1022 dé tb
chitc, c4 nhéan biét va sir dung.

Diéu 12. Trach nhigm ciia cic don vi xir Iy phan anh, kién nghi
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1. Cé tréch nhiém phan cong can b, céng chitc, vién chirc 1dm diu mébi

tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia tb chitc, ¢4 nhén; cép nhat tién d6 va két
qua xr Iy 1én phan mém Tong dai 1022 Tru:orng hop c6 thay ddi v& nhan sy lanh
dao phu trach va chuyen vién d4u mdi tiép nhan thong tin thi phai kip thoi thong
béo vé Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé dé cap nhét.

2. Chi &ao, huéng dan kiém tra, g:am sat cac don vi, ca nhén truc thude
lién quan dén linh vuc quan 1y, klp thdi tiép nhan, x4c thuc sir viée, xir ly, phan
hdi két qua va chju tréch nhiém vé céc ndi dung phan héi trén Tng dai 1022 ding
thoi gian quy dinh.

3. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé chi dao céc t chite,
cA nhan chap hanh viéc tiép nhan, xi¥ Iy théng tin ph&n &nh, kién nghj trén Téng
dai 1022.

4. Lanh dao, Thu trudéng céc co quan, don vi lién quan chju tr4ch nhiém
truée Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd vé két qua, tién do giai quyét céc phan
4nh, kién nghi trén Téng dai 1022.

Piéu 13. Trich nhiém cia S& Noi vu

Chui tri tham muu ra soat, cip nhét tiéu ch1 danh gla vé két qua xir ly phan
anh, kién nghl clia 14 chiic, ¢4 nhan vao bd chi s6 chdm diém cai cdch hanh chinh
hing nam; d& xuit khen thuémg hodic xir 1y trach nhiém d6i véi co quan, don vi.

Diéu 14. Trach nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, huéng dan cac s, ban, nganh Uy ban nhén déan céc x3, phuong,
dc khu khai théc va vén hanh céc hé théng c6 két ndi, lién théng dit liéu véi Tong
dai 1022 ding cac quy dinh cia phap luat.

Diéu 15. Trach nhiém ciia dom vi vAn hanh

138 Cong thdng tin dién tit thanh phé (truc thudc Vin phon g Uy ban nhan

dén thanh phd) 1a don vi duoc giao nhiém vu quén 1y, van hanh Téng dai 1022
theo quy dinh.

2. Tép huan, huéng dn str dung cho céc tong dai vién, cén b, cong chirc,
vién chirc va nhan vién cia céc don vi tham gia xir Iy nhim van hanh Tong dai
1022 ding quy ché.

3 Tong hop céc phan anh gop ¥y clia céc ca nhén, don vi c6 lién quan dé
stra d6i, bd sung va hoan thién hé théng Téng dai 1022.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Kiém tra, gidm st

Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé cha tri phdi hop véi cac co quan, |

don vi lién quan tién hanh kiém tra, glém sat viéc thuc hién Quy ché nay.
Pitu 17. Khen thwémg, ky ludt

g

Lo s gl i
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1 To chirc, ca nhén thudng xuyén cung cép théng tin ding, c6 gid trj gitip
chinh quyén thanh phd kip thoi phét hién nhitng tiéu cuc, phéat huy hiéu hue, hiéu
qua trong cong tac quan ly nha nudc duoc xem xét tuyén duong, khen thuéng
theo ding quy dinh.

2. Té chirc, ¢4 nhan cung cap thong tin khong dung su thét, lgi dyng vige
cung cép thong tin qua Tdng dai 1022 dé& vu loi, gay roi lam anh hudng dén quyén
loi hop phép, uy tin ctia ci nhan, co quan, don vi thi tiy theo mitc d6 sai pham s&
bi xir Iy theo quy dinh ciia phép luat.

3. Can bd, cong chirc, vién chirc c6 thanh tich trong cong tc tiép nhén, xtr
Iy va phan hoi théng tin trén Téng dai 1022 duoc xem xét tuyén duong, khen.
thudng; truémg hop vi pham quy ché tiy theo tinh chét, mic d6 vi pham sé& bj xir
ly ky luét theo quy dinh.

Diéu 18. T6 chirc thue hién

1. Lanh dao, Thi trudng céc co quan, don vi lién quan cé trach nhiém t&
chitc trién khai va thuc hién Quy ché nay.

2. Hang nim, trén co s& d& xuit du toén kinh phi ciia co quan dugc giao
nhiém vu, S& Tai chinh tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé xem xét,
quyét dinh bd tri kinh phi d& thye hién theo quy dinh.

3. Trong qua trinh. thuc hlEII Quy ché, néu c6 khé khiin, vuéng méc céc co
quan, don vi kip thdi phan 4nh v& Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho (qua
Cong théng tin dién tir thanh pho) dé tong hop, bdo céo trinh Chu tzch Uy ban*
nhan déan thanh pho xem xét, diéu chinh Quy ché phu hop vai thue 2./,
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Bidu miu 01: Bidu mAu bdo cdo tinh hinh tiép nhan, x Iy phan anh, kién nghi
ciia td chitc, ¢4 nhan trén dia ban thanh phé Hai Phong

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sé: /BC-VP - Hai Phong, ngay  thdng nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhin va xi Iy phén 4nh kién nghi tai thanh phd Hii Phong
(Ky bao cao thang ... nim ....)

Thue hién Quy ché phéi hop tiép nhén, xi Ij phan 4nh, kién nghi cta t
chitc, c4 nhén trén dia ban thanh phb Hai Phong dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
.., Viin phong Uy ban nhan dén thanh phd béo cdo két qua thyc hién théng ...
nhu sau:
1. Téng quan
a) SO lidu liiy ké dén ngay ... théng... nim ... : Téng s6 phan 4nh, kién nghi da
tiép nhéan: ...., trong do:
- D hoan thanh: ... phan anh, kién ngh.i (.....%). Trong do6 ... phan anh, kie'{_)
nghi ding han (....%), .... phan anh, kién nghi ...... qué han (... %).
-Pang xt1y: ... (.....%), trong d6 .... phan 4nh, kién nghi qua han xr 1y (...
“ T chéixirly: ... (....%).
- Ngudi dén thu héi: ... (.....%).

2. S6 lwong phan anh, kién nghi theo cic linh vuce
- Kinh té, véin hoa - x& hdi ... phan 4nh, kién nghi (.....%).
- Qudc phong an ninh: ... phéan anh, kién nghi (.....%).
-Goép v hiénké: ... (.....%).
- Sur ¢6 ha thng k¥ thuat: ... (....%).
- Thuc hién chi dao cta l&nh dao thanh phé: ... (.....%).
3. Tinh hinh tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi theo cic co quan, don vi
- Céc dia phwong c6 nhiéu phan énh, kién nghi nhit:

..........................................................................................

© Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd d& nghi thi trudng céc co quan, don
vi, Chu tjch Uy ban nhén dén cac x&, phuong, dic khu tiép tuc quan tdm chi dao
xir Iy dirt diém phan 4nh, kién nghi qua han; ddng thoi c6 bién phép khic phuc
b1 v6i nhimg phan 4nh kién nghj dang xtr 1y./.




