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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 1940 /QD-UBND Séc Tring, ngay 21  thang 7 nim 2022
QUYET PINH

Vé viée cdng bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi quéan Iy ciia
Thanh tra tinh Soc Trang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Céin cir Ludt T6 chire Chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mot sé dieu cria Ludt Té chiec Chinh phii va Ludt To chike
chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/20] 7/ND-CP ngay 07 thdang 8 nam 2017 cua

Chinh phii sica doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira doi, bo sung mot so  diéu cia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét cica, mét cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
Viin phong Chinh phii huéng dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh Soéc Trang tai To trinh s6 37/TTr-
1Tr ngay 01 thang 7 nam 2022.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh méi ban
hanh thugc pham vi quan ly ctia Thanh tra tinh Séc Trang.

Trudng hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay duoc co quan nha
nudc c¢d thAm quyén sira doi, bo sung hosc bai bo sau ngay Quyét dinh nay cé
higu lyc va cac thu tuc hanh chinh méi duoc ban hanh thi ap dung dung quy
dinh cta co quan nha nudc c¢6 thim quyén va phai cap nhat dé cong bb.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 787/QP- UBND ngay 12 thang 4 nam 2017 cia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh Séc Trang vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thu

tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung thudc pham vi chirc ning quan ly ctia Thanh tra
tinh Soéc Trang.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc So Théng tin va Truyén théng, Thi trudng cdc s, nganh tinh Séc
Trang va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. @

Noi nhén: KT CHfJ TICH
- Nhu Diéu 3; =

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Ban Ti€p cong dan tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- C6ng thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT. /
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C HANH CHINH MOI BAN HANH THUQC PHAM VI
UAN LY CUA THANH TRA TiNH SOC TRANG

Quyét dinh s6 1940 /OP-UBND ngay 27 thdng 7 ndm 2022
ciia Chut tich Uy ban nhén ddn tinh Séc Tring)

PHAN L
DANH MUC THI:J TUC HANH CHINH MOI BAN HANH THUQC PHAM VI
QUAN LY CUA THANH TRA TINH SOC TRANG

STT Tén thi tuc hanh chinh S6 trang
I Linh vie Tiép cong dén
Tiép cong dén tai cip tinh 4

II Linh vue Xir ly don

Xtr Iy don tai cip tinh 11

Téng s6: 02 TTHC
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. ) ] _ Miu s6 05
............................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /HD - ....(3) .o, NgQY... thang... nam
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau)
Kinh BIEL .. covrimiiis o § sisissmamaaniis s s § 5 aspmummammss (4)
Ngay...thang...ndm............ (2) nhan duoc don ghi
ngay...thang...ndm...cua ......... 4).
L BT RE | TR TR

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu ¢0), can
ctr quy dinh cta phap luét, don cua 6ng (ba) thudc tham quyén giai quyét cua
cac co quan sau day:

1. Noi dung ...(5) thudc thim quyén giai quyét ciia ......................(6)
L s + ¢ s § » » S5 CRAR  5  ARAOR 8 BeRcR
Vi viy, dé nghi .............. (4) viét tach cac ndi dung don nhu da hudng

dan gtri dén co quan c6 thdm quyén dé duge giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

......................... (7)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
~ R 4,
- Luu: VT; ... 3)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh van ban hudng dan.

(3) Chir viét tét tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén cua ngudi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, td céo hogc kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thi trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.
(7) Chire vu ngudi ¢é thdm quyén ky van ban hudéng dan.
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MaAu sb 04

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /ook(3) - e (D) .., ngay... thdng... nam...

V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

PHIEU CHUYEN DON KIEN NGHI, PHAN ANH

BTl DIZ omons b &+ ¥ mpmenonsoionsss 5 § thitabsnmmnnes s » «nmm (5)
Ngay...thang.. . nam ..o, (6)
DHACKI: ..o e e e et
Don €O N1 dUNG: ..o (7

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly
don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anhva quy dinh cua phap luat,
.................. (2) chuyén don cia ceeeeeeee(6) dne. ) dé duoc xem Xét,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat va théng bao két qua giai quyét dén

-(2)-

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-...(6);
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir v1et tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyen don.
(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vin ban chuyen dorn
(5) Co quan, t4 chirc, don vi c6 thim quyen giai quyet
(6) Ho tén ngu'm hoic tén co quan, té chirc, don vi c6 kién nghi, phan anh.
(7) Tém tat ndi dung kién nghi, . phan anh.
(8) Chirc vu ngudi ¢6 thim quyén ky véan ban chuyén don.
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Miu s6 03

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:  /...(3)-...(4) .o, NGAY... thang... nam...

V/v chuyén don t6 cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
0 PP PP — &)
Negay...thang. . nam...........coooveeiieeieeeeennn.., (2) nhan duoc don t6

céo ghi ngdy...thang...ndm... cia cOng dan V&............ceevvvuneeeernnennnnn. (6)

Can ctr quy dinh cta Luit T cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh pht Quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap t chirc thi
hanh Luat T céo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t céo, don
Kién nghi, PhAN AND,....oeociieeeceeeeeeeecieee e eseesee et eene (2)
chuyén don ctia cong dan ......... dén ............ (5) dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh cta phap luét va thong bao két qua dén.......c..... (2)

......................... (7)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1)Tén co quan, td chirc, don vi cap trén tryuc tiép (néu cb).

(2)Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cdo.

(3)Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4)Chir viét tit tén don vi soan théo vin ban chuyén don.

(5)Chirc danh ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét t6 cao.
(6)Tom tit ndi dung t6 céo.

(7)Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky van ban chuyén don té céo.
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Miu s6 02
........................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:  /...(3)- ... ., NGay... thang... nam...
V/v huéng dan giri don
khiéu nai
PHIEU HUONG DAN
YT TUETE ssmonsintmoe s 5 ¢ HAARIRESHAARARH 5 2 @ mmmmommsbacmiems = » - sesssesemmmerd (4)
Diachi:. ..o
Poncon0idung:......ooooniiiiiii e (5)

Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngayOl thangl0 ndm2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, _don t6 cao, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai cta ong (ba) thudc thim quyen giai quyét cua
........................ (6)dé ‘nghi 6ng (ba) giri don khiéu nai dén...............(6)
dé duoc giai quyét theo thdm quyén.

......................... (7)
Noinhan: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
-Nhutrén;
- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi xir ly don.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chire, don vi xtr ly don.

(4) Ho tén ciia ngudi khiéu nai.

(5) Tom tét noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét. ~
(7) Chirc danh Tha truéng co quan, don vi giri phiéu huéng dan.
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Mau s6 01

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /PX-....(3) o, NGAy... thdang... nam...
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....ccceuvunneen (4)
Kinh glri: .ooviiiiii %)
Ngay .../.../...(2)nhan dugc don ..........ccoeviiiiiiiiiiinin.n. (4)
CUA ONE (D). .ttt e e e (6)
L 51T R (3 LTS —
NOI dung dom: ......coeevireeeiieieeereeeeeeee e p——— (7) ,
Vuviécdaduoge ..o.oovvvviiniiiinnnn.. (8) giai quyet ngay .../.../... (néu o).
~ Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh cua phap luat, .... (2) dé
/b1 | AP (5) thu ly dé giai quyéet don cia ong (ba) .....ovvvvvvvvenvvnnnnnnn. ey 1 (0
Phé duyét cia ...... (5) Lénh dao Nguoi dé xuat
don vi de xuat
Ngay’ thang~ ndIZI ...... (K};, ghl ro ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi xir Iy don.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi xir ly don.

(4) Pon khiéu nai hoic don t6 cdo.

(5) Ngudi dirng dau co quan, td chirc, don vi ¢é thAm quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi td céo.

(7) Trich yéu tom tit vé ni dung don.

(8) Nguoi c¢6 tham quyén da giai quyét (néu co)
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PHU LUC
(kém theo cAc mau Viin bén tai Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01

thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly don
khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phian anh)

Mau s6 01 Phiéu dé xuét thu ly don

MaAu s 02 Phiéu huéng dan

Mau s6 03 Phiéu chuyén don t cao

Mau s6 04 Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh

Mau s6 05 Phiéu hudng din don c6 nhiéu ndi dung khac nhau
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ngdy 10 thang 4 nim 2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap td chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh sb 124/2020/NP-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diu va bién phap
thi hanh Luét Khiéu nai; Thong tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan 4nh.
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Guri don tryc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu chinh.
- Thanh phan, s6 lwgng ho so

Thanh phan hd so gém: Pon khiéu nai, don t§ co, don kién ‘nghi, don

phan anh va céc tai liéu, ching ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh (néu co).

S6 lugng hd so: 01 bd.

- Thoi han giai quyet Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh.

- P6i twong thwe hién TTHC: Ca nhén, tb chure.
- Co quan thwe hién TTHC:

+ Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Chi tich Uy ban nhén dén c4p tinh,
Chénh Thanh tra c4p tinh; Giam ddc s6.

+ Co quan tryc tiép thue hién: Ban tiép cong dan cap tinh, bd phén xr ly
don thudc Thanh tra tinh va cac s6.

- Két qua thye hién TTHC: Phleu dé xuét thu ly don, Phiéu huéng dan
giri don khiéu nai, Phiéu chuyen don t6 cdo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan
anh, Phiéu hudng dan don c6 nhiéu néi dung khac nhau.

- Phi, 1€ phi: khong.

- Tél} mau don, mau to khai: Cadc miu van ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

- Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu 05/2021/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don to céo, don kién nghi,
phan 4nh. Pon du diéu kién xir Iy 14 don dép tmg cac yéu ciu sau day:

+ Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, ngudi tb cdo,
ngudi kién _nghi, phan anh ghi r6 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ctia ngudi viét don;

+ Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi ciia co quan, t6 chtrc, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ni dung, [y do khiéu nai va y€u cau ctia nguoi khiéu nai;

+ Pon td cdo phai ghi rd nodi dung t6 céo; co quan, t6 chirc, don vi, c4
nhan bi t6 cao, hanh vi vi pham phap luét bi to céo;

+ Pon kién nghi, phan anh phai ghi 6 noi dung kién nghi, phan anh;

+ Pon chua duoc co quan, td chirc, don vi tiép nhan don xir ly theo quy

dinh cua phap luét hodc da dugc xur ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo dugc
quyén khiéu nai, t cdo tiép theo quy dinh ctia phép luét.

- Can cir phap ly cia TTHC: Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam
2011; Luat To cao ngay 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
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an thi nguoi xir ly don huéng dan giri don hodc bao cao, dé xuat ngudi dung dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

d) Don thugc thim quyén gidi quyét cia Quéc hdi, Héi dong nhdn dan
cdc cap

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac
céap thi ‘nguoi xt ly don hudng dan giri don hodc béo céo ngu’0’1 ding dau co

quan, to chue, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé tham quyén dé
dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan khdc ciia Nha niede

Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia Vin phong Chu tich nude, Kiém
toan nha nudc va cac co quan khéc ctia Nha nude thi ngudi xir Iy don huéng din
giri don hodc béo céo ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh viée
chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luét.

e) Pon thudc trach nhiém giai quyét ciia t6 chirc chinh tri, t6 chirc chinh
tri - xa héi, t6 chire chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, 16 chirc xa hoi, t6 chirc xa
hoi - nghé nghiép va cdc t6 chike tén gido

Pon ¢6 n6i dung lién quan dén t6 chire, hoat dong cua t6 chure chinh tri, to
chirc chinh trj - xa hdi, to chirc chinh tri- xa hoi - nghe nghiép, t6 chirc x4 hoi, t6
chire x4 hdi - nghé nghiép va cac tb chire ton gido thi ngudi xur ly don hudng dan
gui don hodc bao cao nguoi ding dau co quan, to chure, don vi quyét dinh viéc
chuyen don dén t6 chirc ¢6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh ciia phap luat
va Piéu 18, Quy ché hoat dong cua td chirc do.

g) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudéc va cdc don vi, té churc khdc

Don lién quan dén t6 chirc, hoat dong cia don vi su nghiép cong lap, clia
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi xir Iy don huéng
dan gii don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép do dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

h) Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhitng vu viée
co tinh chat phirc tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phic tap,
ton dong, kéo dai, co su tham gia ctia nhiéu nguoi; vu viéc c6 lién quan dén
chinh sach dén tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi nguoi
xtr ly don phai bao cao voi nguoi dimg dau €O quan, tb chire, don vi dé kip thoi
ap dung cac bién phap xu ly theo thdm quyén hodc dé nghi véi cac co quan, to
chire, don vi ¢6 thdm quyén ap dung bién phap xir ly theo quy dinh ctia phap
luat.

- Cach thirc thuce hién:
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Pon tb cao nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tu,
tht tuc giai quyét khiéu nai thi khéng thu ly don theo quy dinh cta Luat Tb co.
Trong truong hop nay, ngudi xtr Iy don huéng dan ngudi c¢6 don tlep tuc thyc
hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vu én hanh chinh tai Toa 4n ¢ thim quyén
theo quy dinh cta phap luét.

Doi v6i don t§ cdo ma nguoi t6 cdo cung cap dugc thong tin, tai liéu,
chimg ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mot trong cac
diéu cdm dugce quy dinh tai cdc khoan 1, 2 va 4 cia Piéu 6 Luat Khiéu nai thi
thu Iy giai quyét theo quy dinh ctia Luét To cdo.

e) Xt Iy thong tin c6 néi dung té cdo:

Khi nhan dugc théng tin ¢é ndi dung td co quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Luat T4 céo thi ngudi xtt Iy don bdo co nguai co thAm quyen dé xem xét, quyet
dmh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co quan, t6 chirc, c nhan cé thim
quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

Trong qua trinh xtr ly don, co quan, t6 chiic, don vi, ca nhén ¢6 trach
nhiém gilr bi mat théng tin cua ngudi to céo, ndi dung t6 céo theo quy dinh cua
phap luat. Truong hop nguoi tb cao de nghi dugc bao vé thi nguoi xtr ly don bao
céo ngudi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Xir ly cac loai don khac:
a) Pon kién nghi, phan dnh

Don klen nghi, phan anh vé nhimg ndi dung thudc trach nhiém quan ly
cua co quan, to chtre, don vi minh thi ngudi xur ly don béo céo, dé xudt ngudi
dimg dAu giai quyét, tra 10i theo quy dinh ctia phap luét.

Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khéng thudc trach nhi¢ém quan
ly cua co quan, td chire, don vi minh thi nguoi xtr ly don bao cao, dé xuét
nguoi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, té chirc, don vi cé
trach nhiém giai quyét va théng bao cho nguoi giri don. Viée chuyén don
kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau s& 04 ban hanh kém theo
Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon c6 nhiéu néi dung khdc nhau

Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi ngudi xu ly
don hudng dan ngum gui don tach riéng timg ndi dung dé gii dén dung co
quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan ¢o6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugc
thuc hién theo MAu sé 05 ban hanh kém theo Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

¢) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung, thi
hanh an

Pon thude thAm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
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minh va théng bao cho co quan, t6 chire, don vi da kién nghi biét két qua xir 1y.
2. Péi véi don t6 cio:
a) Pon 16 cdo thudc tham quyén gidi quyét:

Pon t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cta co quan, t6 chirc, don vi
minh va da diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat Tb céo thi
nguoi xir Iy don bao céo ngudi ding diu dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.
Viéc d& xuat thy ly giai quyét dugce thuc hién theo Mau sb 01 ban hanh kém theo
Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh x@ Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Don t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét:

Pon td céo khong thude tham quyen giai quyét cta co quan, t6 chic, don
vi minh thi nguoi x@ Iy don dé xudt véi ngudi dung dau chuyén don va cac
thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phép luét. Viéc chuyén don t6 cdo dugc thuc hién
theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Thdng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai,
don_ t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Viéc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén chi thuc hién mét 1an dbi vaéi don td cédo cd cling ndi dung.

Don to céo thudc thim quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi cp
dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét Té céo ma chua duoc
giai quyét thi nguoi xur ly don dé xuat nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi
ra van ban yéu cau nguoi ding dau co quan, t6 chuc, don vi cap dudi tryc tiép
bdo cdo vé qua trinh glal quyét tb cdo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach
nhiém giai quyét t6 cdo va phai bao cao két qua giai quyét.

¢) Pon té cdo doi voi dang vién:

Pon t6 cdo doi véi dang vién vi pham Diéu 1&é Pang, chu truong, nghi
quyet chl thi, quy dinh, quy ché, két luan ctiia Pang duoc chuyén dén co quan ¢6
tham quyén dé xir ly theo quy dinh ctia Pang.

d) Pon 16 cdo hanh vi vi pham phap luat gady thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phdp cua
cd nhdn, co quan, 16 chire:

Pon t6 co hanh vi vi pham phap luat gay thi€t hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua ca
nhén, co quan, t6 chirc thi ngudi xir 1y don phai kip thoi bao cao, tham muu, dé
xuat dé nguoi dimg dau co quan, t6 chic, don vi ap dung bién phap can thiét
theo thadm quyén hogc théng béo cho co quan, t6 chire, don vi ¢6 thim quyén kip
thoi ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh ctia phap luét.

d) Pon té cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi quyét
khiéu nai:
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Pon khiéu nai do Ban Tlep cong déan trung wong, cic co quan cua Hoi
dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan, to chitc chinh trj - x& hoi, t6 chuc
chinh trj - x& hdi - nghé nghiép ¢ cép tinh, cép huyén chuyen dén thi Ban Tlep

cdng dan bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan cung cép dé xin y kién chi dao viéc
xu ly.

c) Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc
phap luat:

Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai d3 c6 hiéu luc phéap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xir ly don khong thu ly,
khong chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai
Toa 4n nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat v& t6 tung hanh
chinh, trir truong hgp duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung qua nghién ciru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phap luat, gay thiét hai den loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hgp phép cua
cong dan, co quan, td chic dwoc quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 didu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai thi ngudi xir ly don phai béao
céo dé nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luat.

d) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén cé ho tén, chir ky cua nhiéu
nguoi:

Pon khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, t chic,
don vi minh ma c6 ho tén, chir ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi xu ly don hudng
dan cho mot ngudi khiéu nai c6 dia chi rd rang gui don dén _dung co quan, )
chtrc, don vi, nguoi cd thdm quyen giai quyet Viéc hudng dan dugc thuc hién
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sd 05/2021/TT- -TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x& ly don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

d) Pon khiéu nai c¢é giri kém theo gidy 10, tai liéu géc:
Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai lidu gdc thi ngudi xir ly
don tra lai cho nguoi gui don giay to, tai liéu do.

e) Don khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha ndng gdy hdu qua
kho khac phuc:

Trong trudng hop c6 cin cir cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
sé& gay ra hau qua kho khac phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cao dé
nguoi dimg dau co quan, t6 chie, don Vi xem Xét, quyét dinh tam dinh chi hodc
kién nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén dugc bdo céo hodc kién nghi, nguoi c6 tham quyen co trach
nhiém xem xét, quyet dinh viéc tam dinh chi, chju trach nhiém vé quyét dinh cta
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I1. Linh vuc Xir ly don

Thii tuc: Xir Iy don tai cip tinh
- Trinh ty thuc hién
Bude 1: Tiép nhin don
Tiép nhén don, véo sb theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Budce 2: Phan loai don
1. P6i v6i don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Don khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khong thude mot trong céc
truong ho*p khong dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cia Luat
khiéu nai thi nguoi xtr ly don dé xuét thi trudng co quan, t chirc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cta phap luét. Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc
thuc hién theo Méau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

Don khleu nai thudc tham quyén giai quyet nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyet thi huong dan cho nguoi khiéu nai bd sung théng tin, tai lidu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phéap luat. Viéc huéng dan dugce thue
hién theo Méu s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai thudc thdm quyen clia cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cdo ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luat.

b) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyet cua nguoi ding dau co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xtr ly don hudéng dan nguoi khiéu nai gui don
dén co quan, t6 chire, don vi, nguoi co thdm quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi
thyuc hién mot lan theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh.

Don khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, Hoi ddng Dan toc, cac Uy ban
va co quan Khéc cia Quéc héi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi,
Pai biéu Quoc héi, Poan dai biéu Quéc hodi, Thanh vién Chinh phu, Chanh an Toa
4n nhan dan t8i cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dén t6i cao, Tong Kiém toan
Nha nuée, Vin phong Chi tich nude, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra
trung uong va cic ban dang Trung uong, co quan Trung uong clia cac té chirc
chinh tri - x& h6i, t6 chirc chinh trj - x& hdi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xi
Iy don trinh nguoi dimg dAu co quan, t6 chirc, don vi va ¢ van ban phuc dép.
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Mau s6 02

.............................. (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. @) Doc 1ap - Tyr do - Hanh phiic
....... , ngay ... thang ... nam .....
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai li€u

Vao ... gid ... ngay ... thang ... DM ..., 1Al coocvviviiiiniiiecice e (2)
TOL 18 s sosmncimn isnsiisims ammes s (3) ChUIC VU .ot
¥ RRIE U OB UL cnenonmusenmsrammmnmssss s onmmsmms s ssssmss s s oy a5 v s RS SRR 4)
S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy to tiy than): ..., ngdy cap: .../.../...,n0i C4p ...........
PHA CHEZ ..o sesasmmmsamsmmmsssmmmumrenssamsrsyssessssbammsssssssssasssssangss cac thong tin, tai liéu sau:
L rreerureraneennsansassnssssnrsanseresssnsosaessansansesanssnsesnnssasasassrsssnsssnassasesarssanesasssasesrterasesanssrasrreres (5)
i R R A B A R AR A SR A ST S R A S T TS T AR RS AR
3

.........................................................................................................................................

Giéy bién nhén théng tin, tai liéu, dugc 1ap thanh ... ban, giao cho ngudi cung clp
thong tin, tai liéu 01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, tai liéu Ngudi nhdn )
(K5, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu

co)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén (néu c6).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can by nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ngudi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh); ngudi c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (6
cao, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi r& tén, s trang, tinh trang cuia théng tin, tai liéu, bang chimg (tai li¢u, bang chimg la
ban pho t6 hodc ban sao cong chimng).



Miu s6 01
.............................. (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /TB- .....(2) ..., hgay ... thang ... nam .....
THONG BAO
Kinh gUri: coovviiiiiiiiii e 3)
NSAY .. tHARE . DAM s ONE (D) sisissmemnmmmamimusssmimsmsssssvmmsisonmems i 3)

S6 CMND/H® chiéu (hoic gidy to tuy than): ..., ngdy cp: .../.../..., noi cip

Diachi:............. dén ............. (2) dé khiéu nai (t6 ca0) v& Viée .................
4)

Vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luét, dugc co quan nha nude
c6 thdm quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 16 bing vin ban theo ding quy dinh
cua phap luat.

Céan ctr khoan 3 Diéu 9 Luét Tiép cong dal, ooemene (2) tir chbi tiég nhdn noi
dung khiéu nai (t0 cdo) cila ong (ba) ......ccceeeevevineennen. (3) va thong bao dé ong (ba)
duogc biét./.

Noi nhin: Thi truwéng, co quan, to chl'rc,' don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

-(1) ... (dé ble);

-(5) ... (dé p/h);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngudi khiu nai (t6 céo).

(4) Tom tit ndi dung khiéu nai (6 cdo).

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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PHU LUC
CAc miu viin bin trong qua trinh tiép céng din ban hanh kém theo Thong
tw s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phua

Mau so 01 Théng bao vé viéc tir choi tiép cong dan

Mausd 02  |Gidy bién nhan thong tin, tai liéu
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vin ban va di duogc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khidu nai, t6
cao kéo dai;
4. Nhimng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.
Can cr phap Iy cia TTHC: Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh 5O
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét

T1ep cong dan; Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép céng dan.
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Cong dan dén trinh bay truc tiép tai Tru s Tiép cong dan hodc dia diém
tiép cong dan.

- Thanh ph?m, ) lwong ho so
Thanh phén hd so gdm:
+ Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban

ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh (cé chir ky hoac diém chi
cua cong dan);

+ Cac thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cung cap.

S6 luong hd so: 01 bd.

- Thoi han giai quyét: Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt Tiép céng dan:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tlr ngay tiép nhan noi dung khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong déan co trach nhiém tra 16i truc tiép
hodc théng bao bang van ban dén ngudi di dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- P6i twong thwe hién TTHC: C4 nhan, t6 chuec.

- Co quan thue hién TTHC:

+ Co quan c6 tham quyé‘n guyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh,
Chanh thanh tra tinh; Giam doc So.

+ Co quan truc tiép thue hién: Ban Tiép cong dén cp tinh; bo phan tiép
cong dan caa Thanh tra tinh, cac so.

- Két qua thwc hién TTHC: Can bd tiép dan tra 1oi truc t1ep hodc co
thong bao bang vin ban.

- Phi, 1€ phi: khong.

- Tén miu don, miu to khai: Cic miu van ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phi ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh ti€p cong dan.

- Yéu cau, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan tir chéi tiép nguoi
dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
tdm thin hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tie"::p
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t cao vé vu viéc da gial quyét ding chinh sach, phap
lut, duge co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang
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Bude 2: Tiép nhin khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
1. Khi coéng dan dén trinh bay truc tlep va khéng c6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
ho#c ghi chép day du, trung thuc, chinh xdc néi dung trinh bay cia cong dan;

ndi dung ndo chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong déan nghe va d& nghi ho ky tén hodic diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dén dén trinh bay va ¢ don véi ndi dung cu the 10
rang, co thé xéc dinh dugc rd tinh chat vu viée va co quan c6 thdm quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan huong dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh vé
cung mét ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi x4c nhan vao van ban.

4. Tru'orng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vura ¢6 ni dung khiéu
nai, vira cé nodi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng

dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viée tiép nhan, ghi chép néi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hodc
duogc nhap vao phan mém co sé dit liéu vé tiép cong dan.

Budée 3: Phin loai, xir 1y khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xtr Iy ngi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
duoc can ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don clia cong dén va thuc hién
theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi ‘nep
cong dén hudng dan cong dan viét don giri dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén
giai quyét.

Truong hop ndi dung thudce tham quyén giai quyét cia co quan, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai ligu dé bao cdo nguvi
¢6 tham quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cdc thong tin, tai liéu, chimg
clr ¢o lién quan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong
dan xem xét dé tiép nhdn cac thong tin, tai liéu, chung cur do. Viéc tlep nhén
thong tin, tai liéu, ching cir dugc thyuc hién bang gidy bién nhan theo Mau sb 02
ban hanh kém theo Thong tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Cach thirc thwe hién:
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_ ~_ PHANIL ‘
NQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI QUAN LY CUA THANH TRA TINH SOC TRANG

I. Linh vre Tiép cong dén
Thi tuc: Tiép cong dan tai cip tinh
- Trinh tu thwe hién
Bwée 1: Xac dinh nhan than cia cong dan

I. Xac dinh nhén thén cua nguoi khleu nai, ngudi tb cao, nguoi kién nghi,
phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong dén yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy tO tuy thén, gidy gioi thiéu, gidy 1ty quyén (neu co); tlep
ngudi to cdo, nguoi kién nghi, phan anh can b tiép cong dan yéu cau ngudi t6

céo, nguoi kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy
than.

2. Xéc dinh tinh hop phap ciia nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat
su hodc trg gitip vién phap ly:

a) Truong hop co quan, t6 chure thye hién viée khleu nai théng qua ngudi dai
dién la ngudi dimg dau co quan, to chirc thi ngudi tiép cong dén yéu cau nguoi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

b) Trong trudng hop ngudi dimg diu co quan, t6 chirc iy quyén cho
nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat daé thue hién viée khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan dé nghi nguoi duge uy quyén xuét trinh gidy to tuy than, gidy ay
quyén cua ngudi uy quyen.

¢) Trudng hgp ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, nguoi
duge uy quyén cua nguoi khiéu nai dugc quy‘dinh :cai diém a’khoén 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching minh
viée dai dién, uy quyén hgp phap hodc gidy to khéc c6 lién quan.

d) Truong hgp nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi dugc uy

quyen hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu doi voi
ngudi khiéu nai.

d) Truong hcrp nguoi khiéu nai ay quyen cho luat su hodc tro giup vién
phap ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro
giGip vién phép ly xuét trinh Thé ludt su, Thé tro giup vién phap ly va Gidy ay
quyén khiéu nai.

e) Truong hop cong dan khéng cé gidy uy quyen hodc viéc uy quyén
khong theo ding quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi

nguoi tiép cong dan khéng tlep nhan hd so vu viéc va giai thich rd 1y do, hudéng

dan cong dan lam cac thii tuc can thiét dé thuc hién viéc khiu nai theo dung quy
dinh.





