SAO Y; UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO;
Thoi gian ky: 2025-10-01T14:30:01+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Dgc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 95 /KH-UBND Can Tho, ngay 01 thdng 10 ndm 2025
KE HOACH

Nang cao chat luwgng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s6 méi duwge ¢4 nhan héa, dua trén dir liéu cho nguoi din va doanh
nghiép trén dia ban thanh phdé Cin Tho

Thyc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18 thang 7 ndm 2025 ctia Thu
tudng Chinh phu ban hanh K€ hoach néng cao chét lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi duge ca nhan héa, dua trén dur
liéu cho nguoi déan va doanh nghiép, Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh Ké
hoach Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung
cép dich vu s6 mdi duoc ¢ nhan héa, dua trén dir liéu cho ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Can Tho, cu thé nhu sau:

. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén cua thanh pho trén Cong
Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn), bao dam chat luong, thuan
tién, minh bach, hidu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh
nghiép, giup nguoi dan, doanh nghiép co the dé dang truy cép, st dung dich vu
cong truc tuyen theo hudng mot cua sO quoc gia.

b) Phat trién cac dich vu s méi dua trén dit liéu, duge cd nhan hoa theo
nhu céu timg nguoi dan va doanh nghiép. Khai thac dir lieu dé cai thién chét
luong phuc vu, ho tro du béo va dé xut dich vu phu hop cho ting nguoi dung,
phat huy hiéu qua viée khai thac dit liéu tai Trung tdm Dix liéu qudc gia.

¢) Tang cuong giam sat, danh gid va trach nhiém giai trinh cua cac So, ban,
nganh, UBND cép x& trong cung cap dich vu cong truc tuyen nhim nang cao
muc dd hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu cong truc
tuyen bao dam céc thu tuc hanh chinh duge tinh gian, chudn héa, hudng toi tdi
thiéu hoa cac thanh phan hd so thu tuc hanh chinh, don gian hoa viéc sur dung
dich vu cong truc tuyen cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tieu nam 2025

Trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc
gia d01 voi toan b thi tuc hanh chinh thuge pham vi tham quyén cua cap thanh
pho cép xa du diéu kién cung cép dich vu cdng tryc tuyen toan trinh hodc mot
phan Viéc trién khai phai bao dam théng nhét, déng bd voi Céng Dich vu cong
quoc gia, theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung uwong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi
s0 V€ thuc day chuyén déi sb lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu
cau sap xép to chirc bd may cla hé théng chinh tri, bao dam:
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a) Duy tri cung cap hiéu qua 25 dich vy cong truc tuyén toan trinh da tich
hop trén Cong dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Cung cép dich vu cong tryc tuyen toan trinh déi véi 82 nhom thu tuc
hanh chinh (TTHC) theo Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4n phat trién ung dung dir lieu vé dén
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyet dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang
4 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu céng truc
tuyén tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cbng qudc gia nam 2022; Quyét
dinh s6 206/QB-TTg ngay 28 thang 02 ndm 2024 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Danh muc nhom dich vu cdng tryc tuyen lién théng uu tién tai cau truc
quy trinh, tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia ndm 2024 va cac
TTHC uu tién.

¢) Hoan thanh tai ciu tric quy trinh 100% TTHC, thuc hién x&y dung va
cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh (DVCTT) thudc thim quyen
giai quyét cia cap thanh phd, cép xa theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong
Dich vu cong quoc gia bao dam théng nhat, dong bo, dé thuc hién, giup tiét
kiém thoi gian, chi phi cho nguéxi dan, doanh nghiép.

d) Phan dau dat muc tiéu t6i thiéu 60% ho so TTHC duge ngudi dén, ~doanh
nghiép thuc hién truc tuyén; t6i thiéu 80% ho so TTHC duge thuce hién truc tuyén toan
trinh.

d) Bam béo chét luvong phuc vu nguoi dung: cé biéu mau dién tir twong tac
va ty dong dién dir liéu khi d& c6 théng tin trong co sé dit lidu qudc gia, co s6
dit liéu cua thanh phd; thoi gian thuc hién DVCTT trung binh dudi 08 phut; thoi
gian trung binh xir Iy TTHC nép truc tuyén tir tiép nhan dén khi tra két qua giam
t6i thiéu 20% so voi ndp tryc tiép; ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai
long khi st dung DVCTT dat tdi thiéu 90%.

2. Muyc tiéu nam 2026

Pay manh cung cap DVCTT trén C6ng Dich vu cong qudc gia theo hudng
thong nhét, dong bd theo Ké hoach s0 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam
2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi 30 V€ thue day chuyén doi s6 lién thong, ddng bo, nhanh,
hiéu qua dap ung yéu cau sap xép té chirc bd may cua he théng chinh trj bao
dam chat luong trai nghiém cua nguoi dung va dat tbi thiéu 04 nhém tiéu chi: cé
biéu mau dién tur tuong tac va tu dong dién dir liéu khi da c6 thong tin trong co
s¢ dir liéu qudc gia, co s& dir liéu ctia thanh pho; thoi gian thyuc hién DVCTT
trung binh dudi 05 phut; thoi gian trung binh xtr Iy TTHC n6p truc tuyén tir tiép
nhéan dén khi tra két qua giam t6i thiéu 30% so v&i ndp truc tlep, ty 1é nguoi dan,
doanh nghiép danh gia hai long khi str dung DVCTT dat toi thiéu 95%.




1. NHIEM VU, GIAI PHAP
Thuee hién theo Phu luc dinh kem
I1I. KINH PHI THU'C HIEN

1. Hang ndm, cin c nhiém vu duoc giao tai Ké hoach, cédc co quan, don vi,
dia phuong chu dong st dung kinh phi chi thuong xuyén hang nam dugc cap,
cac nguon kinh phi hgp phap khac dé trién khai thuc hién nhiém vuy.

2. Huy dong tlr cac, nguon tai trg, dong gop, xd hoi hoa cua cac to chure,
doanh nghiép va cac ngudn von hop phép khac (néu co).

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Cac Sé, ban nganh thanh phd, Uy ban nhan dan x4, phuong
a) To chirc trién khai day du, kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap

duoc giao chu tri, phéi hop thuc hién tai Phu luc kém theo Ké hoach nay nham
dat dugc cac muc tiéu dugc giao.

b) T4i st dung téi da dit liéu da cd tur cac co s6 dir ligu quéc gia, co so di
liéu chuyén nganh va kho di liéu cua td chire, ca nhan dé tu dong dién thong tin
vao to khal, cét giam ho so, gidy to phai ndp va théng tin phai khai bao.

¢) Thue hién viéc sb hoa hd so ngay khi tiép nhan, xir 1y va tra két qua,
dam bao 100% hd so duoc xir 1y trén mdi trudng dién ti.

d) Can ctr néi dung, tién d¢ thuc hién theo ké hoach nay dé trién khai thure
hién klp thoi, hiéu qua. Tép trung nguon luc trién khai cac dich vu cong phuc vy
nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyen, ddy manh st dung DVCTT. Trong do
tdng cuong trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém chi
dao t6 churc thyc hién dam bao dat myc tiéu t6i thiéu 60% ho so TTHC duogc
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyen, t6i thiéu 80% hd so TTHC dugc
thuc hién truc tuyén toan trinh.

d) Nghiém tic t6 chic trién khai Ké hoach clia UBND thanh pho thuc hién
Pé an “Tuyén truyén, phd bién, ning cao chét lugng vé cung cap va st dung
hiéu qua DVCTT ném 2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban thanh phb.

e) Chu dong ra soat céac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc hogc bi bai bo trén
Hé thong théng tin giai quyét TTHC thanh phé theo céc quyét dinh duoc cong
b8 TTHC va dé nghl don vi co lién quan cap nhat, g& bo kip tho.

g) Tuyén truyen vén dong nguoi déan, doanh nghi¢p thuc hi¢n khai bao,
nop ho so truc tuyén tép trung, thong nhét tir Cong Dich vu cong qudc gia, gitip
tiét kiém chi phi dau tu, nang cao va kiém soét chat lLl'OTlg cung cap DVCTT.

h) Tham gla dao tao, tap hudn vé chuyen dbi s6, nang cao k¥ nang nghiép
vu quy trinh giai quyét TTHC cho cac ddi tuong lién quan.
1) Béo cdo ket qué thuc hién cac nhiém vu thugce Ké hoach nay trong bao

céo két qua chuyen dbi sb gui S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, béo céo
UBND thanh pho B§ Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.




2. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, ph01 hop vdi céc co quan, don vi tham muu cho Uy ban nhan
dan thanh phd to chire trién khai; theo dai, don déc, kiém tra viéc thye hién Ké
hoach; toqg hop bao cao UBND thanh phd vé tinh hinh, két qua trién khai thuc
hién tai K& hoach.

b) Chii tri, phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban thanh
phd va cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac nhiém vy theo Ké hoach
phat trién ha tang sO trén d1a ban thanh phd.

¢) Néng cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyet TTHC dép tmg yéu cau ky
thuat theo hudéng dan cia Bo Khoa hoc va Céng nghé; ddng thoi, tich hop dir liéu vé
Kho dir liéu dung chung dé néng cao ty 1¢ tai sir dung dit liéu két qua giai quyet TTHC:
trién khai céc giai phap dé nguoi dén cé thé theo ddi viée xur ly hé so, giai quyét TTHC
cua co quan nha nude.

d) Nang cAp chirc niing cung cdp DVCTT trén tmg dung Can Tho Smart dé tao
thuén loi cho ngu’oi dan thuc hién DVCTT, huc’mg tG1 tich hop voi ung dung VnelD.

d) Két ndi Hé thong thong tin gial quyet TTHC thanh phd véi He thong
thong tin ctia Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén dich
vu cong theo quy dinh.

e) Tiép tuc trién khai Nén tang khao sat, thu thap y kién cua nguoi dan
(VNForm) do Bo Khoa hoc va Cong nghé trién khai dé khao sét, thu thap y kién
clia ngudi dan va doanh nghiép trong qué trinh trai nghiém TTHC trén moi
truong mang.

o) Phéi hop véi cac S&, ban nganh thanh phé, cac don vi lién quan, phdi hop voi
B¢ Khoa hoc va Cong nghé¢, B6 Cong an thyc hién viéc két ndi, tich hop, chia s¢, dong
b6 hoa dit liéu dién tir trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho

h) Ch tri, phdi hop véi cac co quan lién quan va cdc don vi cung cap dich vu két
néi lién thong dit liéu glua Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta thanh pho Vol cac
hé thong thong tin, co s& dif liéu ding chung, chuyén nganh cua thanh phd dé tai sur
dung dit lieu.

i) Thuong xuyén kiém tra, don ddc, theo ddi két qua thuce hién céc chi tiéu vé
DVCTT trén Heé théng gidm sat, do luong mirc do cung cép va sir dung dich vy Chinh
phu sb (Hé théng EMC).

k) Phdi hop cac co quan, don vi, dia phucmg hudng dan ngudi dan, doanh
nghi¢p sir dung DVCTT, st dung chimg thu so, thanh toan trirc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia.

[) Tham muu déo tao, bdi dudng cho can b9, cong chire, vién chue vé ky nang
sb, chuyén dbi sb va sir dung dich vu cong tryc tuyén; to chirc tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan nang cao k§ nang so, st dung DVCTT thong qua T4 coéng nghé so cong
dong,

3. Vin phong Uy ban nhiin dan thanh pho
a) Don C!éc viée s6 hoa, luu trit dién tir; cong b6, cong khai TTHC trén Co
s¢ dir lidu quoc gia vé TTHC dam bao ding quy dinh.
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a) Chu tri hudng dan, don dbc trién khai thyc hién Bg chi s phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/Qb- TTg ngay 23/6/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thue hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tu; dong thoi ra soat, theo doi két qua
xir Iy hd so TTHC dugc dong bd day du trén Céng dich vu céng qubc gia.

b) Huong dan, theo doi, don doc viée xdy dung, cép nhét quy trinh ndi bo
trong giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phé duge
kip thoi, dung theo quy dinh.

4. Cong an thanh phd

a) Chu tri, ph01 hgp véi S6 Khoa hoc va Cong nghé két noi, tich hop Hé
théng thong tin giai quyet TTHC thanh phé véi Cong Dich vu céng qubc gia tai
Trung tdm Dir liéu quoc gia, nham phuc vy gial quyét DVCTT theo md hinh
mot ctra sb tip trung theo hudng dan ciia B§ Cong an, Van phong Chinh phu, Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

b) Chu tri ph01 hop voi Van phong UBND thanh phd, cac co quan lién
quan trién Khai giai phap giam sat, bao dam an toan, an ninh thong tin Hé thong
giai quyét TTHC clia thanh phd.

¢) Phéi hop cac co quan don vi lién quan bao dam an toan thong tin, an
ninh mang cho ha tang k¥ thuét, dit liéu, ing dung tai dia phuong; dam bao hoat
dong chuyén doi s6 dién ra an toan, lién tuc va khong bi g g:,lan doan.

Trén day la Ke hoach Nang cao chat lugng cung cdp DVCTT toan trinh;
cung cap dich vu s6 méi dugce c4 nhén héa, dva trén dir liéu cho ngudi dén va
doanh nghiép trén dia ban thanh phb Céan Tho. Ké hoach nay thay thé Ké hoach
s6 114/KH-UBND ngay 13 thang 5 nam 2025 cua Uy ban nhén dan thanh ph
Nang cao chat lugng va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban
thanh phé Can Tho nim 2025. Yéu cau Giam ddc S&, Thu trudng co quan, ban
nganh thanh phd, Chu tich UBND cAp x3, don vi c6 lién quan chi dao thue hién
hiéu qua Ke hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khén, vuéng mic,
phan anh vé S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop, bdo céo vé Uy ban nhén dan
thanh phé xem xét, kip thoi giai quyét./. Wt

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT.TU; KT. CHU TICH
-TT.HBNDTP;

- TT.UBMTTQVN TP; Pt 0 CHU TICH

- CT va cac PCT UBND TP;
- §¢, ban nganh TP;

- UBND x4, phutng;

-Céng TTDT TP;
-VPUBND TP (2,3,7);

- Luu: VT.PV.




heo Ké hoach sé: 95

Phu luc

Phéan cong to chire thue hién nhiém vu
/KH-UBND ngay 01 thdang1o nam 2025 cia UBND thanh pho)

CO QUAN CHU | CO QUAN, PON : ‘
TT TRI, THUC | VIPHOIHOQP THO]T(;KS&'OAN
HIEN THUC HIEN
1 | Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong tryc tuyén toan trinh
Can bo, cong chie phai xu ly hd so cong viéc toan Céc S0, ban, s Tohisn e 94
1.1 | trinh trén mdi truong mang va st dung chir ky so nhét | nganh; UBND x4, Cone nehé Thang 9/2025
la xr ly cac thu tuc hanh chinh trén mai trudng s0. phuong BRI
Tham muu van ban giam t6i th1eu 161 thiéu 20% thoi
gian giai quyét ho so truc tuyen so v6i ndp ho so truc Céc S&. ban
0 k] s
12 tlep trong ndm 2025; rit ngan tdi thiéu 30% thoi gian | Van phong UBND nganh; UBND x4, Thang 9/2025
giai quyet ho so truc tuyen so v6i nop ho so truc tiép thanh phd phudmg

trong nam 2026 dé khuyen khich nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuyén.

Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhi¢m chi
dao t6 chue thuc hién dam bao dat muyc tiéu t6i thiéu

Cac So, ban,

Vién phong UBND
thanh pho; S¢

1.3 | 60% ho so TTHC duge ngudi dan, doanh nghiép thuc hién | nganh; UBND x4, hoa hotva Oon Thang 12/2025
truc tuyen; toi thieu 80% hé so TTHC duoc thuc hién truc phuong n he &
tuyen toan trinh. S
Ban hanh va t chire thuc hién ké hoach cung cép dich Vi phing Uy ban S¢, ban, nganh

1.4 | vu su nghiép cong va dich vu cong ich tryc tuyén thude hiisi din thinh phs thanh pho; UBND Thang 12/2025

pham vi quan ly dé phuc vu nguoi dén, doanh nghiép

xd, phuong
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theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND CP ngay
23/10/2024 cua Chinh phu quy dinh vé giao dich dién
tr cua co quan nha nudc va hé thono thong tin phuc vu
giao dich dién tur.
Ra sodt, diéu chinh cac quy trinh ndi bo dé dap ung cdc
quy dinh cua Ludt Giao dich dién tr; sir dung céc gidy Céic S6. ban
15 to dién tir tich hop trén tai khoan dinh danh dién tir - UE;ND’ « | Van phong UBND Théng 9/2025
| thay thé gidy to gidy, thuc hién cat giam cac thanh | "84 VL cap thanh pho ang
phan hé so khi dit liéu da dugc s6 héa trong thuc hién vy
cdc thu tuc hanh chinh
2 | Piéu chinh, ciip nhit, hop nhit hoiic td chire lai H¢ thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cip thanh phd
(Da thue hién trién
khai chite nang chinh
Nang cép, cap nhat He thong thong tin giai quyét thu Ciing an thiinh phé quyén dia phuong 02
tuc hanh chinh cap thanh phé dap mg quy dinh; két S Khoa h . s cdc S5, b cap trén Heé rhong
2.1 | néi va khai thac hiéu qua dit liéu, dich vy cua Cong i o Ty thong tin giai quyet thu
Dich vy cén ube gia, Tr tam Dit ligu ude gia, Chagngis WEREL, GO ¥ et tuc hanh chinh ¢
g quoc gi ung tam quoc gi uc hanh chinh cua
phat trién theo hudng mot ctra s6 qubc gia theo 16 trinh E it thanh phé; Tiép tuc
thuc hién két néi theo
huedng dan méi)
Két ndi He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phé véi Hé thong giam sat, do ludong mirc
29 dd cung cap va st dung d:ch vu Chinh phu s6 (EMC); S¢ Khoa hoc va S¢, ban, nganh Thuong xuyén

thuong xuyén theo ddi, giam sét v1ec cung cap va hiéu
qua str dung dich vu cong truc tuyen cua co quan, don
vi minh dé kip thoi chi dao, don déc thuc hién.

Céng nghé

thanh phé

(Pa thue hién két noi)




Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co sé dir liéu quoc gia, cic co s& dit liéu dung chung cua co quan nha

3 ”
nuéc
Khai théac hiéu qua céc co so dir liéu québc gia va cac co
s¢ dir liéu diung chung cua cac co so dir liéu cua co sé Bhioa fiseva UBND x4,
quan nha nudc, dé tu dong dlen cac dir liéu vao biéu Cone nehe: Cai il el

3.1 | mau dién tu tuong tac va cat giam thanh phén hé so, . tk%én% -1‘16 : cé% I?Jan d%f’n i Tién Thang 12/2025
bao dam nguyén tdc khong yéu cau ngudi dan, doanh <4 banpn é " i g
nghiép cung cap thong tin, dir liu da co san khi thyc s e 4
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.
Bong bg dir ligu TTHC vé cong DVC Quéc gia, dé $ Khiod fise vi
xuit phuong an dé cat giam thu tuc hanh chinh, t6i wu A o, & y

Cong nghé; Van | UBND xa phuong; - 5
39 hoa quy trinh, giai quyét thi tuc hanh chinh theo mirc phong UBND T A Nhiém vu thuong
| do tang trudng cua dir liéu bao dém nguoi dan chi ké At o f k. ot vi lién u;n Xuyén

khai thong tin mot lan khi giai quyét cac thu tuc hanh bag n, anh 5 g q
chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. i

4 | S héa, tao lap kho diF liéu hd so thii tuc hanh chinh va tii cAu tric quy trinh thii tuc hanh chinh
S6 hoa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh, gan viéc s0 héa voi thuc hi¢n nhiém vy cta can Céc S&. ban
bd, cong chire trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh o2 | Van phong UBND ;

41 chinh bao dam ding theo tién do trong Ké hoach sb nganl;,h[é?nl\;[) % thanh pho T 1ol

hoa da ban hanh, bao dam 100% hé so, két qua moi
dugc sb hoéa ngay khi tlep nhan, xu ly, giai quyét va
hoan thanh muc tiéu sé hoa 100% két qua giai quyét




tha tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh

4.2

Trén co s& ti cdu trac quy trinh thi tuc hanh chinh,
thuc hién xdy dung va cung cip cac dich vu cong truc
tuyen thudc tham quyén giai quyét cia cap thanh phd,
cap xa theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vu ¢ong qudc gia, bao dam thong nhét, dong bo, dé
thuc hién, giap tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép theo hudng dan cua Bo, nganh

Cac S0, ban, nganh

Van phong UBND
thanh phé, S&
Khoa hoc va Coéng
nghé va céac co
quan, don vi lién
quan

Cép x4 thang 9/2025;
Cap thanh pho trong
nam 2025

Bio dam kha ning truy cip dich vu cong true tuyén thuin tién cho nguoi dan, doanh nghiép

Phoi hop v6i Bé Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh
nghiép vién théng dé phd cap Internet bang rong cap
quang den timg h¢ gia dinh theo Ké hoach phat trién ha
tang vién thong Viét Nam giai doan 2024 - 2025 theo
Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 ciia Bo
Théng tin va Truyén thong.

S& Khoa hoc va
Coéng nghé

Céc s0, nganh, dia
phuong va cac
doanh nghiép cung
cfip dich vu

Thang 12/2025

(Dé ban hanh Ké
hoach s6 54/KH-UBND
ngay 17/3/2025)

Ung dung cdng nghé tri tu¢ nhén tao (AI) dé ning cao chit lwgng sir dun dich vu cong true tuyén

Phdi hop véi Vin phong Chinh phu trlen khai tng
dung tri tué nhan tao trong viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh pho va tai cac Trung tam phuc vu
hanh chinh céng cap thanh phé va cip xa, phuong.

Sé& Khoa hoc va
Cong nghe; Vin
phong UBND
thanh phé

So Noi vu

Théng 11/2025

Biao dim an toan, an ninh thong tin

7.1

Ra soat, hoan thanh viéc xéc dinh, phé duyét cip d6 an
toan hé thong thong tin phuc vu cung cap dich vu cong,
trong d6 Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh

Céng an thanh phéd

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Thang 9/2025
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chinh thanh phé phai dap tmg t6i thiéu cép do 3.

Trién Khai déy du phuong 4n bdo dam an toan thong

7.2 | tin theo cap do duge phé duyét dbi véi He thong thong S(rclgrlloan};céva = tig?];g E{?ND Thang 12/2025
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phd 5 j P
Phéi hop voi Bo Cong an, Bo Quéc phong, Bo Khoa B6 Chi huy quan
hoc va Cong nghé trong viéc bdo dam an toan thong y ¢ +| su thanh pho, So ; .
75 tin, an ninh mang cho cac ha tang ky thuat, dir liéu, Coingan thiohiphe Khoa hoc va Cong LopemE Xy
Ung dung trién khai tai, co quan, dia phuong. nghé
Céc don vi quan ly, van hanh céc nén tang so6, h¢ thong Clorquan chivis
thong tin, co s dir liéu sin sang co phuong an du i 19 v hiek ’
7.4 | phong, kich ban Umg pho khi hé thdng bi 15i, bi tin q 20 ¥ : Cong an thanh phé Thuong xuyén

cong, bao dam phuc vu nguoi din, doanh nghigp

‘| khong bi gian doan, an toan.

cac nén tang so,
HTTT, CSDL

8 | Pao tao nhan lue 50
Tham muu UBND thanh phé ban hanh ké hoach va tb
chure thye hién ké hoach dao tao, b01 dudng hoac long g e
hép vao ké hoach dao tao, ta huén, bdi dudng kié S¢ Khoa hoc va SO INGL Vg 66 S0,

g.1| &P R 0. \ap & E el i ban, nganh; UBND|  Thang 12/2025
thirc vé chuyen dbi sé cho doi ngii cén bo, cong chirc, Cong nghé X ohrae
vién chirc kién thie, k¥ nang chuyén mén dé bao dam 1P &
phuc vu hoat dong cung cap dich vu cdng truc tuyén
Ban hanh ké hoach trién khai va t6 chirc thue hién cac Vién phong UBND
nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg : . | thanh pho; cac So, ;

8.2 | ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét = UlagE g ban, nganh; UBND Theng 1220023

Pé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét luong vé
cung cap va sur dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén

Cong nghé

xa, phuong; cac co
quan don vi lién

(Pé ban hanh Ké hoach
so 70/KH- UBND ngay
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dén nam 2025, dinh hudng deén nim 20307 dé tuyén
truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén, gop phan
dat dugc cdc muc tiéu vé dich vu cong truc tuyen cua
bo, nganh, dia phuong

quan

31/3/2025)

R r r - r J‘\ ‘ . - A e e ) )’\. r = - -
To chirc danh gia vé chat lugng trii nghiém ciia nguoi dung doi voi cac di

ch vu cbng truc tuyén

9.1

Té chirc danh gia vé chét luong trai nghiém cua ngudi
ding ddi véi cac dich vu cong truc tuyén thuéc pham
vi quan ly, giai quyét theo huéng dan ctia B Khoa hoc
va Cong nghé.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Vian phong UBND

thanh phé; Cac Sg,

ban, nganh; UBND
xd, phudng

- Nam 2025: Thang
11/2025;

- Nam 2026: thang
11/2026

9.2

Khuyen khich huy dong thanh vién cta T cong nghé
sO cong dong, Doan Thanh nién Cong san Ho Chi
Minh, céc t6 chic chinh tri xa hoi, dai dién hiép hoi
ngudi tieu dung dia phuong tham gia thuc hién viéc
tuyén truyen huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién ndp hd so truc tuyén trén Cdng Dich cong qude

gia.

DPoan TNCS Hb Chi

Minh thanh phé;
UBND xa, phuong

Céc t6 chirc chinh tri
- xa hdi; cac co quan
don vi lién quan

Thuong xuyén




