BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE Doc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 6240/CT-VP Ha Néi, ngay 24  thang 8  ndam 2026
V/v do luong su hai long cua
ngudi ndp thué doi voi su phuc
vu cua co quan thué

Kinh gr:
- Cac Thué tinh, thanh phé;
- Chi cuc Thué Doanh nghiép lon;
- Chi cuc Thué Thuwong mai dién tir.

Nim 2025, Cuc Thué d3 ban hanh Ké hoach do luong su hai 1ong ctia nguoi
ndp thué (Quyét dinh sé 1345/QP-CT ngay 20/6/2025) va Quy ché Quan 1y, khai
thac, sit dung thong tin do ludong su hai long clia ngudi ndp thué (Quyét dinh s6
3622/0P-CT ngay 12/12/2025); déng thoi, di trién khai hoat dong do luomg su hai
10ng ctia ngudi ndp thué bing phwong thire dién tir tir thang 7/2025 trén “Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh” ta1 dia chi https://dichvucong.gdt.ecov.vn.

Pén nay, viéc do luong su hai 1ong ciia NNT di bude dau 6n dinh va duoc
coi 12 mét trong nhitng kénh théng tin quan trong ghi nhan phan héi tir NNT cua co
quan thué; dong thoi, dd nhan duoc hang trim nghin NNT tham gia danh gia, cho
thdy mirc d6 quan tim ctia NNT d6i véi cong tac quan 1y thué cia co quan thué
cling nhu sy tin twong vé tinh khéach quan, minh bach cua viéc do luong suw hai
long (Nam 2025: C6 hon 250 nghin NNT tham gia danh gia dinh ky vé su hai long
doi véi sw phuc vu ciia co quan thué, véi Chi sé hai long chung la 92,3% va c6
hon 84 nghin lwot NNT tham gia danh gid thwong xuyén vé sy hai long doi voi
cong chirc va két qua gidi quyét cong viéc; 8 thang dau nam 2026/4 ghi nhdn gan
50 nghin luot NNT tham gia danh gia thuong xuyén vé su hai long doi véi cong
chirc va két quad gidi quyét cong viéc). Tuy nhién, viée trién khai cong tac do ludong
su hai 1ong ciia NNT va két qua chi sé hai 1ong cia NNT trong 8 thang dau nim
2026 van con nhimmg diém can cha v nhu:

- V& Chi s6 hai long cia NNT: Chi s6 hai long vé thuc hién thil tuc hanh
chinh thué cua toan nganh trong 8 thang dau nam 2026 (14 88,9%) dang thip hon
so véi két qua NNT da danh gia ndm 2025 (1a 92,9%). Trong dé c6 mét sb co quan
thué c6 chi s6 thip nhu: CCT TMPT (75,5%), Hué (75,9%), Lai Chau (79,4%),
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CCT DNL (80,2%), TP.HCM (80,3%), Bic Ninh (83,7%), Hai Phong (84.9%),
Can Tho (85%), Gia Lai (85.,9%), Dong Thap (86.8%).

- V& s6 luong NNT tham gia danh gia su hai long: Trong 8 thang dau nim
2026, co gé‘in 17 nghin Iwot NNT thuc hién tha tuc hanh chinh tham gia danh gia su
hai 1ong trén “Hé théng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh” tai dia chi
https://dichvucong.edt.gov.vn va chu yéu tap trung tai cac Thué thanh phé l6n, tuy
nhién sb Iwot NNT tham gia khao sat tai cac Thué thanh phd nay ciing chua twong
xtng v6i quy mé NNT dang hoat dong tai cac dia phwong, cho thiy mirc do tham
gia ctia NNT con khiém ton: TP. Ha Néi (7.822 luot), TP.HCM (2.814 luot), Pa
Ning (841 luot), Pdng Nai (535 luot), Hai Phong (417 luot).

- V& thuc hién Quy ché Quan 1y, khai thac, sir dung théng tin do hrong sir hai
1ong ctia ngudi ndp thué (Quyét dinh sé 3622/QD-CT ngay 12/12/2025): Mic du Cuc
Thué d3 ban hanh Quy ché Quan 1y, khai thac, sir dung thong tin do hrong su hai
1ong ciia NNT, trong d6 quy dinh cac ndi dung co quan thué khai thc, sir dung thong
tin do lwong nham xac dinh diém manh va han ché dé xiay dung muc tiéu, nhiém
vu, giai phap ning cao chat lwong su phuc vu; kip thoi ghi nhén cac danh gia “Rat
khong hai 10ng” ¢6 phan anh vé thai d6, hanh vi khéng dung muc cia céng chirc
thué va thong tin phan anh diu hiéu tham nhiing, vi pham phap luit cia co quan
thué, cong chirc thué dé kip thoi chan chinh xit 1y, nhung trong thoi gian qua Cuc
Thué chwa ghi nhan viéc trién khai hoat déng nay cua cac Thué tinh, thanh phd va
Chi cuc Thué.

Dé hoat dong do luong su hai long ciia NNT bao dam thuc chit, dat duoc
muc tiéu, yéu cAu d3 dé ra tai K& hoach sb 1345/QD-CT ngay 20/6/2025, Cuc Thué
dé nghi cac Thué tinh, thanh phé va cac Chi cuc Thué thuc hién ding cic noi dung
huéng din tai Quy ché sb 3622/QD-CT ngay 12/12/2025, Céng vin sb 2555/CT-
VP ngay 18/7/2025, Céng van s6 2847/CT-VP ngay 31/7/2025, Céng van sb
3952/CT-VP ngay 19/9/2025 ciia Cuc Thué; trong d6 cin tip trung chi dao trién
khai thuc hién tdt cac nodi dung sau:

1. Tang cudng tuyén truyén hoat dong do ludng su hai 1ong

Chu dong lua chon hinh théc tuyén truyén viée do ludong su hai long cua
ngudi ndp thué nhu: Théng bio va niém yét tai tru s& co quan thué noi c6 ngudi
nop thué @én lam viéc, tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cﬁp tinh va Cf’lp XA:
trén Trang théng tin dién tir ciia co quan thué, cic tai khoan mang x3 héi cua co
quan thué (Zalo, Facebook...); théng qua cac chuong trinh hd tro, ddi thoai va giri
tin nhan, email t6i ngudi ndp thué va cac hinh thirc phi hop khac; dong thoi, phoi
hop véi cic co quan, don vi trén dia ban tuyén truyén trén cac phwong tién thong
tin dai ching dé ngudi ndp thué biét va tham gia danh gia sw hai long.
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2. Huéng dan, ho tro NNT tham gia danh gia su hai long

Chu dong tao m3 QR code (din dén dia chi tham gia khao sat su hai long
trén “Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh) trén cac van ban, quyét
dinh hanh chinh do co quan thué ban hanh c6 lién quan dén ngudi ndp thué (Gan
M3 QR trén quyét dinh kiém tra, quyét dinh xt Iy vi pham, quyét dinh giai quyét
khiéu nai...) va 4p dung cac hinh thirc khac phi hop d ngudi nop thué d& dang
tiép can, tham gia khao st su hai 1ong sau khi ngudi ndp thué thuc hién hoic trai
nghiém nhitng dich vu do co quan thué cung cap

3. Nang cao chat lwong su phuc vu ctia co quan thué

- Chi dao cac Phong, Thué co s& thudc pham vi quan 1y ning cao trach
nhiém thuc thi céng vu, giai quyét ding quy dinh cua phap luat va dung thoi han
dbi véi cac thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép; chin chinh tinh thin,
thai do, tac phong ctia cong chirc thué khi giai quyét cong viée, giai quyét thu tuc
hanh chinh va giao tiép véi NNT; giai quyét dit diém cac phan anh kién nghi trén
Cong Dich vu cong Qubc gia; giai quyét khiéu nai cia NNT dang quy dinh cia
phap luat.

- Cong churc thué tang cuong tinh than trach nhiém, thai dé phuc vu, san
sang tiép nhan gop ¥ tir NNT trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh va trai
nghiém nhimg dich vu do co quan thué cung cip.

4. Kip thot xur 1y cac thong tin ghi nhan tir khao sat do luong su hai long

- Thuong xuyén theo ddi két qua tham gia khao sat ciia NNT trén “Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh” va hé thdng bao cdo két qua do ludng su
hai long ctia NNT trén tmg dung ctia nganh dé nim bit xu huéng vé sb lwong NNT
tham gia danh gia, két qua chi s6 hai long theo timg ndi dung danh gia & kip thoi
tuyén truyén, hd tro NNT trong qua trinh danh gi su hai long va xac dinh cac giai
phap khuyén khich NNT tham gia danh gia, cai thién chi s6 hai 1ong caa NNT.

- Khi phat hién cac thong tin nong ghi nhan thong qua danh gia cua NNT
(Theo Quy ché so 3622/0P-CT ngay 12/12/2025: la nhitng thong tin ciia nguoi ndp
thué phan dnh 1y do khi danh gia “Rdt khéng hai long” vé thai do, hanh vi khéng
diing muee ciia cong chirc thué; théng tin phan dnh ddu hiéu tham nhiing, vi pham
phap ludt ciia co quan thué, céng chirc thué), Thu truéng co quan thué phai chi dao
chan chinh kip thoi. Truong hop can xac minh danh tinh cia NNT d3 phan 4anh thong
tin néng, Thué tinh/thanh phd va Chi cuc Thué bio cdo Cuc Thué dé cung cip thong
tin NNT nhim x4c minh cu thé tinh hubng, su viéc dé kip thoi xir Iy nhung khéng
duoc cong khai danh tinh NNT d3 cung cip, phan 4nh théng tin; B6 phan, cong chirc
duoc giao nhiém vu kiém tra, xac minh thong tin 1a bd phan, cong chirc khong hién
quan dén ndi dung phan anh.
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5. Trién khai do ludong su hai 1ong ciia NNT déi véi su phuc vu cia co quan
thué nam 2026

Trong thoi gian té1 (du kién tir thang 10/2026), Cuc Thué tiép tuc trién khai
hoat dong khao sat dinh ky nham do lwong su hai long ctia NNT dbi véi su phuc vu
cia co quan thué nim 2026 (Theo Mau sb 01 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1345/QD-CT ngay 20/6/2025). Pé nghi cac Thué tinh, thanh phd va cac Chi cuc
Thué ting cudng cac hoat ddng tuyén truyeén, khuyén khich NNT tham gia khao sat
dé viéc do luong su hai long dat két qua.

Cuc Thué d& nghi cac Thué tinh, thanh phé va cac Chi cuc Thué trién khai
thue hién tét./.

Noi nhdn: TL. CUC TRUONG
- Igh“:rrli{l; (88 bio cio) KT. CHANH VAN PHONG
- Cuc trwong (de bao cao); 5 CHAN A B
- Phé Cuc tredng Lé Long (dé bao cdo); ‘-\_ HYARERONG

- Chénh Van phong (dé bao céo): N
- Cac Ban thugc Cuc Thué (dé phdi hop);

-Luu: VT, VP (T6 HC).
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