UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BiNH THUAN Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2012 /KH-UBND Binh Thuan, ngay 07 thang 6 nam 2023
KE HOACH

TIEP CONG DAN CUA UY BAN NHAN DAN TINH BiNH THUAN

Can ct Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia
Chinh pha Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctt Ké hoach s6 524/KH-BDN ngay 10 thang 5 nim 2023 cta Ban
Dan nguyén; Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach tiép cong dan
nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khong ngung nang cao hiéu luc, hi¢u qua trong cong tac ti€ép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &4nh ctia cong dan, ctia co
quan, t6 chirc trén dia ban tinh.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia
nguoi ding dau theo quy dinh, gan viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

- Kip thoi giai quyét nhitng vudng mic, birc xtic con ton dong trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan; giai
quyét dut diem cac vu viéc thudc tham quyén cia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh; dong thoi 1anh dao, chi dao thuc hién nghiém do6i voi cong tac nay trén
dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

- Céc co quan lién quan va cong dan co trach nhi€ém thyuc hi¢n nghiém
tuc céac cudc tiép cong dan va céac két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dén tinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.



I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chii tich Uy ban nhan déan tinh va Pho Chu tich Uy ban nhan dan
tinh (theo linh vuc phu trach quy dinh tai Quyét dinh sd 628/QD-UBND ngay
05/4/2023 cta Uy ban nhan din tinh) tiép cong dan dinh ky it nhéat 01
ngay/thang theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 12 Luat Tiép cong dan.

2. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh va Pho Chu tich Uy ban nhan dan
tinh dugc phan cong theo linh vuc phu trach tiép cong dan dot xuit theo quy
dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan déi v6i nhimg truong hop: vu
viéc gay git, phtic tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
cua nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc v kién cua céc co quan, td chire, don
vi con khac nhau; vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra
hau qua nghiém trong hodc c6 thé din dén hity hoai tai san ciia Nha nudc, cua
tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san ciia nhan dan, anh hudéng dén an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

III. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong din

- Can ctr Thong bao sé 330/TB-UBND ngay 28 thang 12 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh. Theo d6, Lich Tiép cong dan dinh ky ndm 2023 cua Uy
ban nhén dan tinh duoc niém yét tai Tru sé Tiép cong dan tinh, dia chi s6 216,
duong Pham Hung, phuong Phu Thuy, thanh phé Phan Thiét, tinh Binh
Thuan vao cac ngay, thang nhu sau:

+ Thang 6: Ngay 02/6 (Thu 6).

+ Thang 7: Ngay 03/7 (Thu 2).

+ Thang 8: Ngay 01/8 (Thu 3).

+ Thang 9: Ngay 05/9 (Thu 3).

+ Thang 10: Ngay 02/10 (Thu 2).

+ Thang 11: Ngay 02/11 (Thu 5).

+ Thang 12: Ngay 01/12 (Thu 6).

Ghi chi: thoi gian trén ¢ thé thay doi tiy theo ndi dung vu viée va lich
cong tac ctia Lanh dao Uy ban nhan dan tinh.

2. Pia diém tiép cong dan

- Tru s Tiép cong dan tinh, dja chi s6 216, dudong Pham Hung, phudng
Phu Thiy, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuén.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN



1. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh hodc Pho Chu tich duoc Chu tich
phan cong tai Quyét dinh s6 628/QD-UBND ngay 05/4/2023 cta Uy ban
nhén dan tinh vé phan cong nhi¢m vu cua Chu tich va cac Phé Chu tich.

2. Cac thanh vién tham gia.

- Truong Ban, Phé truong Ban Tiép cong dan tinh va can bo co lién
quan; dai dién 1anh dao va chuyén vién cac phong thudc Vin phong Uy ban
nhan dan tinh (phu trach, theo ddi vu viéc ¢o6 li€n quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan).

- Lanh dao Thanh tra tinh va cong chtrc c6 lién quan.

- Th trudng hodc Phé Thu trudng cac co quan thude Uy ban nhén tinh
co lién quan dugc yéu cau chuan bi ndi dung phuc vu Chu tich tiép cong dan.

- Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phd d6i voi vu
viée ¢6 lién quan.

- Lanh dao Cong an tinh chi dao vi¢c dam bao tinh hinh an ninh, trat tu
phuc vu budi tiép cong dan cua Chu tich.

Tuy theo ndi dung, vu viéc cta timg budi tiép cong dan, Ban Tiép cong
dan tinh s& tham muu Chi tich bd tri thanh phan tham gia phu hop.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Truéng Ban Tiép cong din tinh

- Hang thang, chu dong lam viéc véi cac phong thudc Vin phong Uy
ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh va cac don vi c6 lién quan, ra soat cac vu
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan con tén dong, buc
xuc; tong hop céac truong hop cong dan dang ky gip Chu tich; xay dung bao
cdo va dé xuat Ké hoach tiép cong dan dinh ky trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac sé, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phd ra soat nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, phat
sinh, kip thoi dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan dot xuét
theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé thanh phan tham du céac
budi tiép cong dan dam bao phu hop tinh hinh ndi dung va tinh chat cua vu
viéc; phat hanh thu moi du cac budi tiép cong dan. Mg sb theo ddi két qua
tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh; thong bao truyén dat ¥ kién
két luan ctia Chu tich hodc ngudi dugc Gy quyén chu tri budi tiép cong dén;
ddng thoi theo ddi, don ddc yéu cau cac co quan don vi ¢6 lién quan thyc hién
dung céac két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.



- Theo ddi viéc phédi hop t6 chirc thue hién ké hoach ndy; qua trinh thuc
hién néu c6 vudng mac phat sinh, chu dong bao cao dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dén tinh stra d6i, bd sung ké hoach phu hop véi quy dinh cta phap luat.
Tham muu Chu tich Uy ban nhan déin tinh t6 chtc rat kinh nghiém qua t6
chuc thuc hién.

2. Giao Thii truéng cic s&, nganh tinh, Chii tich Uy ban nhan dan
cic huyén, thi xi, thanh phd va co quan, t6 chirc c6 lién quan

- C6 trach nhiém cung cép thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché voi
Ban Tiép cong dan tinh chuan bi ndi dung cac budi tiép cong dan cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh.

- Tham dy va bd tri can b c6 lién quan du cac cude hop tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh (khi c6 thu moi); nghién ctru hd so, tai
li¢u, c6 y kién tra 101 tryc ti€p nhitng yéu cau, khi€u nai, kién nghi ctia cong
dan; néu huong xu ly, gidi quyét cu thé khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh
tiép cong dan.

- B4 tri luc luong bao vé trat tu, an toan tai budi tiép cong dan.

- B4o c4o két qua thuc hién cac ¥ kién két luan, chi dao trong cac budi
tiép cong dan dén Uy ban nhan dan tinh va Ban Tiép cong dan tinh.

Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cdu Thu trudng cac so, nganh tinh;
Chu tich Uy ban nhin dan cac huyén, thi xa, thanh phé thyc hién Ké hoach

nay./.
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