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THANH PHO BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 403 /KH-UBND Bac Ninh, ngay 05 thang 11 nam 2026
KE HOACH

_ Thuc hién pé énqsé 17-PA/TU cia Ban Thudng vu Tinh iy
ve tong thé phat trien du lich tinh Bac Ninh, giai doan 2026 -2030

Thuc hién Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay 22/8/2026 caa Bo Chinh tri vé
phat trién du lich Viét Nam tro thanh nganh kinh té miii nhon trong ky nguyén
méi; Bé an s6 17-DA/TU ngay 28/7/2026 cia Ban Thuong vu Tinh ay vé tong
thé phat trién du lich tinh Bac Ninh, giai doan 2026 - 2030; Thong bao két luan
s6 418 -TB/TU ngay 01/10/2026 ctua Ban Thuong vu Thanh ty thong bao y kién
chi dao cua dong chi Bi thu Thanh uy tai budi 1am viéc vé phat trién du lich trén
dia ban thanh phd; UBND thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Bé an cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé héa cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap cua Bé an sb
17-DA/TU cta Ban Thuong vu Tinh ay vé tong thé phat trién du lich tinh Bic
Ninh giai doan 2026 - 2030 thanh cac nhiém vu, chuong trinh, dé &n, dy an va
hoat dong cu thé; xac dinh rd co quan chu tri, co quan phdi hop, tién d6 va
ngudn lyc thuc hién.

Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thirc va hanh dong cta cac cap, cac
nganh, cong dong doanh nghiép va Nhan dan vé vai trd caa du lich trong phat
trién kinh té - x& hoi; ting budc dua du lich tro thanh nganh kinh té quan trong,
huéng téi 1a nganh kinh té miii nhon, ¢é tinh lan téa cao, dong gép ngay cang
l6n vao tang truang kinh té caa thanh phd.

Phat huy hiéu qua cac gié tri dac sic cua ving dat va con ngudi Bac Ninh;
ldy van hoa 1am nén tang, di san 1am tai nguyén, con ngudi 1am trung tam va
cong dong lam chu thé; phat trién du lich trén co sé bao ton, phat huy gié tri cac
di san van hoa, truyén théng cach mang va ban sic vian héa ving Kinh Béc; bao
vé mdi truong, xay dung do thi van minh, nong thon méi, phat trién kinh té
xanh, kinh té s, kinh té dém, hinh thanh c&c san pham du lich dic trung, c6 stc
canh tranh cao.

Tap trung dau tu cd trong tam, trong diém, wu tién cac khu, diém, tuyén
du lich c6 tiém ning 16n; dong thoi day manh xa hoi hoa, thu hit cac nha dau tu
chién luoc, doanh nghiép c6 nang luc tham gia phét trién ha tang, co so luu tra,
dich vu vui choi giai tri va san pham du lich chat luong cao.



2. Yéu cau

Bao dam thong nhat véi céc chi truong cia Trung wong, cua Thanh dy;
phu hop Quy hoach chung d6 thi cua thanh pho Bac Ninh va cac quy hoach,
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, nganh, linh vuc co lién quan.

Cac nhiém vy, du &n phai duoc xac dinh rd muc tiéu, tién do, san pham,
trach nhiém thuc hién, ngudn luc va két qua; bao dam kha thi, dong bo, tranh
chdng chéo, tring 1ap véi cac chuong trinh, dé &n, ké hoach da duoc cap co
tham quyén phé duyét.

U tién ngudn lyc dé thyc hién nhitng nhiém vu c6 kha nang tao dot pha
co tac dong lan toa va tao san pham du lich dic trung; dong thoi huy dong cac
ngudn luc xa hoi hoa, ngudn von caa cac doanh nghiép va cac nguon von hop
phap khac.

Quaé trinh t6 chic thuc hién phai thuong xuyén kiém tra, gidm sat, danh
gia; kip thoi thao g& kho khin, diéu chinh phu hop véi yéu cau thuc tién va cac
quy dinh caa phap luat hién hanh, bao dam hoan thanh cac muc tiéu cua Dé éan.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Phat huy truyén thdng van hién, cach mang va nhiing gia tri dic sac cua
vung Kinh Bac; khai thac hiéu qua tiém nang, loi thé cua dia phuong; huy dong
sac manh tong hop caa ca hé thong chinh tri, cong dong doanh nghiép va Nhan
dan dé phét trién du lich nhanh, bén viing. Pén nam 2030, du lich tro thanh
nganh kinh té quan trong huéng téi tro thanh nganh kinh té miii nhon; xay dung
Bac Ninh tro thanh trung tam du lich Van héa - Di san - Nghi dudng cua ving
Thu d6 va Bong bang sdng Hong; timg budc hinh thanh diém den du lich sinh
thai, trai nghiém Nong nghiép - Cong ddng - Lang nghé, dich vu mua sam chat
lugng cao; gidu ban sic, vin minh va hién dai.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

2.1. Chi tiéu vé khach du lich va doanh thu

S6 lugt khach du lich ting khoang 10 - 12%/nam, dén nam 2030 lugt khach
du lich Qat trén 10 tri¢u khach/nam, trong dé khach gu()c té dat trén 1 triéu luot
khach; tong doanh thu tir du lich dat trén 10.000 ty dong.

Thoi gian luu trt binh quan cua khach du lich 1,5 - 2 ngay.

2.2. Chi tiéu vé diém dén va san pham du lich

Pinh vi thanh cong thuong hiéu du lich “Béc Ninh - Mién di san”.

Hinh thanh 04 khong gian phat trién du lich trong diém c6 tinh lién két:
(1) Khdng gian du lich Vian hoa - Di san - Le héi; (2) Khong gian du lich, trai
nghiém Nong nghiép - Cong dong - Lang nghé; (3) Khong gian du lich nghi
dudng, vui choi giai tri, mua sam, kinh té dém va du lich d6 thi; (4) Khéng gian
du lich céng nghiép, thwong mai va du lich MICE.
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Hinh thanh 03 tuyén du lich lién ving 6n dinh: (1) Hop téc lién két voi
cac thanh pho Quang Ninh, Hai Phong hinh thanh tuyén du lich theo chuoi di
san dugc UNESCO cdng nhan la Di san van hoa the gioi (Quan thé di tich va
danh thang Yén Tt - Vinh Nghiém - Con Son, Kiep Bac); (2) Hop tac ket noi
lién tinh, thanh ph6 vang Bong bang song Hong vei Cang hang khong quoc te
Gia Binh; (3) Hop tac lién ket véi Ha Noi hinh thanh tuyen du lich “Tu Thu D6
vé mien Quan ho”.
~ Hinh thanh 03 sin pham du lich dic trung mang thuong hiéu cua thanh
pho: (1) Du lich Vén hod - Di san - Nghi dudng; (2) Du lich cong dong, lang
ngheé truyen thong; (3) Du lich sinh thai, néng nghiép ndng thén.
2.3. Chi tiu Vé co sé vt chat
Thu ht it nhat 02 nha dau tu chién lugc, hinh thanh khu du lich, 6 hop
vui choi giai tri va dich vu mua sém cheflt lugng cao tai cac khu vuc co tjém nang
nhu khu vyc Cang hang khong quéc té Gia Binh, cac phuong nhu: Bac Giang,
Kinh Bac, Vo Cuong, Vii Ninh, Ttr Son, Gia Binh, Viét Yén, Nénh.
~ Thu hat @éu tu, phat trién thém 02 - 03 khach san, khu nghi dudng cao
cap dat tiéu chuan 4 - 5 sao.
Chuan bj diéu kién dé hinh thanh 01 khu du lich dat tiéu chuan quéc gia,
02 khu du lich cap thanh pho va cong nhén thém khoang 10 diém du lich.
Don dbc nha dau tu Khu du lich tdm linh sinh thai TAy Yén Tir thuc hién
dung tién d§ da duoc phé duyét.
2.4. Chi tiéu vé chuyén déi so
C0 100% khu, diém du lich cua thanh phd tham gia nén tang sb, ing dung
thanh toan dién tir va két no1 dir liéu phuc vu quan 1y, kinh doanh.
C6 80% khu, diém du lich ctia thanh pho trién khai hé thong thuyét minh
thong minh, thuyét minh s6 da ngon ngir.
€6 100% di tich qudc gia ddc biét, cac di san vin hoa tiéu biéu va diém
dén trong gTiém phuc vu du lich dugc xay dung ho S0 SO, co s& dﬁ: liéu so va tich
hop trén nén tang du lich thong minh cua thanh pho. Chuyén doi trai nghiém du
lich di san tir “Tham quan” sang “Tuong tac”.
€06 50% diém du lich, di tich tiéu biéu tmg dung cong nghé thyc t& 4o, thyc
te tang cuong hoac trai nghi¢m s6 phuc vu tham quan, gido duc va quang ba.
2.5. Chi tiéu vé nguén nhan luc
Nguén nhan luc lao dong truc tiép trong linh vye du lich 9.000 lao dng,
trong d{) 70% lao dong du lich dugc dao tao, boi dudng dap img duogc yéu cau
phat trién.
2.6. Chi tiéu vé méi trwong va phat trién bén vimng
Qé 70% khu, diém du lich dugc cong nhan xay dung va ap dung moé hinh
phat trién du lich theo hudng tang truéng xanh.
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I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quén 1y nha nwéc vé du lich

R4 soét, diéu chinh va ban hanh céac co ché chinh séach khuyen khich dau
tu vu dai va tao thuan loi vé dat dai, giai phong mat bang, tiép can cac ngudn
vbn vay uu dai dai han... dé thu hat dau tu phat trién cac khu, diém du lich, khu
dich vu du lich, dic biét tai cac khu vuc cd nhiéu tiém ning phat trién du lich
Vin héa - Tam linh va du lich lang nghé.

Tham muu cac co ché, chinh sach wu tién, hd trg va vu dai ddi vai cac ho
kinh doanh, doanh nghiép dau tu, hoat dong kinh doanh homestay, farmstay,
cong dong dan cu dia phuong tu du tu phat trién cac san pham du lich, du lich
cong dong, du lich lang nghé va du lich van hoa; khuyén khich nguoi dan tham
gia cung cap dich vu du lich, gép phan nang cao thu nhap va bao ton gia tri vin
hoa truyén thong cua dia phuong.

Tham muu cac chinh sach hd trg ddo tao, nang cao trinh d6 chuyén mon
cho nhan lyc du lich tai cac diém du lich, lang nghé va cac ho gia dinh tham gia
cung cap dich vu du lich; chinh sach hd trg nguoi dan, cong dong, lang nghé,
hop tac x4 trong cong tac quang ba, xdc tién du lich, tham gia hoi cho, su kién
du lich trong va ngoai nudc.

Xay dung co che, ké hoach phoi hop lién nganh trong quan 1y diém den,
thao go kho khan cho céc to chuec, ca nhéan, doanh nghiép lam du lich.

2. Ra soat quy hoach, to chirc lai khong gian phat trién du lich va
tang cwong lién ket vang

Ra soat cac dy an két ndi, nang cap céc tuyén duong giao thong, trong d6 uu
tién trién khai, thuc hién dy an cua cac tuyén duong két noi cac diém du lich trong
diém, két ndi cac diém co ngudn tai nguyén tiém nang dé t6 chic 4 khdng gian phat
trién du lich: (l) Khéng gian du lich Vin hoa - Di san - L& hoi (Tay Yén T gan V6i
Con dudng hoang duong phat phap caa cac Phat to Thién phai Tric Lam Yén T -
x4 Tay yén Tir, x4 Nghia Phuong, phuong Tan An; Nui Danh - xa Phac Hoa; Dén
Do, chua Phat Tich - phuong Tur Son, xa Phat Tich...); (2) Khéng gian du lich, trai
nghiém N6ng nghiép - Cong dong - Lang nghé (phuong Chii, phudng Phugng Son,
xa Luc Ngan, xa Kién Lao, xa Tan Son, xa Phuc Hoa, xa Yén Thé, phuong Thuan
Thanh, phuong Van Ha, phuong Gia Binh...); (3) Khong gian du lich nghi dudng,
vui choi giai tri, mua sam, kinh té dém va du lich d6 thi (phuong Kinh Bac, phuong
Tir Son, phuong V& Cuodng, phudng Vil Ninh; phuong Bac Giang, phuong Nénh,
phuong Gia Binh...); (4) Khong gian du lich cdng nghiép, thuong mai va du lich
MICE (Phuong: Viét Yén, Gia Binh, Yén Diing...).

Ra soat cac quy hoach, dic biét lién quan dén cac quy hoach ving dé thu hit
dau tu thyc hién cac dy an phaét trién giao thdng lién ving véi Ha Noi, Thai Nguyén,
Quang Ninh, Hai Phong hinh thanh cac tour du lich lién tinh, thanh phé; Xay
dung bai dd xe, tram ding chan, hé théng bién chi dan du lich tai cac khu di
tich, khu sinh théi, 1& hoi.
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3. Phat trién san pham va thwong hiéu du lich dic trung
3.1. Du lich Vin héa - Di sdan - Nghi dwong

Thu hat nha dau tu xay dyng, nang cap khach san 4 - 5 sao, resort sinh
thai, khu nghi dudng cao cap tai mot so phuong trung tam cua thanh phd, khu du
lich trong diém.

Phat trién tour, tuyén du lich gan voi khong gian méi trudng sinh thai va
cac di tich trong diém: Dén Do, dinh, chua Dong Ky, chtia Phat Tich, chua Dau:
dinh, chia Thd Ha, chua Vinh Nghiém, chia B6 Pa, danh thing Subi M&, Khu
tam linh sinh thai Tay Yén T va 15 diém di tich gan véi Con duong hoang
duong phat phap cua cac Phat td Thién phéai Trdc LAm Yén Tu, trong do tap
trung xay dung cac chuong trinh trai nghiém dya trén hé thong di san vin hoa,
di tich lich sir, 18 hoi, kién trdc, nghé thuat truyén thong va doi séng van hoa
Kinh Bic.

Xay dung céc tuyén du lich Quan ho: Hinh thanh céc khong gian biéu
dién Quan ho phuc vu du khach; phat trién chwong trinh trai nghiém vin héa
Quan ho; Ket nol ngh¢ nhan Quan ho, xay dung san pham qua tang, am nhac va
noi dung s6 vé Quan ho. Chuyén tir mé hinh "Tham quan” sang "Trai nghiém",
trong d6 du khach dugc nghe, xem, trai nghiém, thuc hanh.

3.2. Du lich céng déng, lang nghé truyén théng

Khao sat, lva chon cac dia ban cO canh quan va diéu kién phl hop: Xay
dung md hinh du lich cong dong, khuyén khich phat trién homestay/farmstay phu
hop quy dinh. HO trg nguoi dan nang cao ky ning don khach. Phét trién trai
nghiém ndng nghiép, am thuc, lang qué, vin hoa dia phuong. Gan phét trién du lich
v6i chuong trinh x4y dung ndng thén mai, san pham OCOP va bao ton canh quan.

Tap trung khai thac cac lang nghé c6 kha ning don khéch, trong d6 wu
tién: lang Tranh dan gian Pong Ho; Gom Phul Lang; Céc lang nghe thu cong
truyén théng; Cac san pham OCOP, phat trién md hinh: Tham quan — trai
nghiém — tu lam san phdm — mua san pham — thuong thic am thuc — chia
sé trén nén tang $6.

3.3. Du lich sinh théi, néng nghiép néng thon

Phat trien cac tour, tuyén du lich dén véi cac diém du lich sinh théi, nong
nghiép, nong thon ving cdy an qua va van hoa am thyuc ving mién; timg budc
phét trién va hinh thanh thém cac diém du lich sinh théi, homestay quy mo phu
hop, tao chudi trai nghiém “Luu tra - Lam - Thuong thuc - Mua sam” cho du
khach, cac diém dén trong thanh phé dé phat trién san pham du lich sinh thai néng
nghiép ndng thon.

3.4. Du lich dé thi, héi nghj - Hgi thdo - S kién trién 1am (MICE)

Timg budc phat trién cac san pham du lich MICE (hdi nghi, hoi thao, trién
lam, su kién chuyén nganh) tai cac do thi trung tam va dia phuong c6 khu cong
nghiép tap trung; gan vai cac hoat dong xuc tién dau tu, thwong mai, quang ba du
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lich va giao luu van héa qudc té. Pay 14 linh vuc c6 kha ning tao gid tri gia ting
cao, kéo dai thoi gian luu tri va nang cao muc chi tiéu cua du khach.

Phat trién c6 trong diém hé sinh théi kinh té thi diém xay dung phé di b9,
khu dich vu mua sam chat luong cao, cho dém van héa, chuong trinh biéu dién
nghé thuat thuc canh tai mot sb dia ban du diéu kién nham kéo dai thoi gian luu
tra, tang muc chi tiéu, ndng cao trai nghiém cua du khach.

3.5. Pdy manh xay dwng va phét trién thwong hiéu du lich “Béc Ninh -
Mién di sin”

Tap trung xay dung va phét trién thuong hiéu “Bac Ninh - Mién di san”
tré thanh thwong hiéu du lich chi dao, ¢é sic nhan dién cao trong nudc va qubc
té, gan voi hé gid tri van hoéa Kinh Bic; trong d6, Dan ca Quan ho Bac Ninh,
nghé 1am tranh dan gian Pong H6 va cac gia tri van hoa, lich st tiéu biéu Ia
nhitng yéu tb ct 18i tao nén ban sac va stc hap dan riéng caa diém dén.

Do6i moi noi dung, phu:ong thue xdc tién, quang ba du lich theo huéng
chuyén nghi¢p, hién dai, co trong tam, trong diém va phl hop véi tung thi
truong; phat trién cac san pham du lich dic trung, c6 tinh trai nghiém, khac biét
va kha ning canh tranh cao, timg budc dua “Bac Ninh - Mién di san” trg thanh
thuong hiéu diém dén c6 vi thé trong khu vuc va qudc té.

Téang cuong t0 chue va dang cai cdc sy kién van hoa, du lich, thé thao quy
mo qUOc gia va quoc té, tao diém nhan truyen thong va dong luc; duy tri, néng
tam Tuan Vin hoa - Du lich, Festival “Bic Ninh - Mién di san”, Ngay vin hoa
Viét Nam 24/11; L& hoi trai cay va céc 18 hoi truyén théng tiéu biéu. Nghién ctu
hinh thanh cac su kién, 1& hoi chuyén dé gan véi Phat gido, Vuong triéu nha Ly,
Thién phai Tric Lam Yén T, Dan ca Quan ho, tranh dan gian Pong Ho. .. ting
budc xa@y dung cac su Kién mang thuong hiéu riéng, c6 kha nang thu hat khach
du lich quanh nam, m& rong thi truong va kéo dai thoi gian luu tri ctia khach.

4. Bao ton va phat huy gia tri tai nguyén du lich

Ul tién bao tdn, ton tao c4c di tich, di san vin hoa co gia tri; tap trung dau tu
cai tao canh quan moi truong, canh quan tu nhién, khéng gian van hda, canh quan
di san gdn vai hinh thanh céc tuyén, diém va san pham du lich dic trung; vu tién
bao t6n cac khu vuc c6 gia tri ndi bat két hop chinh trang ha tang, tao dung mdi
truong du lich xanh, van minh, phat huy vai trd cua di san trong giéo duc truyén
thdng, quang ba hinh anh dia phuong va phat trién san pham du lich. Khuyén khich
cong déng tham gia bao ton va khai thac tai nguyén du lich bén viing.

Thuc hién giai phap dot pha vé bao ton sb va phat huy gié tri di san trong
phat trién du lich thdng minh, tap trung vao cac nhiém vu: (1) T6 chic diéu tra,
kiém k&, 1ap ho so sd ddi voi céc di tich tiéu biéu, tai nguyén du lich trong diém;
(2) Xay dung co so dir liéu sb tich hop ban d6 GIS, hinh anh, tu liéu, hd so khoa
hoc va hién trang bao ton; (3) Trién khai quét, dung mo hinh 3D ddi vaéi di tich,
hién vat va khdng gian di san c6 gia tri nham phyc vu luu trit, bao ton, nghién cau
va phuc dung; (4) Xay dung va van hanh co s¢ dir liéu di san, tai nguyén du lich
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s6 dung chung toan thanh phé; bao dam két ndi phuc vu quan 1y nha nudc, xuc
tién quang ba, gido duc di san va phét trién san pham du lich; (5) Ung dung cong
nghé sé tai dlem dén théng qua hé théng ma QR, thuyét minh ty dong da ngon
ngit, ban d6 sd, trai nghiém thuc té 40 va cac nén tang du lich théng minh nham
nang cao trai nghiém du khach.

5. Phéat trién ha tang du lich

Phat trién ddng bo hé thdng ha tang giao théng két ndi du lich, wu tién cac
tuyén giao thong két ndi Cang hang khéng quéc té Gia Binh véi Tha d6 Ha Noi,
Hai Phong, Quang Ninh va céac trung tam d6 thi, du lich trong vung; nghién ctu
phét tricn cac chudi cong trinh Dich vu - Thuong mai - Du lich hdn hop doc céc
truc giao thdng quan trong, tao diém nhan veé khéng gian klen trdc, canh quan va
dich vy, dong thoi hinh thanh cac diém ding chan, mua sam, am thuce, vui choi,
giai tri phuc vu khéch du lich.

Uu tién dau tu, nang cap, mo rong cac tuyén giao thdng tiép can cac khu,
diém du lich, nhét 1a cac diém du lich sinh thai, cong dong, lang nghé, vung cay
an qua va cac khu vuc c6 tiém nang phat trién du lich nhung con han ché vé ha
tang; dong thoi chu trong cai tao canh quan, hé thong chiéu sang, thoat nudc, bién
bao, diém dimg dd va cac cong trinh phu tro trén céc tuyén duong vao diém dén
trén dia ban cac x3, phuong bao dam thuan tién cho viéc két nbi diém dén, di
chuyén cua cac doan khach du lich bang xe du lich 45 chd tré Ién.

Xay dyng Chuong trinh dau tu cong trong dlem vé ha tang du lich, vu tién
cac cong trinh co tinh lién vung, lién nganh, két ndi céc trung tdm du lich, ving
dong luc, két ndi san bay, nha ga va tuyén duong sat, bén thuy du lich, cac khu,
diém du lich di duoc cdng nhan, ving di san, do thi du lich va khu vuc ¢6 tidm
nang 16n nhung con thiéu ha tang tiép can. Uu tién dong bo ha ting phuc vu truc
tiép trai nghiém du khéch tai diém dén gom bai dd xe, nha vé sinh dat chuan,
bién chi dan da ngon ngit, trung tam hd tro du khéch, ha téng cho nguoi cao tudi
va nguoi khuyét tat, khong gian di bd, quang trudng, diém dung nghi, khu dich
vu mua sam, ha tang phuc vu 1 hoi, sy kién va vé sinh mdi truong.

Thu hat, khuyén khich tap trung ngudn luc dau tu phat trién hé théng
khach san, khu nghi dudng cao cap, co sé luu tra chat luong cao, khu dich vu
mua sam cao cap, du lich dudng sdng, cong vién di san van hoa; trung tam trinh
dién di san Dan ca Quan ho biéu dién thuc canh, khu vui choi giai tri va dich vu
du lich chat lugng cao theo hudng xanh, bén viing, hai hoa véi canh quan va hé
sinh thai ty nhién.

6. Pay manh chuyén ddi sé va phat trién nguon nhan luc
6.1. Biy manh chuyén déi so

Tang cudng chuyén doi sé trong quan 1y nha nudc vé du lich, xay dung va
van hanh hé thong dir liéu du lich théng minh, thong nhat trén toan thanh pho;
Hoan thanh viéc so6 hoa toan bo cac dir liéu vé khu, diem du lich, huéng dan
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vién du lich, doanh nghiép It hanh, co so luu tra, dn udng, co s vui choi giai tri
trong toan thanh pho.

Thuc day tng dung tri tué nhan tao, tro Iy du lich 40 va cac cdng nghé
tién tién trong xuc tién, quang ba du lich. Phat trién cac (ng dung trén thiét bi di
dong cung cap cho khach du lich tai cac dia ban du lich trong diém trong dé c6
cac thong tin vé diém dén, san pham dich vu du lich, thuyét minh du lich dich tu
dong ra cac ngdbn ngit phd bién...nham ting trai nghiém, dem lai cam giac méi
la cho du khach thong qua du lich a0, du lich truc tuyén.

Ting budc sé hoa co sd dir liéu phuc vu quan ly, xdc tién du lich; nghién
ctiu, xay dyng cac phan mém ung dung tra ciu thang tin du lich trén thiét bi di
dong. Thiét ké, xay dung cac 4n pham thong tin dién tur giup du khach dé dang
tim hiéu, tiép can tra ctu. Mat khac, dé nghi nha mang Iap dat tram phat séng
4G, 5G; cac diém phét wifi mién phi ¢ khu vuc trung tdm céc xa, phuong tai cac
khu, diém du lich trong thanh phé chua c6 song.

Khuyén khich doanh nghiép du lich d6i méi séng tao va tng dung khoa
hoc cbéng nghé, hd tro 4p dung cac giai phap quan tri, ban hang, thanh toan
khdng tién mat, ca nhan hoéa dich vu; thic day hinh thanh hé sinh thai du lich s,
nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép dia phuong.

6.2. Phat trién nguén nhan luc

Chuan hda va nang cao chat luong doi ngil lao dong du lich theo hudng
chuyén nghiép, uu ti€n cac vi tri then chét nhu quén ly diém dén, huéng dan
vién, thuyét minh vién, nhan sy dich vu Luu tra - Am thyc - Lir hanh; timg budc
ap dung tiéu chuan nghé quéc gia va quoc té phi hop véi dic thi caa thanh phd.

Pay manh do tao, bdi dudng tai chd cho luc luong lao déng dia phuong,
nhat 1a nguoi dan tham gia cung cap dich vu du lich cong dong, lang nghé, ho
kinh doanh du lich; chu trong k§ nang giao tiép, urng Xt van minh, bao vé moi
trudng Va gin gitr ban sic vin hoa.

Tang cuong lién két gitta co quan quan ly nha nudc - co s¢ dao tao -
doanh nghiép va cong ddng trong phét trién ngudn nhan lyc: Day manh lién két
Vi cac co so dao tao, doanh nghiép du lich trong va ngoai thanh phé dé dao tao
theo don dit hang; phét trién mang ludi dao tao tai chd cho cong ddng tham gia
lam du lich; khuyén khich doanh nghiép tham gia dao tao, boi dudng va sir dung
lao dong, hinh thanh hé sinh thai phat trién nhan luc du lich gan véi phat trién
san pham va diém dén.

Tham muu co ché, chinh sach thu hat, béi dudng va st dung hiéu qua
ngudn nhan lyc chat lugng cao trong linh vyuc du lich, nhat 13 d6i ngii quan ly,
chuyén gia, nghé nhan, ngudi am hiéu di san vin hoa va lich st dia phuong; tao
diéu kién dé ho tham gia truyén day, nang cao chét lugng san pham va dich vu
du lich.

Phét trién nguon nhan lyc c6 trinh do, k§ nang khoa hoc - cdng nghé -
théng tin trong nganh du lich, gan chuyén do6i s6 vai dao tao, boi dudng ky nang
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s6 cho d6i ngii can bo quan ly, doanh nghi¢p va nguoi lao dong; ning cao nang
lyc tiep can va van hanh cac nén tang cong nghé trong hoat dong du lich, tng
dung chuyén doi so trong quan 1y, dao tao, danh gia nang luc lao dong du lich.

_ Xay dyng chuong trinh dao tao hang nam vé quan tri du lich, huéng d?lno,
I tan, buong, ban, bép, ngoai ngir, marketing so;thuong mai dién tir; k¥ nang to
chuc trai nghiém cong dong, ki nang phuc vu khach quoc te.

T chiic cac hai thi nghiép vu du lich va chia sé kinh nghiém chuyén mén,
nghiép vu, cach lam hay trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va thu hat
khach du lich.

7. P6i méi hoat ddng xuc tién quang ba va mé rong thi trueong

T6 chire cac chuong trinh xuc tién, quang ba du lich thanh phd Bac Ninh
va tham gia céc hoi nghi, hoi thao, hoi chg, dlen dan, toa dam trong nuéc, qudc
té; cac cudc tiép xUc, gap g& voi co quan, t6 chic doanh nghiép trong va ngoai
nuge; don cac doan famtrip, presstrlp tir c4c thi truong trén dén khao sat diém
dén mai, tao co hoi két néi cho cac doanh nghiép du lich thanh phé Béc Ninh.

Xay dung chién lugc truyén théng téng thé: T chic cac cudc thi chon
biéu tuwong (logo) va khau hiéu (slogan) cho du lich Bic Ninh; xay dung cac
video quang ba, hinh anh dic trung nham xay dung bo céng cu nhan dién
thuong hiéu cho du lich Bac Ninh: Bac Ninh - Mién di san.

Day manh truyen théng so: Ung dung cdng nghé cao vao cong thdng tin
du lich thdng minh; Thuc te a0 (VR/AR); ung dung du lich; xay dung va tng
dung cong nghé Ban do du lich so.

Po6i mai noi dung, phuong thic truyen thong theo huong hién dai, da nén
tang, ting cudng tng dung céng nghé s, mang x& hoi, truyén théng truc tuyén;
khai thac hiéu qua vai tro cua cac KOL, chuyén gia, nha sang tao noi dung. Chu
trong tuy@n truyén thdng qua cac nén tang mang xa hoi, kénh YouTube, Tiktok,
fanpage chinh thirc ciia co quan bao chi va cua nganh du lich thanh phé va trung
wong dé lan téa hinh anh diém dén, dac biét toi cac phan khic thi trudng muc
tiéu trong nudc va qudc té.

Phat huy vai tro cua doanh nghiép, hiép hoi du lich va cong dong dia
phuong trong cong tac xuc tién, quang bé, khuyén khich x& hoi hoa hoat dong
truyen thong; tang cudng phdi hop cdng - tu trong xay dung san pham, quang ba
va tiép can thi truong.

Hang niam t6 chuc cac sy kién van hoa, thé thao, du lich tao hiéu ung thu
hut khach. Bay manh cdng tc tuyén truyen, quang ba du lich dia phuong thong
qua cac phuong tién thong tin Trung uwong va dia phuong. Xuat ban, in an séch,
cam nang, so tay, to roi, to gap, bai viét... thi anh dep du lich; xay dung, |ap dat
cac bang, bién, pano, bang ron, bién chi dan, diém chup anh check in diém dén
dé gigi thiéu, quang ba vé van hoa, du lich Bic Ninh.

 Tép trung ddi twong khéach noi dia: tir Ha Noi, vung dong bang song
Hong; khach cong vu; khach hanh huong du xuéan cau an, du l€ hoi dau nam, trai
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nghiém mua qua ngot Luc Ngan; quéc té Han Quoc, Trung Qudc, Nhat Ban,
DPai Loan...; phat trién tour du lich: van hoa, di san, trai nghiém lang ngheé.

8. Ting cuong hop tac, lién két ving

Tang cuong lién két hop tac véi cac dia phuong trong ving Thu dd,
Thanh phé Ha Noi va dong bang séng Hong dé hinh thanh cum du lich van hoa
Kinh Bic, xay dung céc tour lién tinh, thanh phd; phat trién san pham du lich
chuyén d& nhu du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am, té chic sy kién, du
lich khen thuéng (MICE), golf, du lich cong ddng, du lich néng thén, am thuc.. .

Tiép tuc hop tac lién két phat trién du lich vai Thanh phd H6 chi Minh.
Hop tac lién két voi cac thanh phé Quang Ninh, Hai Phong theo chudi di san
dugc UNESCO cong nhan |a Di san vin hoa thé gisi (Quan thé di tich va danh
thang Yén Tir - Vinh Nghiém - Con Son, Kiép Bac).

Tang cuong hop tac, ky két chuong trinh lién két véi doanh nghiép li
hanh 16n; hiép hoi du lich; hdng hang khdng; doanh nghiép cong nghé du lich.

Xay dung co ché lién két gitra cac diém du lich trong va ngoai thanh phé
dé hd tro xuc tién quang ba va tao ra chudi san pham, dich vu lién hoan, kéo dai
thoi gian du khach tham quan va st dung céc dich vu tai thanh phé, tir 46 gop
phan ting doanh thu tir cic hoat dong du lich, dn udng, luu tra cua du khéch.

(C6 danh muc nhiém v kem theo)
IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir cac nguon: Ngan sach nha
nuéc theo phan cap ngan sach nha nuac cap hang nam theo quy dinh; ngUOn von
cua doanh nghiép, t6 chtc, ca nhan va cac nguon vén x& hoi hda; nguon vién
tro, tai tro, von vay uu dai va cac ngudn von hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat.

Can ct chuc nang, nhiém vu duoc giaor, cac s¢, nganh, co quan, don vi
dia phuong x@y dung du toan kinh phi trinh cap c6 tham quyen phé duyét dam
bao theo diing quy dinh.

Viéc b tri kinh phi can ctr vao nhiém vy duoc cap c6 tham quyén phé
duyét va kha nang can doi nguon luc hang nam cua thanh pho; viéc quan ly, st
dung va thanh quyét toan thuc hién theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr chuc nang, nhiém vu dugc giao va cac nhiém vu tai danh muc
kém theo Ké hoach nay, cac S&, ban, nganh, don vi va UBND cac x4, phuong co
trach nhiém t6 chwc trién khai thuc hién; dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi
tiéu, nhiém vu cta Dé an s6 17-DA/TU caa Ban thuong vu Tinh ay vé tong thé
phat trién du lich tinh Bac Ninh giai doan 2026 - 2030. Nguoi dung dau co
quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truéc UBND thanh phé, Chu tich
UBND thanh phé vé két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao.
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1. Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich

- La co quan thudng tryc trién khai thuc hién c& noi dung Ké hoach nay;
chu tri, phoi hgp kiém tra, don doc viéc thuc hién cac nhiém vu ciaa Ké hoach.

- Chu tri, tham muu ban hanh co ché, chinh séch hd tro phét trién du lich;
xay dung cac chuong trinh, ké hoach, dé an, chuyén dé vé phéat trién du lich;
tham muu diéu chinh, b6 sung Ké hoach khi can thiét ¢am bao phu hop véi tinh
hinh thuc tién. Trién khai cac nhiém vu phét trién san pham, tuy@n truyén, quang
ba, lien két hop tac va xuc tién du lich, quan ly chat lwong du lich, phat trién
ngudn nhan luc, chuyén d6i s6 du lich. Xay dung, quan 1y co s& dit liéu du lich
thanh phd; té chirc quan 1y, khai thac va chia sé dir liéu du lich theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh phép luat vé du lich; xu ly
hoac kién nghi xt Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- Téng hop nhu cau yér] thuc hién K& hoach; phéi hop véi S¢ Tai chinh
tham muu UBND thanh pho bo tri kinh phi theo quy dinh.

- Phéi hop véi So xay dung, S& Nong nghiép va Mai trudng va cac so,
nganh c6 lién quan; UBND cap x4, phuong dé thao g& nit that, kho khan, vudng
méc cua td chuc, ca nhan, doanh nghiép 1am du lich va dich vu b6 trg cho hoat
dong du lich dia phuong.

- Hang nam xay dung ké hoach t6 chuc cac hoat dong tuyén truyén truc
quan, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, bao chi Trung wong
va dia phuong; c4c su Kién vin hoa, thé thao; cac tuor tuyén du lich chao mung
Ngay Du lich Viét Nam 09/7 va Ngay Du lich Thé gisi 27/9 trén dia ban toan
thanh pho.

- Pay manh cbng tac quang ba, xuc tién du lich; phan d4u ding cai nim
Du lich quoc gia - Bac Ninh nam 2029 véi chu dé; “ Bac Ninh - Mién Di san”.

7 - binh ,k}‘/ hoac dot qxuét tf)ng hop, danh gia két qua thucrhién; tham muu,
to chirc so ket gitra ky, tong két va bado cdo UBND thanh pho, Thanh uy theo
quy dinh.

2. S¢ Tai chinh
- Tham muu can ddi, bd tri ngan sach theo kha ning va ké hoach dau tu
cong tung thoi ky.
- Phéi hop tham muu vé ngu‘(‘Sn luc, co ché tai chinh va tha tuc dau tu theo
tham quyén; d¢ xuat huy dong nguon luc x&@ hoi hoa.
- Thuyc hién hoac tham gia tham dinh thi tuc dau tu theo chirc nang.

- Tham muu cho UBND thanh pho thu hiit cac nha dau tu chién lugc hinh
thanh khu du Ith, to hop vui choi, giai tri va dich vu mua sam chat wong cao,
phat trién kinh té dém.

- Theo ddi, kiém tra tinh hinh quan ly, st dung ngudn luc dugc giao.
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3. Sé Xay dwng

- Chu tri tham muu va phéi hgp thuc hién quy hoach cua thanh phé Bic
Ninh va quy hoach lién quan dén phét trién du lich, dau tu hé thong thu gom,
thoat nudc va xur Iy nudc thai do6 thi theo chirc nang, nhiém vu.

_ - Chu tri tham muu thuc hién cac du an phat trién ha tang giao thong va
ha tang k¥ thuat két noi cac khu, diém du lich, cac phuong tién giao théng cong
cong phuc vu khach du lich.

- Phéi hop thuc hién cac du an, chuong trinh, ké hoach chinh trang canh
quan do thi.

4. S6 NOng nghiép va Méi truwong

- Chu tri, tham muu co ché chinh sach va hudng dan thyc hién, giai quyét
cac van de vudng mac ve dat dai, moi truong, bao ve tai nguyén va canh quan;
thuc day chuong trinh phat trién du lich ndng nghiép, ndng thon.

- Phéi hop véi co quan, don vi, t6 chuc xay dung cac diém dén xanh.

5. S Khoa hgc va Céng nghé

- Chu tri tham muu dat hang cac nhiém vu khoa hOC,, cdng nghé va doi
mai sang tao phyc vu phat trien du lich theo Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri nhan manh vé dot pha phat trien khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

- Chu tri bao dam ha tang két noi, chia s¢ dit liéu phuc vu xay dung co s6
dir liéu du lich va hé thong quan tri thGng minh trén dia ban thanh pho.

- Phéi hop véi So Van hod, Thé thao va Du lich va cé4c so, nganh, co quan
lién quan thyc hién chuyén doi so trong linh vuc du lich: Xay dung di li¢u, tng
dung Al, cdng nghé mai, doi maéi sang tao trong san pham du lich, hiéu qua.

6. Sé Cong thuwong

- Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thuc hién két
noi du lich véi thuong mai.

- T chuc, phdi hop tham gia cac chuwong trinh lién két, hoi chg xtc tién
thuong mai, xdc tién du lich, quang ba di san, su kién, san pham van hoéa, du
lich, san pham OCOP, lang ngh¢, qua tang.

7. Cong an thanh phd

- Chu tri, hudng dan, trién khai thuc hién cac bién phap bao dam bao dam
an ninh, trat tu, an toan giao théng cho khéach du lich, phong chay chira chay déi
véi cac khu, diém du lich, co s¢ kinh doanh dich vu du lich, tai 1& hoi, su kién
van hoéa, thé thao, du lich theo quy dinh hién hanh.

- Tang cuong cong tac nam chac tinh hinh, kiém tra va xt ly cac hanh vi
vi pham phép luat d6i véi cac to chic, cac nhan hoat dong, kinh doanh dich vu
du lich theo tham quyén.
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8. Ban Tuyén giao Thanh ay

- Chi dao, huéng dan viéc to chic quan triét, tuyén truyen, pho bien Ké hoach
thuc hién Dé an sé6 17-DA/TU dén cac cap, cac nganh cac dia phuong. Chi dao,
dinh hudng céc co quan béo chi, truyén théng xay du:ng ké hoach tuyén truyén
c6 trong tam, trong diém vé cac noi dung cua Bé an sé 17-PA/TU.

- Dua ndi dung phat trién du lich tré thanh nhiém vu thuong xuyén trong
cong tac tuyén truyén, van dong cua hé théng chinh tri.

9. Uy ban MTTQ thanh phé va cac to chirc Chinh tri - Xa hoi

DAy manh tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich
cuc tham gia thuc hién Ké hoach; phé’g huy vai Wtr(‘) giam sat, phan bién xa hoi,
tham gia x@y dung co ché, chinh sach vé phat trién du lich.

10. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Bic Ninh

- Hang nam, B4o va Phat thanh, Truyén hinh Bac Ninh xay dung ké hoach
tuyén truyén, san xuit chuong trinh quang ba vé du lich trén cac nén tang phu
hop; tang cudng chuyén trang, chuyén muc, phong su, tin bai bang nhiéu hinh
thire da dang, phong phi nham dam bao cong tac tuyén truyén vé: Chu truong
cuia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc va cac nhiém vu cia Ké hoach
nay; cdng tac phat trién du lich cua thanh phd; biéu duong cic mé hinh hoat
dong du lich hiéu qua, diém dén chat luong; phan anh kip thoi cac hanh vi vi
pham phap luat vé du lich.

- Phoi hop to chiic céc hoat dong thdng tin, tuyén truyén, xtc tién du lich,
quang ba, xay dyng hinh anh nham nang cao, khang dinh vi theé vé du lich cua
Bac Ninh trong ban d6 du lich ca nudc va quoc te.

11. Céac Sé, ban, nganh khéac

Theo chtic ning, nhiém vy duoc giao cha dong 1dng ghép cac muc tiéu,
chi tiéu phat trién du lich trong chién lugc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh
va dy an thudc linh vuc quan ly; phdi hop véi So Vian hod, Thé thao va Du lich
trién khai cac nhiém vy ctia Ké hoach; cung cap day du thdng tin, so liéu phuc
vu theo ddi, danh gia két qua thyc hién.

12. UBND cac xa, phwong

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién theo giai doan va hang nam phu
hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong; bd tri nguon luc, kinh phi va nhan luc
thuc hién nhiém vu phat trién du lich. Thuc hién tét cong tac quan 1y dat dai tao
diéu kién thuan loi cho céc to chuc, ca nhan, doanh nghiép phat huy tiém ning
va tai nguyén du lich cua dia phuong dé nguoi dan duoc tham gia va huong loi
ttr hoat dong du lich.

- Tang cuong cong tac quan 1y nha nude trong linh vyc du lich, bao ton di
san, canh quan, van hoa dia phuong. Chi trong cong tac quy hoach va dau tu
phat trién san pham du lich, khu, diém du lich, dau tu xdy dung két cdu ha tang
va co so Vit chat ky thuat du lich (hé théng co so vt chat, dich vu thiét yéu dap
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tng nhu cau di lai, lru trd, an udng va trai nghiém cua du khéch theo céc tiéu
chuan phap ly quy dinh).

- Tang cuong phdi hop véi cac s, ban, nganh va cic co quan, t6 chuc,
doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu du lich trong cong tac té chirc cac hoat
dong du lich trén dia ban; chu dong huy dong, long ghép cac nQUOn von tir hgan
sach nha nudéc, ngum tai tro va cac nguon von hop phap khac dé bao ¢am nguon
luc thuc hién Ké hoach theo tién do deé ra.

- Chiu trdch nhiém toan dién tru6c UBND thanh pho, Chii tich UBND
thanh pho ve cong tac phat trién du lich trén dia ban. Dinh ky tong hop, bao cao
két qua thuc hién theo quy dinh.

13. Hiép hai Du lich, cac doanh nghiép, to chiic, ca nhan hoat dong du lich

- Thudng xuyén cap nhat, tuyén truyén va thuc hién day du cac quy dinh
cua phép luat trong hoat dong du lich, thuc hién tét vian hoa kinh doanh; bao vé
moi truong va tai nguyén du lich; bao vé quyén loi hop phap cua doanh nghiép
va khéach du lich.

- Chu dong dau tu, nang cap, bo sung co s vat chat ky thuat phuc vu du
lich, d6i méi va nang cao chat lugng san pham du lich. Tang cuong cac hoat
dong lién ket, tham gia xdc tién du lich tai cac dia phuong trong va ngoai nudc.

- Quan tam cong tac dao tao, thu hit nguén nhan lyc co trinh d6 chuyén
mon, dap ung yéu cau nhiém vu trong linh vuc du lich.

VI. CHE PQ BAO CAO

Pinh ky hang nim trugc ngay 10 thang 12, cac S¢, nganh, co quan, don vi
va cac dia phuong bdo cao ket qua thyc hién vé S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich
de tong hop, bao cao UBND thanh pho, Ban Thuong vu Thanh uy theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Dé an s6 17-DA/TU cta Ban Thudng vu
Tinh y vé tong thé phat trién du lich tinh Bic Ninh giai doan 2026 -2030.
Yéu cau cac Sé, nganh co quan thuoc UBND thanh phd; UBND céc x4, phuong
va cac co quan, don vi ¢6 lién quan can ci trién khai thyuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- TTTU, TTHDND thanh phé (b/c); KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé; >
- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- UBMTTQ thanh phé va céc té chac CT-XH:;
- Cac So, ban, nganh;

- B4o va PT,TH Bic Ninh;

- UBND cac x4a, phuong;

- VP UBND TP: LBVP, KGVX, KTTH;

- Luu: VT.
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