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Hà Nội, ngày 30 tháng 7 năm 2026

- Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội;

- Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Ninh Bình.

Bộ Cồng an nhận được kiến nghị của cử tri tỉnh Ninh Bình do Ủy ban

Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội chuyển đến tại Công văn số

498/UBDNGS16 ngày 12/6/2026 về việc chuyển kiến nghị của cử tri gửi tới

sau Kỳ họp thứ 1, Quốc hội khóa XVI.

Sau nghiên cứu, Bộ Công an có ý kiến như sau:

1. Nội dung kiến nghị của cử tri (Kiến nghị số 8)

“Đề nghị tặng cường công tác đấu tranh, phòng chống và trấn áp các

loại tội phạm, nhất là tội phạm công nghệ cao, lừa đảo qua điện thoại và trên

không gian mạng; đồng thời nâng cao hiệu quả quản lý an ninh mạng, kịp

thời phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi đăng tải, phát tản thông tin sai sự

thật. Bên cạnh đó, tiếp tục đẩy mạnh phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ

quốc gắn với tăng cường tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật nhằm

nâng cao ý thức chấp hành pháp luật và kỹ năng phòng ngừa tội phạm cho

Nhân dân”.

2. Kết quả nghiên cứu, giải quyết và trả lời kiến nghị

Thời gian qua, các loại tội phạm sử dụng công nghệ cao với nhiều

phương thức, thủ đoạn tỉnh vi, nguy hiểm, đa dạng, phức tạp, quy mô lớn.

Các đối tượng triệt để sử dụng công nghệ, phương tiện hiện đại để thực hiện

hành vi phạm tội liên quan đến lừa đảo chiếm đoạt tài sản, lộ, lọt, đánh cắp,

mua bán dữ liệu cá nhân, tài khoản ngân hàng; tình trạng lừa đảo đưa người

qua nước ngoài tham gia các hoạt động lừa đảo trực tuyến... cùng với đó là

tình trạng đăng tải, tán phát những thông tin xấu độc, chống phá Đảng, Nhà

nước, thông tin sai sự thật, thiếu kiểm chứng, xuyên tạc đang diễn biến phức

tạp, tác động tiêu cực tới tư tưởng, nhận thức của người dân, ảnh hưởng trực

tiếp tới kinh tế xã hội, đặt ra nhiều thách thức mới đối với công tác bảo vệ an

ninh quốc gia và bảo đảm trật tự, an toàn xã hội.
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Trước tình trạng trên, Bộ Công an đã và đang chỉ đạo Công an các đơn

vị, địa phương tiếp tục triển khai đồng bộ các giải pháp, cụ thể:

1. Phối hợp với các cơ quan truyền thông, báo chí đẩy mạnh công tác

tuyên truyền, cảnh báo về phương thức, thủ đoạn của tội phạm lừa đảo chiếm

đoạt tài sản sử dụng công nghệ cao hoặc thủ đoạn lợi dụng không gian mạng

cũng như các tình trạng đăng tải, tán phát những thông tin xấu độc, chống
phá Đảng, Nhà nước, thông tin sai sự thật, thiếu kiểm chứng... Chủ động phối
hợp với các nhà cung cấp dịch vụ viễn thông nhắn tin cảnh báo (SMS) đến
các thuê bao di động, ngăn chặn các cuộc gọi có đầu số nước ngoài lừa đảo

chiếm đoạt tài sản.

2. Kiến nghị các bộ, ngành, cơ quan liên quan hoàn thiện, tăng cường
công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng, viễn thông,

thương mại điện tử, quản lý chặt chẽ các hoạt động hội, nhóm trên không
gian mạng. Tập trung triển khai thực hiện có hiệu quả Luật An ninh mạng,

Luật Dữ liệu, Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân, Luật Công nghệ số, Luật sửa đổi,

bổ sung một số điều của Bộ luật Hình sự, Luật Giao dịch điện tử,...

3. Chủ trì phối hợp Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các bộ, ngành

liên quan sớm nghiên cứu, xây dựng mô hình phối hợp liên ngành để xử lý
nhanh, kịp thời các vụ việc có dấu hiệu lừa đảo chiếm đoạt tài sản sử dụng

công nghệ cao, trên không gian mạng; xây dựng Cơ sở dữ liệu về tài khoản

thanh toán, ví điện tử có nghi vấn liên quan đến hoạt động vi phạm pháp luật

để kịp thời cảnh báo, phòng ngừa, ngăn chặn, thu hồi tài sản. Đẩy mạnh thực

hiện Đề án 06/CP về “Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác

thực điện tử phục vụ chuyển đối số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến

2030”, nhất là ứng dụng dữ liệu dân cư để xác thực thông tin thuê bao di động

loại bỏ “SIM rác”, xác thực tài khoản Ngân hàng, hạn chế các trường hợp sử

dụng vào mục đích lừa đảo; sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID) trong

các giao dịch điện tử, góp phần phòng ngừa tội phạm.

4. Nâng cao chất lượng công tác phòng ngừa tội phạm, tiếp nhận, giải

quyết tố giác, tin báo về tội phạm, kiến nghị khởi tố, điều tra khám phá các

vụ án, vụ việc liên quan đến lừa đảo chiếm đoạt tài sản; mở đợt cao điểm tấn
công, trấn áp tội phạm sử dụng công nghệ cao, lợi dụng không gian mạng

hoạt động phạm tội, trong đó có tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản. Phối
hợp Viện kiểm sát, Tòa án các cấp điều tra, truy tố, xét xử nghiêm minh để

răn đe, phòng ngừa chung. Đồng thời, phối hợp với các bộ, ngành liên quan

nghiên cứu xây dựng cơ chế phối hợp nhanh, “khẩn cấp” truy vết dòng tiền,
tạm khóa, phong tỏa tài khoản liên quan đến hoạt động phạm tội lừa đảo
chiếm đoạt tài sản.
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5. Tăng cường công tác nắm tình hình hoạt động của các băng, ổ
nhóm, đối tượng; các hội, nhóm, diễn đàn, trang mạng đăng tải, tán phát

những video, clip, nguồn thông tin chứa nội dung xấu, độc hại, sai sự thật,

mua bán, phát tán dữ liệu cá nhân. Xây dựng các cơ chế phối hợp chặt chẽ,

hiệu quả với các cơ quan, bộ ngành, ngân hàng thương mại và các doanh

nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông, Internet trong cung cấp thông tin, thực

hiện các yêu cầu nghiệp vụ, tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra và có

biện pháp xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm pháp luật sử dụng công

nghệ cao, trên không gian mạng; phối hợp các nhà mạng, các sàn thương
mại điện tử trong và ngoài nước ngăn chặn, gỡ bỏ triệt để các trang web,

đường dẫn, các tài khoản mạng xã hội, hội, nhóm, kênh Youtube, video có

dấu hiệu vi phạm trên không gian mạng.

6. Chủ động, kịp thời cung cấp thông tin chính thống một cách đầy đủ,

toàn diện; đồng thời, chỉ rõ những thủ đoạn, tính chất nguy hại của thông tin

xấu, độc đối với xã hội; trang bị kiến thức cần thiết để mỗi người có thể tự

sàng lọc, tiếp nhận thông tin hữu ích, chính thống, góp phần “miễn dịch” với
những thông tin xấu độc làm nhiễu loạn môi trường xã hội.

Bộ Công an trân trọng gửi Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Ninh Bình để

thông tin tới cử trì; gửi Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội để
tổng hợp, theo dõi, giám sát theo quy định.r

Nơi nhận:

- Như kính gửi;

- Đ/c Bộ trưởng (để b/c);
- Lưu: VT, VPB(TMCS).

CONKTBỘ TRƯỞNG
3THỪ TRƯỞNG

Thượng tướng Nguyễn Văn Long


