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Số: /2026/QĐ-UBND
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Quảng Ngãi, ngày tháng 8 năm 2026

QUYẾT ĐỊNH

Ban hành Quy định về giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền
của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15,

được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15;

Căn cứ Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13;

Căn cử Luật Tổ cáo số 25/2018/QH14;

Căn cứ Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật

Khiếu nại, Luật Tố cáo số 136/2025/QH15;

Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết

một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn

bản quy phạm pháp luật; Nghị định số 187/2025/NĐ-CP của Chính phủ sử
a

đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4

năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức,

hưởng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Nghị định

số 79/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ về kiểm tra, rà

soát, hệ thống hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp luật;

Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết

một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; Nghị định số

155/2026/NĐ-CP của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định

số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy định chi

tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại;

Căn cứ Nghị định số 31/2019/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết

một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo; Nghị địn
h số

156/2026/NĐ-CP của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định

số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ quy định chi tiết

một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tổ cáo;

Căn cứ Nghị định số 141/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định về phân

định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà

nước của Thanh tra Chính phủ;
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Căn cứ Thông tư số 02/2025/TT-TTCP của Tổng Thanh tra Chính phú

hướng dẫn thực hiện một số quy định thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của

Thanh tra Chính phủ liên quan đến chính quyền địa phương 02 cấp;

Theo đề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số 17/TTr-TTR ngày

07 tháng 7 năm 2026 và ý kiển thẩm định của Sở Tư pháp tại Bảo cáo số

402/BC-STP ngày 29 thảng 6 năm 2026 và ý kiến thống nhất của thành viên y

ban nhân dân tỉnh;

Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định ban hành Quy định về giải quyết

khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền Chủ tịch Ủy ban nhân dân tinh Quảng Ngãi.

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về giải quyết khiếu

nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi.

Điều 2. Điều khoản thi hành

1. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày tháng năm 2026.

2. Quyết định số 31/2022/QĐ-UBND ngày 04 tháng 8 năm 2022 của
Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi ban hành Quy định về thụ lý và giải quyết

khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng

Ngãi được tiếp tục áp dụng tại số thứ tự 67 Phụ lục kèm theo Quyết định số
103/QĐ-UBND ngày 29 tháng 9 năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng

Ngãi hết hiệu lực thi hành kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Chánh Thanh tra tỉnh;

Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Chủ tịch

UBND các xã, phường, đặc khu và các cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên

quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

Nơi nhận:

- Như Điều 3;

- Văn phòng Chính phú;

- Thanh tra Chính phú;

Vụ Pháp chế Thanh tra Chính phủ;

Cục Kiểm tra văn bản và Tổ chức thi hành

pháp luật, Bộ Tư pháp;
- Trụ sở Tiếp công dân Trung ương:

- Thường trực Tinh ủy;

Thường trực HĐND tinh;

- Thường trực Đảng ủy UBND tỉnh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tinh;

- Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt Nam tinh;

- Các cơ quan chuyên trách TMGV Tỉnh ủy;
- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh;
- Các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh;

- Báo, Phát thanh và Truyền hình Quảng Ngãi;

- VP UBND tỉnh: Các PCVP, các phòng ban,

đơn vị trực thuộc;

- Cổng thông tin điện tử tỉnh;
- Lưu: VT, NC(NTTTr1099).C

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

M
Nguyễn Đức Tâm
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QUY ĐỊNH

Về giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền
của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi

(Ban hành kèm theo Quyết định số /2026/QĐ-UBND)

Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh

Quy định này quy định về giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.

Những nội dung về giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh không được quy định trong Quy định này thì được

thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan.

Điều 2. Đối tượng áp dụng

1. Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; Chánh Văn phòng

Ủy ban nhân dân tỉnh; Trưởng Ban Tiếp công dân tỉnh; Chánh Thanh tra tỉnh;

Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban

nhân dân tỉnh.

2. Ban Tiếp công dân tỉnh.

3. Cơ quan, tổ chức, cá nhân hoặc Tổ xác minh được Chủ tịch Ủy ban

nhân dân tỉnh giao hoặc phân công thực hiện việc thụ lý, xác minh, tham mưu

giải quyết khiếu nại, tố cáo.

4. Người khiếu nại, người tố cáo, người bị khiếu nại, người bị tố cáo và cơ

quan, tổ chức, cá nhân có quyền, nghĩa vụ liên quan trong việc giải quyết khiếu

nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.

5. Các cơ quan, tổ chức và cá nhân khác có liên quan đến việc tiếp công

dân, thụ lý, xác minh và giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.

Chương II

GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI

Điều 3. Khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch Ủy ban

nhân dân tỉnh
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1. Khiếu nại lần đầu đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính

của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.

2. Khiếu nại lần đầu đối với quyết định kỷ luật cán bộ, công chức, viên

chức do Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành theo thẩm quyền quản lý đối

với cán bộ, công chức, viên chức.

3. Khiếu nại lần hai đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã; Thủ trưởng cơ quan chuyên môn, tổ chức

hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh đã giải quyết lần đầu nhưng còn

khiếu nại hoặc khiếu nại lần đầu đã hết thời hạn nhưng chưa được giải quyết.

Điều 4. Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại

Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại được thực hiện theo quy định tại

Chương IV Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của

Chính phủ quy định chỉ tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại,

đã được bổ sung bởi Điều 12 Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5

năm 2026 của Chính phủ.

Điều 5. Thụ lý, giao nhiệm vụ xác minh

1. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân được giao nhiệm vụ xử lý đơn khiếu nại

xác định vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh

có trách nhiệm báo cáo, dự thảo văn bản tham mưu trình Chủ tịch Ủy ban nhân

dân tỉnh quyết định thụ lý, giao nhiệm vụ xác minh nội dung khiếu nại theo quy

định của pháp luật.

2. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân khi tiếp nhận đơn khiếu nại thuộc ngành,

lĩnh vực mình quản lý nhưng thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch Ủy ban

nhân dân tỉnh thì có trách nhiệm tham mưu trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh

quyết định thụ lý, giao nhiệm vụ xác minh theo quy định của pháp luật.

3. Khi tiếp nhận văn bản đề nghị của cơ quan, tổ chức, cá nhân theo quy

định tại khoản 1 và khoản 2 Điều này, trong thời hạn 03 ngày làm việc, Văn

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh

quyết định thụ lý và giao nhiệm vụ xác minh theo quy định của pháp luật; đồng

thời, chuyển đơn và hồ sơ, tài liệu có liên quan đến cơ quan, tổ chức, cá nhân

hoặc Tổ xác minh được Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao xác minh.

Điều 6. Phân định trách nhiệm xác minh khiếu nại

1. Đối với khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết lần đầu của Chủ tịch Ủy

ban nhân dân tỉnh thì các cơ quan, tổ chức, cá nhân đã tham mưu, đề xuất Ủy ban

nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành quyết định hành chính,

quyết định kỷ luật, hành vi hành chính bị khiếu nại chịu trách nhiệm xác minh,

tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giải quyết theo quy định của pháp luật.




















