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S6: 2987 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 11 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién Pé an “Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0 dé phat trién
du lich théng minh, thic day du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon”

Can ct&t Quyét dinh sb 3570/QD-BVHTTDL ngay 21/12/2022 ctia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc phé duyét Dé an “Ung dung cong nghé ciia cong
nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thiic day du lich tré thanh nganh kinh
té mii nhon”;

Can ctir K& hoach sé 1282/KH-UBND ngay 04/5/2022 ciia UBND tinh vé
thue hién Nghi quyét sé 10-NQ/TU ngay 18/3/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo
tinh (khoa XIV) vé chuyén d6i sé dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach “Ung dung céng ngh¢ ciia cong
nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thac day du lich tré thanh nganh kinh
té mili nhon”, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat trién hé sinh thai du lich thong minh tai Binh Thuén, dap ing nhu
cau ngdy cang cao ctia khach du lich trong thoi dai s6, hd tro két ndi hidu qua gitra
co quan quan Iy Nha nuéce vé du lich, doanh nghiép, khach du lich va cac chi thé
lién quan.

- Phat trién du lich thong minh 1a dong lyc, strc bat cho nganh du lich Binh
Thuén, vira phat huy dugc nhitng thanh qua da tao dung, vira mé ra mét khong
gian, tiém ning mai cho nganh du lich.

- Phat trién du lich thong minh theo huéng chuyén nghiép, hién dai, dap
g yéu cau doi méi, quan Iy Nha nudc ngdy cang hiéu qua, gop phan nang cao
nang luc phat trién cta du lich Binh Thuan, dua du lich tr& thanh nganh kinh té
miii nhon, dam bao phat trién bén viing va hdi nhap qudc té.

- Phat trién hé sinh thai du lich thong minh dam bao tinh thdng nhét, dong
b trong phat trién do thi thong minh bén viing.

2. Yéu ciu

- Phat trién du lich thong minh trén co s¢ lay khach du lich lam trung tam,
thu hut ngdy cang nhiéu khach du lich quéc té dén Viét Nam, thuc day gia ting
khéach du lich noi dia; huy dong moi nguén lyc trong xa hoi cung tham gia sang
tao, phat trién ing dung cong nghé thong tin va truyén thong.

- Phat trién du lich thong minh trén co s ddm bao an ninh, an toan hé théng,
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huéng t&i phat trién du lich bén vitng, dam bao hai hoa gitra phat trién kinh té, giir
gin ban sic vin héa va bao vé mdi trudng.

- Ung dung céc cong nghé tién tién phat trién cac nén tang, tmg dung phuc
vu khach du lich, cong dong, doanh nghiép va co quan quan 1y Nha nudc vé du
lich.

- Hoan thanh Cdng thong tin du lich dam bao cung cap ddy du cac thong
tin vé diém dén, san pham dich vu du lich va thong tin can thiét khéc; tich hop cac
g dung tién ich hd trg khach du lich, cac cha thé lién quan du lich. Phat trién hé
thong dit liéu s, co so dit liéu nganh du lich 1am nén tang cho xay dung cc tng
dung du lich thong minh.

- Hoan thanh nén tang quan tri va kinh doanh du lich nhim déy manh Ung
dung cac mo hinh kinh doanh du lich truc tuyén dé timg budc chuyén dan sang
mo hinh thuong mai dién tir trong du lich (e-tourism).

- X4y dung céc san pham duoc tmg dung cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé
nang cao trai nghiém va phu hop véi hanh vi ti€u dung cia khach du lich, trudc
mat, gop phan day nhanh qua trinh phuc hoi khach du lich sau dai dich COVID-19.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tham muu dé hoan thién thé ché, chinh sach, phap luit vé phat trién
du lich thong minh

a) Xay dung chinh sach, co ché quan 1y linh hoat, pht hop, tao moi trudng
thuan loi cho tng dung cong nghé, d6i méi sang tao trong linh vuc du lich, dam
bao muc tiéu ting trudng xanh va phat trién bén viing.

b) Ra soat, stra d6i, bo sung cac chinh sach, hé théng vin ban quy pham
phap luat trong viéc tng dung cong nghé trong linh vyc du lich.

¢) X4y dung chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé sé trong
nudce dau tu phat trién cac img dung cho du lich thong minh; khuyén khich, hd trg
cac doanh nghiép cong nghé s, cac doanh nghiép khdi nghiép sang tao trong linh
vuc du lich dya trén nén tang cong nghé s6; chinh sach khuyén khich déy manh
tmg dung cong nghé cua Cach mang cong nghiép 1an tht tu trong du bao, phan
tich, bao dam co ché bao céo, phan hoi thong tin, phan tng chinh sach kip thoi,
chinh xac, theo kip su thay d6i nhanh chdng ctia thyc tién trong hoat dong du lich.
Xay dung co ché, khuyén khich phat trién cac san pham méi ap dung cong nghé
hién dai d¢ thu hat khach du lich.

d) Xay dung quy dinh, quy ché két ndi, chia sé dit liéu trong linh vuc du
lich dé dap tmg yéu cau nang cao hiéu qua quan 1y Nha nude, quang ba xuc tién
du lich, ho tro khach du lich.

2. Phat trién hé thong dir liéu sé

a) Phat trién, m& rong hé théng co s¢ dir liéu nganh du lich dam bao d@)ng
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b, két ndi va lién thong giira cac dia phuong; chuan hoa dit liéu, hé théng dinh
danh gin vé6i ddi twong quan 1y. Hé théng co s dir lidu nganh du lich can duoc
xay dung dap tng quan 1y nganh gdm: Co s& luu tra du lich; doanh nghiép lit
hanh; doanh nghiép van tai khach du lich; khu du lich, diém du lich; co s& kinh
doanh cac loai dich vu du lich khac (an uéng, mua sam, thé thao, vui choi, giai tri,
cham soc stc khde, dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich); huéng dan
vién du lich; xtc tién du lich; nhéan luc du lich; khach du lich; théng ké du lich.

b) Phat trién dit liéu sé phuc vu cho cac hoat dong du lich trén nén tang dit
liéu 16on (Big data) phuc vu cong tac quan 1y nganh va nhu ciu tra ctru ctia ngudi
dung, nang cao kha ning tuong tac trén méi truong sd gitta co quan quan 1y Nha
nude vé du lich gitta cac dia phwong; gitta co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich
v6i cac doanh nghiép du lich, khach du lich va nguoi dan.

¢) Thuc hién sb héa dir liéu va cung cip danh muc dit liéu d3 dugc s6 hoa
theo quy dinh dé tich hop, khai thac, chia sé.

d) Xay dung quy trinh két ndi, cap nhat dir liéu; quy ché quan 1y, duy tri,
chia sé va khai thac dit liéu trong hé thong dir liéu s6 nganh du lich; xay dung truc
két ndi lién thong dit liéu nganh du lich vdi cac s, nganh khac c6 lién quan va
cac dia phuong dam bao nang cao chit lugng ciing nhu hiéu qua hoat dong quan
1y va phat trién du lich.

3. Phat trién cac ing dung

Nhém 1: Ung dung hé tro khdch du lich

a) Nang cap, phat trién Cong thong tin du lich Binh Thuén, bao dam cung
cap thong tin ddy du, sinh dong vé cac diém dén, san pham va dich vu du lich;
tich hop céc tmg dung hd tro xdy dung chuong trinh du lich, dit va thanh toan
dich vu du lich truc tuyén; tu van thong tin chi dan cho du khach, tiép nhan phan
héi va xir Iy phan hoi cta khach du lich.

b) Xay dung, phat trién cac nén tang sb, cac tmg dung trén thiét bi di dong
hd tro khach du lich chuin bj trudc chuyén di, trong chuyén di va sau chuyén di
nhim nang cao chat lugng thong tin va trai nghiém cia khach du lich, tao thuan
lo1 cho hanh trinh du lich.

c) Phat trién ing dung tich hop trén nén ban dd s6 hd trg khach du lich voi
tinh ning c6 kha ning theo sat hanh trinh, canh bao an toan, tiép nhan phan hoi,
chu dong cung cap thong tin du lich phtt hop chi dan cho khach nhu thong tin vé
dia danh, di lai, 4m thyuc, luu tri, mua sim, nhat ky du lich, mua vé,... Cong nghé
Internet két ndi van vat (IoT) cho phép két ndi dir liéu nhu giao thong, thoi tiét va
cac dia diém quan trong dd duoc tich hop voi camera giam sat dé dam bao an ninh
cho khach du lich hay cong nghé GPS (hé théng dinh vi toan cau) hd tro trong
viéc tim ra diém dén.

d) Phat trién cac tng dung thuyét minh du lich tu dong qua thiét bi di dong
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thong minh bang nhiéu ngén ngit phuc vu cac khach du lich ndi dia va quéc té;

d) Phat trién ung dung h6 tro khach du lich dit dich vu, st dung dich vu va
thanh toan dich vu truc tuyén; phat trién thé du lich da ning tich hop str dung cac
dich vu du lich va thanh toan dién tu.

e) Ung dung cong nghé xay dung céc san pham twong tac thuc tai a0 (VR),
thuc tai tang cuong (AR), thuc tai tron (MR), cac video 360, cac video tuong tac
online phuc vu khach du lich thir nghiém céc trai nghiém trude khi quyét dinh
tham quan.

) Ung dung cong nghé tri tué nhan tao (AI), chudi khéi (blockchain), di
lidu 16n (bigdata) phat trién cac nén tang s6 tao moi trudng tich hop, chia sé thong
tin, kinh nghiém trong qua trinh trai nghiém du lich Binh Thuén, h tro 1am giau
thong tin s6 vé du lich va khach du lich. Déng thoi tao cong cu ho tro phan tich,
danh gia cac thong tin, dir liéu thu thap dugc tur khach du lich, qua d6 hinh thanh
cong cu quan Iy quan hé khach hang phuc vu cac chuong trinh, hé thong khac.

Nhém 2: Ung dung hé tro quan Iy Nha nuée vé du lich

a) Ap dung cong nghé mai xay dung cong thong tin du lich va ung dung
trén thiét bi di dong (mobile), cong cu phan tich dit liéu 16n (Big data analytics),
tri tué nhén tao (Al),... dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta co quan quan
Iy Nha nuée vé du lich.

b) Tao lap dir liéu mo, phat trién cac dich vu s6, nang cap hé thong va cung
cap dich vu cong truc tuyén muc do 4 trong linh vuc du lich trén méi truong mang
va thiét bi di dong thong minh.

¢) Xay dung hé thdng thong tin bao cao trong linh vuc du lich két ndi toi
hé théng thong tin bao cdo cua tinh, so, nganh va cac dia phuong.

d) Xay dung hé thong két ndi co so dir liéu du lich Binh Thuan lién thong
t51 hé thdng co so dir lidu cta cac so, nganh lién quan dé phuc vu cho phat trién
nén tang, tmg dung trong cong tac quan Iy nha nude vé du lich cling nhu dam bao
vé an ninh quéc phong, trat tu xa hoi.

d) Xay dung hé thong két ndi, chia sé dit liéu gitta S6 Van hoa, Thé thao va
Du lich, cac s&, nganh lién quan va cac dia phuong trong tinh, gdm cac dit liéu:
xuc tién quang ba diém dén du lich, khach du lich, tai nguyén du lich, xu huéng
thi trudng, quan 1y doanh nghiép du lich, hudéng din vién du lich, san pham du
lich.

e) Ung dung cong nghé Al phan tich dir liéu 16n,... dé xdy dung tng dung
thu nhan dir liéu, téng hop, phan tich, xtr ly dit li¢u 16n, nghién clru thi truong,
phuc vu cong tac quan 1y, hoach dinh chinh sach, 1ap quy hoach, ra quyét dinh
chuyén mon nghi¢p vu.

g) Xay dung, tich hop hé thdng thong tin tiép nhan, tra 16i phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i v6i co quan quan 1y du lich cac cap; xay
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dung hé thdng danh gia diém dén du lich.

h) Xay dung trung tim diéu hanh du lich phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh, quan ly, gidm sat cac hoat dong trong linh vyc du lich.

Nhém 3: Ung dung hé tro, quan Iy diém dén thong minh

a) Khuyén khich cac diém dén du lich dic biét véi cac diém dén la cac khu
du lich, diém du lich thu huat nhiéu khach du lich, xdy dung hé théng ha tang cong
nghé thong tin co ban dong b, dau tu cac thiét bi thong minh dé phuc vu khach
du lich; ting cuong chuyén doi, sir dung cac hé thong thanh toan dién tu.

b) Phat trién cac ung dung két ndi hé thong thong tin phuc vu quan Iy, giam
sat, diéu hanh cac hoat dong, dich vu cta diém dén, dong thdi c6 tinh lién thong,
két ndi tGi cac hé thong chung cia nganh.

c) Phat trién hé thong quan 1y khach du lich dong bd, lién thong gitra cac
hé théng, tmg dung chung véi kha ning két ndi nhanh chéng, don gian va cung
cap cac thong tin, hd tro tot nhat, phit hop nhét cho khach du lich.

d) Pau tu xay dung, san xut cac san pham tng dung cong nghé 3D, AR,
VR,... phtt hop vé6i diéu kién cta diém dén nham da dang hoa va nang cao hiéu
qua cong tac quang ba diém dén, tang tinh hap dan cho diém dén. Ung dung cong
nghé GIS (Hé thng thong tin dia 1y) két hop cong nghé vién tham, 3D, IoT, Al
phat trién hé thng ban do sb dé diéu hudng, phuc vu nhu cau tra ctru tai diém dén
du lich cua khach du lich.

d) Ung dung cong nghé GIS, GPS, AL... trong quan Iy strc chtra ctia diém
dén du lich dam bao chat luong dich vu phuc vu khach du lich va huéng dén phat
trién bén ving

e) Ung dung cong nghé GPS, Al,... phat trién tmg dung hudng din du lich
tu dong (auto guide) bang nhiéu ngdn ngit phu hop véi cac thi trudng khach du
lich cta Binh Thuén.

Nhém 4: Ung dung hé tro, quan 1y doanh nghiép théng minh

a) Khuyén khich doanh nghiép, co sé kinh doanh dich vu du lich xay dung,
dau tu hé thdng ha ting cong nghé thong tin co ban dong bd, dam bao kha ning
két ndi gitra cac hé thdng ctia co s& voi cac hé thdng chung ciia nganh.

b) Phat trién cac hé thdng, nén tang, ing dung dung chung trong linh vuc
du lich tich hgp thuong mai dién t&r cho phép doanh nghlep két ndi, cung cap
thong tin, quang ba va ban san pham ctia doanh nghlep, ddng thoi cho phép doanh
nghiép tiép can duoc dir liéu phuc vu marketing s6.

¢) Xay dung hé théng dong bo cho phép doanh nghiép két ndi, chia sé dir
liéu v6i hé théng dir liéu nganh.

d) Xay dung, phat trién cac tmg dung két ndi doanh nghiép du lich, hudng
dan vién du lich; ung dung hd trg huéng dan vién du lich trong qué trinh hanh
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nghé (thuyét minh du lich ty dong bang cac ngdn ngir khac nhau); tmg dung hd
trg, trao doi thong tin viéc lam gitta doanh nghiép du lich, huéng dan vién va céc
t6 chtrc, ca nhan lién quan.

d) Xay dung hé thdng cho phép doanh nghiép va ngudn nhén lyc du lich co
thé dé dang tim kiém, két ndi theo yéu cau va tiéu chi phu hop.

e) Khuyén khich doanh nghiép ap dung cac phan mém, hé thdng quan tri
doanh nghiép trén cac thiét bi thong minh dé nang cao kha nang quan ly, diéu
hanh cta doanh nghiép theo thoi gian thyc cling nhu nang cao chat luong trai
nghiém cho khéch du lich.

g) Khuyén khich ap dung cic cong nghé Al, Bigdata,... phat trién robot tur
dong hoa cao trong nhitng hoat dong ma robot c6 thé dam nhiém thay thé vi tri
con nguoi nham nang cao hiéu qua van hanh, phuc vu khach du lich, gidm thiéu
sai sOt trong quy trinh ma khong 1am anh huong dén trai nghiém va an toan cua
khach du lich.

4. Phat trién ha ting cong nghé thong tin

a) Phat trién ha tang cong nghé an toan va két ndi internet toc do cao (ha
tang két ndi internet bang thong rong chat luong cao, ha ting mang di dong
4G/5G, ha tang két n6i van vat (IoT),...), dé phuc vu cho cac hé théng, tmg dung
va dich vu trong hé sinh théi du lich théng minh dap Gmg nhu cau vé két ndi, chia
sé va xtr Iy dir liéu 16n, ning cao nang lyc tiép can thong tin dich vu du lich trén
mdi trudng sb ciia ngudi dan va khach du lich.

b) Dau tu, xay dung hé théng ha tﬁng thong tin d@)ng b0, hién dai; xay dung,
nang cip ha ting céng nghé thong tin ciia cac don vi dam bao cho viée trién khai
phat trién du lich thong minh; xay dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu, dam
bao két ndi, chia sé dit liéu sd nganh du lich gitra cac co quan, don vi trong tinh.

c) Xay dung hé théng dam bdo an toan, an ninh mang trong linh vyc du lich
két ndi téi trung tam giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang cia tinh bao dam
an toan thong tin theo hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

d) Ting cuong phdi hop véi cac sd, nganh lién quan trong phong ngira,
ngin chin va xur 1y d6i v6i su xAm nhap cua cic ca nhan, t6 chire tir bén ngoai vao
hé théng. Tang cuong kiém tra ra soat cac noi dung thong tin dang tai sai su that,
thong tin khong dung muc dich, khong dugce kiém chimg... nguy co gy anh
hudng, can trd su phuc hdi va phat trién cia nganh du lich Binh Thuan.

5. Nguon nhén lue

a) Nang cao ky ning va boi dudng kién thirc méi mot cach toan dién, dong
bd vé cong nghé s6 va doi moi sang tao nham trang bi nhiing nang luc phu hop
cho nguén nhan lyc, mang lai co hoi binh déng cho tat ca moi ngudi hudng loi tur
ung dung cong nghé. Xay dung doi ngti nhan luc cé nang luc phu hop cho viéc
trién khai phat trién du lich thong minh.
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b) Xay dung, t6 chtrc chuong trinh boi dudng, tip huan cho cac can bo cong
chtrc, vién chirc trong nganh du lich vé chuyén d6i sb, phat trién du lich thong
minh, khai thac, sir dung cac hé thong thong tin chuyén nganh.

¢) To chtrc bdi dudng kién thire, ky nang trong quén 1y du lich théng minh,
ky nang phan tich va xt ly dit liéu cho can bg, cong chirc, vién churc trong nganh
du lich dé sin sang thich tmg lam viéc trong moi trudng sb.

d) Thu hat ngudn nhan luc vé cong nghé thong tin chét luong cao trong
nganh du lich dé dam bao an ninh, an toan thong tin cac hé thong tmg dung va
dich vu phuc vu hé sinh thai du lich thong minh.

d) Long ghép cac ndi dung phat trién du lich thong minh va chuyén dbi sd
trong nganh du lich vao cac chuong trinh dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc du
lich.

e) Xdy dung mang ludi lién két, phdi hop giira cic co sé dao tao, co quan
quan 1y, cac doanh nghiép va cac diém dén du lich.

6. Tuyén truyén ning cao nhén thirc vé phat trién du lich thong minh

a) Pa dang hoa cac hinh thic truyén thong trén nén tang cong nghé sb: cac
céng thong tin dién tu, mang xa hoi, ban tin, chuyén dé, tai liéu vé phat trién du
lich thong minh.

b) Tang cudng tap hudn, nang cao kién thirc, k§ nang vé img dung cac thanh
tuu cua khoa hoc cong nghé, khai thac dich vu sb an toan trén khong gian mang
cho cac co quan quan ly Nha nudc, cac doanh nghiép du lich thong qua cac hoi
nghi, hoi thao.

¢) Tuyén truyén nham thu hat sy tham gia tich cuc cta toan nganh du lich
trong phat trién du lich thong minh, tao nén hanh dong dong bd & cc cap va su
tham gia cta cac chu thé lién quan nhu cac doanh nghiép cong nghé s6, doanh
nghi¢p du lich, co s cung cép dich vu du lich, khéach du lich, cling nhu nguoi
dan.

d) Tuyén truyén, biéu dwong cac to chirc, ci nhan c6 d6i méi sang tao trong
phat trién cac tng dung dong gop cho hé sinh théi du lich thong minh; cac diém
dén du lich thong minh da dat dugc hi¢u qua tich cuc trong thu hut va nang cao
chét luong phuc vu khach du lich.

e) Tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia nguoi dan va cac chu thé tham gia
hoat dong du lich vé dinh huéng phat trién du lich bén ving.

g) Tuyén truyén, nang cao nhan thirc, hiéu biét cia ngudi dan vé cong nghé,
du lich théng minh, thong bao rong rdi dén nguoi dan, khach du lich cac hé théng,
nén tang, tng dung chinh thdng, uy tin; thuong xuyén thong tin, canh bao siu
rong cac nguy co, tinh hudéng dé bj ltra ddo, loi dung t&i nguoi dan va khach du
lich dé giam thiéu cac hoat dong pham t6i, cac trudng hop gy anh huong dén
doanh nghiép, nguoi dan va khach du lich.



III. KINH PHi THU'C HIEN
1. Ngudn ngan sach nha nudc:

- Ngudn ngan sach nha nuéc theo phan cap cua Luit Ngan sach nha nudc
va theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Kinh phi 16ng ghép trong cac chuong trinh, dé an da dugc cip c6 thim
quyén phé duyét.

2. Ngudn thu hop phap, hop 1é cua cac co quan, to chire, cic ngudn xa hoi
hoa, cac ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

- Cha tri, phoi hop véi cac so, ban, nganh li€n quan t6 chure trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac ndi dung cua Ké hoach.

- Cu thé hoa cac ndi dung ctua Ké hoach trong cac chuong trinh cong tac
hang nam; chu dong dé xuat, 16ng ghép cac ndi dung ctia K& hoach véi cac chuong
trinh, ké hoach khac c6 lién quan.

- Huéng dan, khuyén khich céc t6 chirc, don vi, doanh nghiép du lich tham
gia thyc hién cac nodi dung phu hop véi chirc ning nhiém vu va diéu kién thuc
tién.

- Theo ddi, kiém tra, giam sat, danh gia, tong hop va dinh ky hang nim béo
c40 Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién; dé xuat diéu chinh, b6 sung
ndi dung ké hoach (néu can thiét).

- Huéng dan trién khai két ndi, chia sé dit liéu véi cac dia phuong va tir dia
phuong vao hé théng chung gop phan phat trién hé sinh théi du lich thong minh.

2. Sé Thong tin va Truyén thong

- Tong hop cac nhiém vu va kinh phi trong K& hoach vao ké hoach chuyén
do1 s6 hang nam cua tinh dé trién khai theo quy dinh.

- Phoi hop vo1 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va cac don vi trong t6 chiric
trién khai thuc hién cac nhiém vu vé chuyén doi so.

3.Sé Ké hoach Pau tw

Can ctr kha niang can d6i ngudn von dau tu ngan sach dia phuong va ngudn
v6n Trung uong hd tro c6 muc tiéu, vén dau tu hop phap khac; phdi hop voi S
Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac so, nganh ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh trinh H6i dong nhan dan tinh bd tri ngudn vén dau tu cong trung
han trong giai doan 2021 - 2025 cho cac dé an, du an, chuong trinh ké hoach phat
trién du lich théng minh va cac hoat dong chuyén d6i sb trong linh vuc du lich
cua tinh theo dung quy dinh cua Luat Dau tu cong.



4.S¢é Tai chinh

Trén co so dy toan hang nam cta cac so, nganh, S¢ Tai chinh tong hop,
tham muu ﬁy ban nhan dan tinh bd tri du toan thuc hién Ké hoach theo kha nang
can dbi ngan sach va phan cap quan 1y ngan sach theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

5. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Trién khai cac ndi dung Ké hoach theo chirc ning, nhiém vuy.

- Chu tri va phdi hop v6i So Vian héa, Thé thao va Du lich tham muu Uy
ban nhan dan tinh dit hang cac nhiém vu khoa hoc cong nghé lién quan dén viéc
thiic day phat trién du lich thong minh.

6. Bio Binh Thuén, Pai Phat thanh - Truyén hinh Binh Thuin

- Pay manh truyén théng, nang cao nhan thirc ctia xa hoi vé phat trién du
lich thdng minh.

- Xay dung chuyén trang, chuyén dé gi6i thiéu vé thanh tyu chuyén d6i s6
ctia tinh va hiéu qua ciia du lich théng minh trong viéc thic day phat trién du lich
cua tinh.

7. Uy ban nhén dan cic huyén, thi xi, thanh pho

- Xay dung, trién khai thyc hién cac chuong trinh, ké hoach phat trién du
lich thong minh ¢ dia phuong.

- S6 hoa, két ndi, tich hop céc dit liéu vé du lich dia phuong vao hé thong
thong tin, dir liéu quan ly chung ctia nganh du lich.

- Van dong, khuyén khich cac don vi, doanh nghiép trong linh vuc cong
nghé s6 tham gia dau tu, hd tro phét trién hé sinh thai du lich thong minh trén dia
ban.

- Tang cuong cong tac quan Iy Nha nudc trong linh vuc cong nghé thong
tin, du lich trén dia ban dam bao thuc hién cac quy dinh hién hanh; dam bao su
tiép can thong tin ctua doanh nghiép, ngudi dan va khach du lich khi tmg dung
cong nghé trong linh vuc du lich.

- U'u tién bo tri ngan sach cho céc hoat dong trién khai Ké hoach va dau tu
phat trién ha téng cong ngh¢ thong tin phuc vu du lich. Phat trién ha tﬁng cong
nghé an toan va két ndi internet toc dd cao (ha tang két ndi internet bang thong
rong chét lugng cao, ha t?mg mang di dong 4G/5G, ha tﬁng dé phuc vu cho cac h¢
théng, ung dung va dich vu trong hé sinh thai du lich thong minh cua ngudi dan
va khach du lich, wu tién tai cac khu vuc trong diém du lich.

- Chia sé, két ni dir liéu gdp phan phat trién hé sinh thai du lich théng minh
cua tinh Binh Thuén.

8. Pé nghi Mt tran va cac to chirc chinh tri - xa hdi

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc ctia xa hoi
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vé phat trién du lich thong minh va nhimg hiéu qua tich cuc mang lai.

9. Hiép h¢i Du lich, cac doanh nghiép du lich

- Van dong doanh nghié¢p du lich déy manh thuc hién chuyén doi so.

- Pau tu x4y dung hé thong ha ting cong nghé thong tin, tng dung hién dai,
chuyén nghiép, dap tmg cong tac quan 1y, diéu hanh, quang ba va phuc vu du
khéch.

- Cung cép, chia sé thong tin, dit li¢u, hinh anh du lich cac don vi dé cap
nhat 1én hé thong dit lidu du lich chung cua tinh.

Can cir Ké hoach nay, dé nghi cac s¢, nganh, don vi va céac dia trién khai
thuc hién theo nhiém vu dugc phan cong; dinh ky 06 thang (trudc ngay 15/6 va
ngay 15/12 hang nam) béo co két qua thyuc hién vé S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich dé tong hop bao cao BO Vin hoa, Thé thao va Du lich va Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- B0 Van hoéa, Thé thao va Du lich; (’) CHﬁ TICH
- Thuong trye Tinh uy; “%\ :

- Chi tich, PCT UBND tinh (B/c Minh); ~.i';-;\

- Mat trén va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tinh; . 26‘/\‘\

- C4c S¢: VHTTDL, TTTT, KHPT, TC, KHCN; ) : 7?9

- B4o Binh Thuan; | <\ Y aﬁ“i‘if/

_Pai PT - TH Binh Thun; \o NP

- Hiép hoi Du lich, cac doanh nghiép du lich; N * o % .

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; \“‘f‘ﬁ‘y én Minh

- Luu: VT, KGVXNYV, Trang.



UY BAN NHAN DAN
TINH BINH THUAN

PHU LUC
Danh muc nhiém vu trong tam thue hlen ké hoach
ung dung cong nghe cia cong nghiép 4.0 dé phat trlen du lich thong minh,
thic day du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 2987 [UBND-KGVXNYV ngay 11 /8/2023
ciia Uy ban nhdn dan tinh)

SH
TT

Tén nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan phéi
hop

Thoi gian
thue hién

Hoan thién thé ché, chinh
sach, phap luat vé phat
trién du lich thong minh

1.1.

Xay dung chinh sach, co ché
quan ly linh hoat, phu hop,
tao moi truong thuan loi cho
tmg dung céng nghé, d6i moi
sang tao trong linh vuc du lich

1.2.

Ra so4t, sira d6i, bo sung cac
chinh sach, hé théng vin ban
quy pham phap ludt trong
viéc ung dung cong nghé
trong linh vuc du lich.

Sy Ké
hoach va
Pau tu

S& Van hoa,
Thé thao va Du
lich va cac don
vi ¢6 lién quan

2023-2024

2023-2024

Phat trién hé thong dir liéu
)

2.1.

Phét trién, md rong hé thong
co s¢ dir liéu nganh du lich

2.2.

Phat trién dit liéu sb phuc vu
cho cac hoat dong du lich trén
nén tang dir liéu 16n (Big
data) phuc vu cong tac quan
Iy nganh va nhu cau tra ciu
cuia nguoi dung, nang cao kha
nang tuong tic trén moi
truong sb gilta co quan quan
1y nha nuéc vé du lich giita
cac dia phuong; gitta co quan
quan 1y nha nudc vé du lich
vai cac doanh nghiép du lich,
khach du lich va nguo1 dan.

S& Van
hoa, Thé
thao va Du
lich

S Thong tin va
Truyén thong
va cac don vi

c6 lién quan

2023-2025

2023-2025




3 | Phat trién céc rng dung
31 |{Nhom 1: Ung dung hé tro
khdch du lich 7
Nang cap, phat trien Cong oA
311 | thong tin du lich Binh Thuan | Sovan | 50 1hongtinva
_ S hoa. Thé Truyén thong va
Xay dung, phat trién cdc nén o vaDy | ¢ donvi, dia | 2023-2025
tapg Sf), .cac ung dung trén _ phuong 6 lién
312 thiét b1 di QOng ho tro khéu;h lich quan
== | du lich chuan bi,truc'rc chuyén
di, trong chuyén di va sau
chuyén di
3.2 |Nhom 2: Ung dung ho tro 2023-2025
quadn Iy Nha nwoc vé du lich
Xay dyng hé théng két nbi,
chia s¢ dir lidu gitta S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich, cac
s@, nganh lién quan va cac dia o S& Théng tin va
phuong trong tinh. S¢ Van X A \
N - o hoa. The Truyén thong va
3.2.1. | Xay dung, tich hop hé thong > chc don vi, dia | 2023-2025
thong tin t.i,ép nh'fin, tra 1(‘)’@ thao.va Du phurong c6 lién
phan anh, kién nghi cua nguoi lich quan
dan, doanh nghiép doi voi co
quan quan ly du lich cac cap;
xay dung h¢ thong danh gia
diém dén du lich.
Ung dung cong nghé Al,
phan tich dir li¢u l6m,... dé
xay dung tng dung thu nhan N S¢ Thong tin va
o 1A 2R N S¢ Van A .
dir liéu, tong hop, phén tich, | . 4 | Truyén thong va
3.2.2. | xir ly dit liéu 16n, nghién clru thao ’Vé Du cac don vi, dia | 2025-2030
thi truong, phuc vu céng tac : phuong co lién
o : ) lich
quan 1y, hoach dinh chinh quan
sach, 1ap quy hoach, ra quyét
dinh chuyén mon nghiép vu.
33 Nhom 3: !j’ng’dyng hé trg,
quan ly diém dén thong minh
XAay dun% heAthong ha tar}g S’or VanX S& Thong tin va
cong ngh¢ thong tin co ban| hoa, Thé Truvén théne va
3.3.1. | dong bo, dau tu cac thi€t bi | thao va Du ’y 18 , 2023-2025
. ; 2 . . cac don vi co
thong minh dé phuc vu khach lich, lién quan
du lich. UBND céc q
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Pau tu xay dung, san Xuét cac huyén, thi
3.3.2.|san phdm tng dung cbéng| x3,thanh
nghé 3D, AR, VR, ... phé
Ung dung cong nghé GIS,
3.3.3. | GPS, AL,... trong quan 1y strc
chira ctia diém dén du lich
Nhom 4: Ung dung hé tro,
3.4. | qudn Iy doanh nghiép thong
minh
Phat trién cac hé théng, nén
tang, ng dung dung chung
trong linh vuc du lich tich hgp
3.4.1. ‘zlhu:ong mai. Adién;t& CP.O phep . X S¢ Thong tin va
oanh nghiép két nodi, cung | S& Vian A LA )
X o : , A ! x| Truyén thong va
cap thong tin, quang ba va | hoa, Thé . ..
ban san phdm cua doanh |thaovaDu | ¢ don vh d}a 2025-2030
n : phuong c6 lién
nghiép. lich quan
Xay dyng hé thong ddng bod
342 cho phép doanh nghiép két
noi, chia sé dir liéu vo1r hé
thdng dir liéu nganh.
Phat trién ha ting cong
4 nghé thong tin
Dau tu, xdy dung h¢ thongha | S& Thong | S& Van héa, | 2023-2030
ting thong tin dong bo, hién | tinva | Theé thao va Du
dai; xay dung, nang cip ha Truyén lich va cac don
4.1 tang cong nghé thong tin cia | thongva | vi co lién quan
cac don vi dam bao cho viéc cac dia
trién khai phat trién du lich | phuong
thong minh.
5 | Nguén nhan luc
Xay dung do1 ngli nhan luc | S& Thong S& Van hoa, 2023-2030
c6 nang luc phu hop cho viéce tin va Thé thao va Du
trién khai phat trién du lich Truyén lich va cac don
thong minh. thong va | vicd lién quan
cac dia

phuong






