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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HOP NHAT Pdc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 03 /VBHN-NP-TTCP Ha Néi, ngay 30 thdng 4 ndm 2026
NGHI PINH

Quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

Nghi dinh sér 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
phua quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai ¢d hiéu
luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 ndm 2020, duge stra déi, bé sung béi:

Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu
sira d6i, bd sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bi¢n phap thi hanh
Ludt Khiéu nai, ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.

Cén cir Ludt Té chike Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Theo dé nghi cua Téng Thanh tra Chinh phi;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap
thi hanh Ludt Khiéu nai.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh’

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu khoan sau dy cia Luat Khiéu
nai:

a) Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong lap;

' Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngdy 15 thang 5 ndm 2026 ctia Chinh phi sira ddi, bd sung mét sb diéu
cita Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mjt sb diéu va
bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai ¢6 cin ¢t ban hanh nhu sau:

“Cdin cie Lugit Té chire Chinh phii 6 63/2025/0H15;

Can cit Ludt Khiéu nai sd 02/2011/QH13;

Can cie Lugt stea doi, b6 sung mét 56 diéu evia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khidu nai, Ludt T6 cdo sé
136/2025/0H15:

Theo dé ngh ctia Téng Thanh tra C. hinh phu;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sica doi, bé sung mgt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thdng 10 nam 2020 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét 56 diéu va bign phdp thi hanh Ludt Khiéu ngi”

? Piéu nay duge sia doi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 1 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 niim 2026 ctia Chinh phi sira ddi, b sung mét sO diéu ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 théng
10 ndim 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, cé hiéu lyc ti
ngdy 01 thang 7 nagm 2026,
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b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhiéu ngudsi ciing khiéu nai vé mét ndi dung;
¢) Biéu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 6 Diéu 30 vé triromg hop ngum khiéu nai da duge moi doi thoai
nhung khong tham gia di thoai ma khéng c6 ly do chinh dang;

d) Khoan 3 Piéu 41 vé céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Khoan 4 Diédu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
luc phap luat;

g) Khoan 2 Diéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai déi vai
quyét dinh ky luat cén b, cong chire ¢6 higu luc phap luat.

2. Quy dinh mét s6 bién phap thi hanh Luit KhIeu nai gom: hlIlh thire
khiéu nai; xéc dinh v viée phire tap trong giai quyet khiéu nai; khiéu nai lan
hai; dai dién thu.rc ]:m;-n vige khiéu nai; rat khiéu nai trong tmcmg hop nhiéu
ngudi ciing khiéu IlEll vé mot ndi dung; trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai:
xem xét viéc giai quyét khiéu nai co vi pham phap lut; xtr Iy hanh vi vi pham.

Dieu 2. P6i twgng ap dung

Nghi dinh nay 4p dung ddi voi co quan, té chie, ccmg dan Viét Nam; co
quan, 16 chirc, cd nhan nude ngoai tai Viét Nam trong viée khleu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir trucmg hop diéu wde quéc € ma Cong hoa
xd h¢i chu nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khéc.

Chuong 11

ICHIEU NAIL, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KH[EU NAI VA
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHU'C CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI

VE MOT NQI DUNG

Muc 1
KHIEU NAIL CU'NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh thirc khleu nai duge thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 8 cua Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Méu sé 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truo*ng hop nguoi khleu nai den khiéu nai truc t1ep thi ngudi tmp nhan
khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiep nhén
khiéu nai gh.l lai viéc khiéu nai bing van ban theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.
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Piéu 3a. Vu viée phire tap trong gidi quyét khiéu nai’

1. Vu viéc phuc tap trong giai quyét khiéu nai 1a vu viéc thuée mét trong
cac truong hop sau day:

a) Khiéu nai vé mét ndi dung nhung phai x4c minh tir 02 dia diém tro 1én:
b) Khiéu nai c6 tir 02 ndi dung phai xac minh tré 1én:

¢) Nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mét ndi dung hodc ndi dung khiéu nai
lién quan dén quyén va lgi ich ctia nhidu ngudi;

d) Nguoi khiéu nai & nuée ngoai hofdc la ngudi nude ngoai; hanh vi bi
khiéu nai xay ra & nuéc ngoai; néi dung khiéu nai phai xac minh & nwrde ngoai;

d) Noi dung khiéu nai lién quan dén trach nhiém quan 1y cua nhidu co
quan, to chirc;

e) Cac co quan, t6 chirc ¢é lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai
con ¥ kién khac nhau;

g) Co tai liéu, chirng cir mau thuan v6i nhau can c6 thoi gian kiém tra, xéc
minh, danh gia hodc tham khao ¥ kién cua céc co quan chuyén mon.

2. Vige xdc dinh vy vi¢e phire tap phai dugo thé hién bang vin ban va luu
trong ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 4. Khiéu nai lan hai

1. Trong thm han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy | dinh tai Bleu 28 ctia Luat Khiéu nai ma khiéu nai Ian diu khong ducrc giai
quyet hoac ké tir ngay nhgm duge quyét dinh glal quyet khiéu nai lan déu ma
nguoi ldueu nai k.hong dong v thi cé quyén khiéu nai dén ngudi cé tham quyén
giai quyet khiéu nai 14n hai; déi véi vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhlmg khong qua 45 ngay.

Tru'{mg lm'p khwu nai lin hai thi nguoi khiéu nai phai giti don kém theo
quyet dinh glal quyet khteu nai lan dau, cdc tai liéu cé lién quan cho nguoi cé
tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

2 Trurmg hcrp qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan diu khéng duge
giai guyet thi ngum khiéu nai gm don dén ngudi cé thAm quyén giau quyét khiéu
nai lan hai, néu rd ly do va gm kém cac tai liu co lién quan vé vu viée khiéu
nai. Ngudi cd thim quyén g1a1 quyet khleu nai 1an hai phai xem xét thy ly giai
quyét theo trinh tur, thu tuc glal quyet khiéu nai 14n hai. Quyet dinh giai quyét
khiéu nai trong trudmg hop nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

* Picu nay dirge bb sung theo quy dinh tal Diéu 2 Nghj dinh 50 155/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nim
2026 cia Chinh phi stra ddi, bé sung mét so diu ciia Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sbé didu va bign phap thi hanh Luét Khiéu nai, cé higu lue tir ngdy 01
thang 7 nam 2026.
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3 Ngu-m giai quyet khiéu nai lan hai ap dung bién phap xir Iy trach nhi¢m
theo tham quyen dbi véi ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an déu néu
co hanh vi vi pham phap luét.

Diéu 5. Dai dién thue hién viée khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai co the tu minh khiéu nai hodc uy quyén cho luét su, tro
giup vién phap ly hodc uy quyen cho ngudi khéc ¢é nang lyc hanh vi dan sy day
du thuce hién vige khiéu nai. Tru-::rng hop ngu'm khiéu nai 12 ngudi chua thanh
nién, ngudi mét nang lyre hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo phap luét clia ho

thuc hién viéc khiéu nai. Viéc xéc dinh ngudi dai dién duge thyre hién theo quy
dinh ctia phép luat dén su.

2. Co quan, t6 chirc thyuc hién viée khleu nai thong qua ngum dai dién
theo phap luat. Ngucn dai dién cua co quan, tn chirc dugc uy qu)en cho luat sur
hogic ngudi khdc co nang lyue hanh vi dan su day dua thuc hién viée khiéu nai.

3.% Viée iy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay phal dugc lap
thanh van ban. Van ban ty quyen khleu nai cua cd nhén phai duge cong chu‘ng
hodc chimg thue. Vian ban uy qu;.en ciia to chirc phai do ngudi ¢ tham quyen

cua to chire ky va déng d4u cua t6 chire d6 (néu ¢0). Ngi dung vian ban uy quyén
thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Ngum khiéu nai duoc Ty quyén khiéu nai cho mét nguoi hodc nhiéu

ngudi vé cde ndi dung uy quyén khac nhau nhung khong duge uy quyén mot ndi
dung cho nhiéu ngudi thue hién.

4, Ngmm khiéu nai dang thuc hign viéc khiéu nai bi chét ma quyen nghia
vu cua nguoi do duge thira ke theo quy dinh cua phép ludt thi ngm:n thira ké c6
quyen khleu nai; ngu‘m thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh véi co quan co
tham quyén gla1 quyet khiéu nai glay tor dé chimg minh quyén thira ké ctia minh.
Ngudi thita ké c¢6 thé tir minh khiéu nai hoic uy quyerl cho luit su, trg g:up vién
phap ly hodc ngudi khac ¢6 nang luc hanh vi dén su diy du thuc hién vige khleu
nai. Trudng hop cé nhiéu ngudi thira ké thi nhitng ngudi doé co quycn ty quyén
cho mot trong nhiing ngudi thira ké hodc ludt su, trg gitp vién phap ly hodc
ngudi khac cé nang lye hanh vi dédn su day du thuc hién viéc khiéu nai.

Piéu 6. Cir dai di¢n trinh bay khi c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai vé
mot noi dung

1. Khi nhiéu ngum cung khiéu nai vé mét ndi dung thi phai ctr ‘nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 1a ngudi khiéu nai.

* Khoan nay dwoc sira déi, bo  sung theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh sd 155/2026/ND-CP ngay 15
théng 5 nim 2026 ciia Chinh phi sira d6i, bd sung mt sa diu ciia Nghj dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 nam 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khifu nai, c¢ hidu hye tir
ngay 01 thang 7 nam 2026.
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28 Sb ngudi dai dién dé trinh by ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
bBiéu 29 Ludt Tiép cong dan.
Piéu 7. Viin bin cir ngudi dai dién
, 1. Viéc cir nguoi dai dign dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoén 4 Diéu 8 cua Luat Khiéu nai va dugc thé hién bang vin ban.
2. Van ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai ¢6 nhitng ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;
b) Ho, tén, dia chi cia dai dién ngudi khiéu nai;
c¢) Noi dung, pham vi duge dai dién;
d) Chir ky hogc diém chi cua nhitng ngudi khiéu nai:
d) Cac ndi dung khéc co lién quan (néu o).

3. Nguoi dai dién phai chiu trich nhiém trudc phap ludt vé viée dai dién
cua minh,

Piéu 7a. Rat khiéu nai trong trudng hop nhiéu ngwdi ciing khiéu nai
vé mdt ndi dung®

1. Truomg hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung ma cé mot
hodic mét s6 ngudi khiéu nai riat khiéu nai thi viée giéi quyét khidu nai vin duoc
tiép tue ddi v6i nhig nguoi khiéu nai con lai; ngudi khidu nai da rat khidu nai
khéng duoc tiép tuc thue hién quyén, nghia vy ctia nguoi khiéu nai quy dinh tai
Diéu 12 Luét Khiéu nai.

2. Truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai ma toan bé ngudi khiéu nai rit
khiéu nai thi ngudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

3. Viéc rat khieu nai tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay thyc hién theo quy
dinh tai Biéu 10 Luat Khiéu nai.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI
VE MQT NQI DUNG

* Khoan ndy duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP ngy 15
thang 5 néim 2026 ciia Chinh phii sira di, b3 sung mot s6 diéu ciia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngiy 19 thang
10 ndm 2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, ¢6 hiéu lrc tir
ngay 01 thang 7 nam 2026.

® Diéu nay dugc bd sung theo quy dinh tai Diéu § Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngdy 15 thang 5 nim
2026 cia Chinh phi sira di, bo sung mt 56 diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 nim
2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, c6 hiéu lyc tir ngay 01
thiang 7 nam 2026.
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Diéu 8. Trich nhlgm clia co' quan, to chire, ca nhin trong wec phm
hop xit ly trrng hop nhiéu nguwdi ciing khiéu nai vé mét ndi dung & cap xa’

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ‘nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung ¢ xd,

phudng, ddc khu (goi chung 13 cép xd), Chi tich Uy ban nhén dén cp xa c¢é
trach nhiém:

a) Phan cong nguoi co tréch nhiém tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu
nai dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai; xir Iy truong hop nhimng ngudi khiéu
nai chua cé don khlELl nai theo quy dinh tai khoan | Dleu 30 Luat Tiép cong
dan. Truong hop can thiét, Chu tich Uv ban nhén dan cap xa ch tri, Mat trin T6

qubc Viét Nam cap xa phm hr;rp dé tiép, nghe dai dién clia nhitng ngudi khiéu
nai trinh bay néi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cép x4 ap dung céc bién phap bao dam trat tr cong
cOng tai noi cé nhiéu ngudi cling dén khiéu nai vé mét noi dung;

¢) Hudng dan ngudi khiéu nai thuc hién viée khiéu nai ding quy dinh cua
phap luat,

2. Truong Cﬁng an cAp x4 c6 trach nhiém thuc hién hodc phéi hop véi co
quan, tb chirc, don vi cé lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong
cgng tai noi c6 nhiéu nguoi cting dén khiéu nai vé mét noi dung; x1r Iy cac hanh
vi vi pham theo quy dinh cta phép luét.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cap xa thy ly giai quyét khiéu nai thude tham
quyen theo quy dinh ctia phép luat; néu khiéu nai khéng thude tham quyen thi hudng
dan ngudi khiéu nai dén co quan, td chire, ca nhan cé thim quyén giai quyét.

Diéu 9. (dwoc bii bo)

Dieu 10. Trach nhiém cia co quan, tb chlrc, ca nhin trong vige phﬂl
hgp xi Iy trwong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1. Thu truong co quan noi cd ngudi khiéu nai tap trung cir ngudi ¢ trach
nhiém hoac truc tiép tiép dai dién cua nhimg ngudi khiéu nai tai noi tiép cong dan

7 Piéu nay duge sira doi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 6 Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thing 5 ndm 2026 cia Chinh phu sta déi, bé  sung mét 50 diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét m6t s diu va bién phap thi hinh Luft Khiéu nai, ¢é hiéu lue tir
ngay 01 thang 7 nim 2026.

8 Diéu nay duoc bai bo theo quy dmh tax Diéu 7 Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP nga:.f 15 thang 5 niim
2026 ciia Chinh phi sira ddi, bo sung mot su diéu cia Nghj dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 cia Chinh phi quy dinh chi Ilét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khidu nai, cé higu luc tir ngay 01
thiang 7 nam 2026,

? Khoéan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khnan 1 Diéu 8 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP
ngdy 15 thang 5 nim 2026 cia Chinh phu sua dbi, l‘m sung mét sb diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 n&m 2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phép thi hanh Luft Khiéu nai, co hidu
fe tir ng;i}f 01 thang 7 nim 2026,
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d& nghe trinh bay néi dung khiéu nai; xur 1y truong hop nhimg ngudi khiéu nai
chua c6 don khicu nai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 Luat Tiép cong dan.

Trudng hop vu viée khiéu nai thude thdm quyén thi Thu trréng co quan
thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap ludt; néu vu viéc khiéu nai khéng
thuc tham quyén thi huéng din nguéi khiéu nai dén co quan, té chire, ca nhan
c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan cap tinh c6 trach nhidm:

a) Chu tri hodic tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
tryc thude Trung wong (goi chung la cap tinh) tiép dai dién cta nhimg ngudi
khiéu nai;

b)'® Khi can thiét, d& nghj Chu tich Uy ban nhén dén c4p x noi xay ra vu
viéc khieu nai tham gia hodc ctr nguoi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién ciia
nhimg ngudi khiéu nai:

¢) Yéu ciu céc co quan, tb chire ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu
A . a . A . . = A soqen Y s e . A .
vé vu vigc khi€u nai; tham gia tiép dai dién cta nhimg ngudi khiéu nai:

d)!" Theo d&i, dén déc Cha tich Uy ban nhan dén cap xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cép tinh chuyén dén.

3." Thu truéng co quan Céng an quan ly dia ban, Gidm dbc Céng an cip
tinh ¢6 trach nhi¢m thye hién hoic phéi hop véi co quan, té chire, don vi ¢6 lién
quan ap dung cac bién phép bao dam trt tu céng cong tai noi cé nhiéu nguoi
cung dén khiéu nai vé mét noi dung; xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cta phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh truc tiép hodc cir ngudi ¢o trach
nhiém tiép dai dién cua nhirng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khieu
nai; giai quyet khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

5. Thu trudng cdc co quan c6 lién quan co trach nhiém cung cip théng tin,
tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiep dai dién ctlia nhitng ngudi khiéu nai
theo y€u ciu clia nguoi cé tham quyen giai quyst khiéu nai.

1 Piém nay dugc sita ddi, bd sung theo quy dinh tai diém a khoén 2 Ditu 8 Nghi dinh s 155/2026/ND-
CP ngay 15 thing 5 ndm 2026 cia Chinh phu sira déi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP
ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mt sb didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nim 2026.

"' Diém ndy dugc sira ddi, bé sung theo quy dinh tai diém b khoan 2 Didu § Nghi dinh sé 135/2026/ND-
CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh phi sira doi, bé sung mét sb diéu cia Nehi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngdy 19 thing 10 ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 digu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai,
0 higu lyc tir ngay 01 théng 7 nam 2026.

** Khoan nay duge sira dbi, bé sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP
ngdy 15 thang 5 nim 2026 cia Chinh phi sira ddi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngy
|9 thang 10 nim 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phdp thi hanh Lut Khiéu nai, ¢ hiéu
Iye tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan, to chikc, c4 nhan trong viéc phéni

hop xir Iy trudng hop nhiéu ngwdi cing khiéu nai vé mot ndi dung dén cac
€0 quan trung wong

1.” Tha truéng co quan noi ¢6 ngum khiéu nai I;ap trung cir nguoi co
trdch nhiém hofc truc tiép ti.ep dai dién ctia nhitng nguoi khiéu nai tai noi tlep
cong dan dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai; xur 1y truong hop nhimng ngudi
khiéu nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 Luat Tiép
cong dan.

Truong hop vu vige khiéu nai thudc thim quyen thi Thu trudng co quan
thu ly dﬁ gidi quyét theo quy dinh cia phap ludt; néu vu vige khleu nai khong
thuéc tham quyén thi huéng din ngudi khidu nai dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhén
c6 thAm quyén giai quyét.

2. Truéng Ban tiép cong dan Trung wong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phm l'lt;fp voi dai dién céc co quan Trung wong cé lién quan va

ngum c6 tham quyen ctia Uy ban nhéan dén cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai
tiép nhimg ngudi khiéu nai;

b) Khi cdn thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vy

viéc khiéu nai tham gia hodc cir ngudi ¢6 trach nhidm tham gia tiép dai dién cua
nhimg ngudi khiéu nai;

c) Yéu cau cac co quan, to chirc o lién quan cung cap thong tin, tai li¢u
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi khidu nai;

d) Theo ddi, don doc Chi tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung uong chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh van dong, thuyét phuc
dé cong dan tro vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh noi xay ra vu viée khiéu nai cé tréch
nhiém:

a) Truc tiép hoic cir ngudi ¢o trach nhiém phm hep véi Ban nep cong dan
Trung wong va cac co quan chirc nang co lién quan cua Trung uong tiep dai dién
ctia nhimmg nguoi khiéu nai;

A A . y & L) :\ " . A a - A A L)
b) Cung cap thdng tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai theo yéu cau clia ngudi
co tham quyén;

13 Khodn nay dugc sira ddi, bb sung theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 9 Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh phi sira déi, bo sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai, c6 higu
lye tir ngay 01 thing T nam 2026,
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c) Giai quyet khxeu nai thuge tham quyén hodc chi dao co quan thude
quyén quan 1y giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap luét;

d) Véan déng, thuyét phuc, ¢é bién phap dé cong dan tré vé dia phuong.

”Ccmg an cap x4, cap tinh quén ly dia ban noi c6 nhiéu ngurdi cing dén
kh1eu nai vé mot ndi dung cé trach nhiém thuc hién hodc phéi hop véi co quan,
to chirc, don vi c6 lién quan ap dung céc bién phap bao dam trét ty cong cnng tai
noi c6 nhiéu ngudi ciing dén khiéu nai vé mét néi dung; xu ly cac hanh vi vi
pham theo quy dinh cta phap luat.

5. Thu trudng céc co quan c6 lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin,
tai liu lién quan dén vu viéc khleu nai theo yeu cau cua nguoi co thdm quyen
giai quyét khiéu nai; tham gia tiép céng dan, giai quyet khiéu nai c6 lién quan
dén nganh, linh vuc ma minh quan ly khi duge yéu ciu.

Piéu 12. Trach nhi¢m cia Téng Thanh tra Chinh phi, B trudng B
Cong an, Chi tich Uy ban nhin din thanh phé Ha Ni va Chia tich Uy ban
nhéin déin Thanh pho Hé Chi Minh

1. Trong pham vi chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia minh, Téng Thanh
tra Chinh pht, B truong B Cong an ¢6 trach nhiém thue hién, hudng dan,
kiém tra, don déc Chu tich Uy ban nhan dan, co quan Cong an, co quan Thanh
tra cdc cap va cac co quan c6 lién quan trong viéc xir ly truong hop nhiéu ngudi
ciing khiéu nai vé mot noi dung,

2. Chui tich Uy ban nhan dén thanh pho Ha N¢i, Chu tich Uy ban nhén dén
Thanh phé Ho Chi Minh c¢6 trach nhiém, ho trg, phéi hop véi Tong Thanh tra
Chinh phu, B§ truéng Bo Cong an, Ban tiép cong din Trung uong tai thanh phd
Ha N§i va Thanh phn Hé Chi Minh va céc bg, nganh ¢6 lién quan trong viée xur
ly truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai v& mét ndi dung khi duoc yéu cau.

Chuong ITI
KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI
SU NGHIEP CONG LAP

Diéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi su nghiép cong lap

Khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy
nghwp cong lap 14 viée co quan, t chitc, c4 nhan theo thu tuc do Luét Khiéu nai
va Nghi dinh nay quy dinh, dé nghi dcrn vi sur nghiép cdng lép, ngudi ¢6 tham
quyén trong don vi su nghiép cong ldp xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh

# Khoén nay dirge sira déi, bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 9 Nghj dmh sd 155/2026/ND-CP
ngay 15 lhéng, 5 nim 2026 cta Chinh phi sira ddi, hf: sung m:;‘:-l 56 diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 cda Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, c6 hiéu
lue tir ngay 01 thang 7 nam 2026,
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vi hanh chinh khi c6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi dé 1a trai phéap luat,
xam pham truc tiép dén quyén, lgi ich hop phép cua minh.

Diéu 14. Thim quyén giai quyét khiéu nai trong don vi sw nghiép
cong lap

1. Ngum dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap ¢ tham quyén g1a1 quyét
khiéu nai lan dau déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
clia vién chirc do minh quan Iy truc tiép.

2. Nguoi dimg dau don vi su nghlep cong lép cap trén truc tiép co tham
quyén g1a1 quyét khiéu nai 1an hai déi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma ngudi dimg dau don vi sur nghiép cong lap cap dudi da giai quyet ma con
khiéu nai hogc khiéu nai 14n diu da hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét.

Péi véi don vi sw nghi¢p cong lap khong cé don vi sy nghlep cong lap
cép trén truc tiép thi nguoi dung dau co quan nha nude quan ly don vi su nghiép
cong lap d6 co tham quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai.

3. Khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don vi
sy nghiép cong lap do Thi tuéng Chinh phi quyet dinh thanh lap thi B tnmmg,
Thu truéng co quan ngang bo quan Iy nha nuéc vé nganh, linh vye la nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

Didu 15. Quyen, nghia vu cua ngum khiéu nai, nguoi bi k]]lEll nai,
ngudi giai quyét khiéu nai, thm hlgu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu
nai, trinh tw, thi tuc giai quyet khiéu nai

Quyen nghia vy clia ngudi khiéu nai, nguoi bi kl-ueu nai, ngudi giai quyét
khleu nai, thoi h1¢u khleu ngi, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh tur, tha tuc giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong lép thue hién theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai va Nghj dinh niy.

Chuong IV
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 16. Thu ly giai quyet khiéu nai

1."> Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai

quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét cén bé, cong chirc
thuge tham quyén giai quyét ma khéng thuée mot trong cac truong hop duge

¥ Khodin nay duoge sira dbi, bo ) sung theo quy dinh tai Biéu 10 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 n&m 2026 cia Chinh phu sira doi, bo sung mét s6 diéu cia Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 théng
10 nim 2020 cta Chinh phil quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Lust Khidu nai, c6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 7 ndm 2026,
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quy dinh tai Bleu 11 cua Ludt Khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau hodc lan hai phai thu ly glal quyét. Truong hop nhiéu ngudi
cling khiéu nai v& mét ndi dung va clr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung
khiéu nai thi thy Iy khi trong don khiéu nai ¢é diy du chit ky cua nhiing nguoi
khiéu nai va c¢6 van ban cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi
dinh nay. Truong h{}p khong thu ly giai quyét thi phai néu r5 1y do trong vén ban
théng béo cho nguoi khiéu nai.

2. E)m voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6
thim quyen giai quyet khiéu nai théng bio viéc thu I}r’ hoac khong thu ly bang
van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, té chirc, don vi, ca nhén cé tham quyen
chuyen khiéu nai den (néu c6) va co quan thanh tra nha nuéde cung cip biét. Déi
véi khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bo, cung chure thi van ban théng bao viéc
thu 1y hodc khong thu ly duge giri cho nguoi khiéu nai. Trudng hop nhiéu ngum
khiéu nai vé cting mét ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc hién viée khidu nai
thi van ban théng bao viéc thu ly hodc khéng thu ly duoc g dén mot trong soO
nhimg nguoi dai dién.

Théng bao viéc thu ly giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau 56 03 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Théng béo viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
thue hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 17. Kieém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh k¥ luit cin b, cdng chire bi khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi cé tham quyén giai quyet khiéu nai lan
diu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Doi véi khleu nai quyet dinh k}' luit cén b, cong chirc, ngudi co tham
quyén giai quyet khiéu nai phai tryc tiép kiém tra lai hodc phan cOng ngl.rm co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky ludt can b, cong chire bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gom:

a) Can cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thye hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bd, céng chiic;

b) Tham quyen ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyet dinh ky luét cén bd, céng chiic;

¢) Néi dung cuia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luét can bd, cdng chirc;

d) Trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va k§ thuat trinh biy quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, céng chiic;

d) Cac nQi1 dung khac (néu co).
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3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai la dung thi ngudi co tham
quyen giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu
thay chua co co so két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

Dm v6i khidu nai quyét dinh ky luat cén bo, cong chirc, néu xét thay noi
dung khiéu nai ¢6 cin cir thi ngudi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai yéu ciu Hai
dong ky ludt can bd, cong chire xem xét, dé nghi ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét.

Piéu 18. Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Nguroi gial quyét khiéu nai tu minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra
nha nude clng cap hodc co quan, t6 chire, don vi, cd nhan thude quyen quan ly
ciia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai. Ngu-m giai quyét khiéu nai
hodc co quan, té chic, don vi dugc giao nhiém vy xdc minh ban hanh Quyet
dinh xéc minh ndi dung khiéu nai, trong do xac dinh ré nguoi thuc hién xac
minh, quyen va nghia vu cua ngum thuc hién xdc minh, thoi gian, noi dung xéc
minh. Quyét dinh x4dc minh ndi dung khiéu nai dwoc thue hién theo Mau sé 05
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 19 Lam vige trye tiép voi ngudi khiéu nai, nglrm dai dién, ngwoi
dwge iy quyen, luit s, tro gitip vién phap Iy ciia ngwoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngum dugc giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai lam wec true tiép va yeu cau ngudi khiéu nai hoic nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, lugt su, trg giiip vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan deén nhén than, ndi dung
khiéu nai.

2. I:«Ifji dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung va c6 chir ky ctia cdc bén. Truong hop ngudi khidu nai
khong hop tac, khéng lam viéc, khéng ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
duoc lﬁy chir ky cua ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc |ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gifr mdt ban. Bién ban lam viéc
thue hién theo Mau so 06 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Pidu 20. Lam viéc trire tiép véi ngudvi ¢6 quyén, lgi ich lién quan va
ngwdi bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan déu, ngudi giai quyét khiéu na1
hodc ngudi dugce giao nhiém vy xde mlnh lam vige truc tmp voi ngudi ¢6 quyén,

loi ich lién quan va yeu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén ndi dung khiéu nai.
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2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai l4n hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hogc nguoi duge giao nhiém vy xac minh lam vige trye tle_p véi ngudi b khiéu
nai, ngudi c6 quyen, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu,

bﬁng chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

3. Nbi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay dugce lap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia dtem, thanh phan noi dung va co chir ky
cua céc bén. Bién ban duogc lap thanh it nhat hai ban, méi bén giir mét ban. Bién
ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghj dinh ndy.

Pidu 21. Yéu ciu co quan, to chire, dom vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, hang chirng

Trong qué trinh xac minh néi dung khiéu nai, nguai 5131 quyet khl&ﬂ nai
hoac ngum duge glao nhiém vy xac minh gtri vén ban yéu cau co quan, to chire,
don vi, ca nhan co lién quan cung cap thﬂng tin, tai liéu, hang chirng lién quan
dén néi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thuc hién theo Mau s6 07 ban hanh
kem theo Nghi dinh nay.

Trudmg hop lam vige true tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6
lién quan dé yéu céu cung cap thong tin, tai liéu, béng chung thi l1dp bién ban
lam viée. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mét ban. Bién
ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 22. Tiép nhén, xir Iy théng tin, tai liéu, biing chiing

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dwoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai ligu, béng chl.mg do ngudi khiéu nai hoic ngudi dai dign,
ngudi duge iy quyén, luat su, trg gmp vién phap ly cua ngudi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhén cung cép truc tlep phai 1dp bién
ban giao nhdn. Bién ban giao nhdn dugce thyc hién theo Mau s6 08 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay,

Piéu 23. Xdc minh thye té

1. Khi can thiét, ngudi giai quyét khleu nai hodc nguoi duge giao nhiém
vu xdc minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xéc, hop phap, day du cua cac théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
ndi dung vu viéc khiéu nai.

2. Viée x4c minh thyc té phai lap thanh bién béan, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéce, ndi dung, két qua x4c minh, v kién cia nhirng nguoi
tham gia xac minh va nhimg ngudi khic c6 lién quan. Bién béan thuc hién theo
Mau 56 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 24. Trung cau giam dinh

1 Ngum giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy cén c6 sir danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky thudt lam can
cur cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, tb chirc ¢6 lién quan co
thé dé nghi ngudi g1a{ quyét khiéu nai trung cdu gidm dinh. Khi xét thiy dé nghl
ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chire 6 lién quan co co
s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung ciu gidm dinh.

Quyét dinh trung cau gidm dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu
nay dugc thuc hién theo Méu s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Vige trung cdu giam dinh thue hién hang van ban trong do néu rd tén co
quan, tb chire giam dinh, théng tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu ciu
gidm dinh, thdi han c6 két ludn gidm dinh.

Vin ban dé nghi co quan, t6 chirc gidm dinh thuc hién theo Méu sé 10 ban
hanh kem theo Nghi dinh nay.

Diéu 25. Lam viée vdi cac bén cé li€én quan trong qua trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc voi thong tin, tai liéu, bang chimng do
ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi ngudi glal quyet khiéu nai hodc
ngu'm dugce giao nhi¢m vy xac mmh phéi t6 chitc lam viéc voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; truong hop cin thiét thi moi co quan, td chire, don vi, c4
nhan co lién quan tham gia lam viéc.

Ndi dung lam vige phal dugc [ap thanh bién ban, ghi 10 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cta nhtmg ngudi tham gza nhitng
noi dung da dugc théng nhat, nhimg van dé con v kién khdc nhau va c6 chit ky
cta céc bén, Bién ban dugc 18p thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mdt ban. Bién
ban lam viée duge thuc hién theo Mau s 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 26. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qua trinh glal quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gy hau qua khé khic phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nal Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua théi gian con lai cia thoi han
giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu s6 11 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Khi xét thiy Iy do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh
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hiiy bé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu s 12 ban hanh kém theo
Nghij dinh nay.

Piéu 27. Bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai béo cdo trung thuc, khach
quan két qua xdc minh ndi dung khidu nai bang vin ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

2. Bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gom céc ni dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Dleu 29 ciia Luat Khiéu nai. Tmng béo céo phai thé hién rd
théng tin vé ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cén bg, cong chirc b1 khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qua gial quyel khiéu nai trude do (néu
c6); két qua xdc minh ddi voi tirng ndi dung duge g:ao xdc minh; két ludn ndi
dung khi€u nai dugc giao xac minh la diing toan bg, sai toan bd hoidc ding mat
pha:n kién nghi giir nguyén, hiy bo toan bd hodc sira dbi, bé sung mét phan
quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky ludt can bg, cong chirc hodc chim dirt
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé& viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh thuc hién theo Mau s 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Diéu 28. T6 chire d6i thoai trong gidi quyét khiéu nai'®

1. Nguei giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri vin ban théng béo vé
viée t6 chirc dbi thoai cho nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (trong tnrcmg hop
nhleu ngudi cung khiéu nai vé mét noi dung), ngudi bi khiéu nai, ngudi c6
quyen nghla vu lién quan, co quan, to chire ¢o lién quan trude ngay dm thoai it
nhat 05 ngdy. Vin ban théng bao vé vige t6 chirc déi thoai phai ghi r0 thoi gian,
dia diém, noi dung d6i thoai. Ngudi khiéu nai, nguoi dai dién ngucn khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyen nghfa vu lién quan, co quan, to chirc ¢6 lién
quan phai c6 mét tai dia diém d6i thoai theo dung théi gian trong van ban théng
bao ctia ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc ddi thoai.

a) Ngudi giai quyét khiu nai 1in hai 12 Thu treéng ca quan chuyén mon,
to chirc hanh chinh khéac thuge Uy ban nhin dan cép tinh phai tryc tiép déi thoai
vOi nguoi khiéu nai.

¢ Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy djnh tai Diéu 11 Nghi d]nh s0 155/2026/ND-CP ngiy 15
thang 5 niim 2026 ciia Chinh ph sira di, b6 sung mét s6 didu cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 n&m 2020 cia Chinh phil quy dinh chi tiét mét sb didu va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai, cé hiéu lyc ur
ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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b) Neguoi giai quyet khiéu nai lan hal la BO truong, Thu truong co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhéin dén cap tinh phal truc tlep doi thoai tmng
truong hUp ¢6 nhiéu nguoi cung khiéu nal. vé mot noéi dung hoac co nhiéu y kién
khéc nhau ctia cac co quan cb thim quyén vé bién phap giai quyét hoic ngudi
khiéu nai c6 thai dé gay gat, dur ludn x3 hdi quan tdm hodc vu viéc anh huong
dén an ninh chinh tri, trdt tw an toan x& héi.

Poi voi céce truong hop khde, nguoi giai quyét khiéu nai 6 the phan cong
cdp phé clia minh hodc thi truéng co quan chuyén mén ciing caP hoac thu
truong co quan, don vj truc thuge duge giao nhigm vu xac minh doi thoai véi
ngudi khiéu nai. Trong qua trinh dm thoai, ngudi duge phén céng phai kip thoi
bdo cao voi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhimg ndi dung phirc tap, vuot qua
thdm quyen két thiic ddi thoai phai bao cdo voi ngum giai quyét khiéu nai ve
két qua dbi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung béo céo.

3. Ngum chu tri d6i thoai phal tién hanh déi thoai truc tiép véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ngum co quyen loi ich lién quan. Ngu'm chu tri
dbi thoai khi déi thoai phai néu rd ndi dung can dm thoai, két qua xac minh noi
dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bo sung
théng tin, tai heu bang chimng lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

4. Viéc dbi thoai duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (gh1 ro nguol du va nguoi vang mdt; truong hgp nguoi
khiéu nai khéng tham gia dbi thoai thi ghi rd c6 1y do hodc khéng ¢é 1y do), ndi
dung, ¥ kién cia nhiing nguoi tham gia, nhimg ndi dung di duge théng nhat,
nhimg van dé con cd y kién khac nhau va ¢é chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc
1ap thanh it nhat ba ban, m&i bén git mt ban. Bién ban d6i thoai duoc thuc hién
theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

5 Ngum khiéu nai da duge moi ddi thoai nhung khdng tham gia d6i thoai
ma khong co l}f do chinh dang thi ngud¢i giai quyet khiéu nai van tle]:: tuc giai
quyét khiéu nai. Ly do chinh dang 12 sur kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan duoc quy dinh tai Diéu 28a Nghi dinh nay.

Muc 2a
TAM PINH CHI, PINH CHI GIAI QUYET KHIEU NAI"

Pi¢u 28a. Sr kién bat kha khang va tré ngai khdch quan trong gidi
quyét khiéu nai

L Su kién bét kha khang quy dinh tai diém a khoéan 1 Piéu 1la Luat
Khiéu nai 14 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va

17 Muc ndy duge bd sung theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi d;nh 30 155/2026/ND-CP ngiy 15 thang 5
nim 2026 cita Chinh phi sira ddi, bﬁ sung mét 56 ditu cia Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam
2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01
thdng 7 nam 2026.
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khong thé khic phuc duge midc di da ép dung moi bién phap cin thiét va kha
néang cho phép.

2. Tro ngal khach quan quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luét Khiéu
nai 1a trd ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho ngudi khiéu nai,
ngudi dai dién hop phép clia ngudi khiéu nai khong thé thue hién dugc quyeén,
nghia vu ctia minh.

3. Céc trudng hop duge coi 12 su kién bat kha khéng hoic tré ngai khéch
quan bao gom nhung khong gidi han nhitng truomg hop sau:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, 6m dau, di cong téc, hoc tap & noi xa;

¢) Hd 50, tai li¢u lién quan tryc tiép dén vu viéc khiéu nai dang bi co quan
c6 thAm quyén tam gii¥, niém phong.

4. Vigc ap dung quy dinh tai Bleu ndy phai ¢6 céin ci, tai liéu chimg minh
va duge thé hién trong hd so giai quyét khiéu nai.

Bleu 28b. Ban hanh, giri quyét dinh tam dmh chl, quyét dinh dinh chi
giai quyet khiéu nai; thong bdo tiép tuc gidi quyét khiéu nai

1. Khi c6 du cin cir quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 11a Luat Khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh ngay quyet dinh tam dinh chi hoic
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nal theo Mau sé 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh nay va gui cho ngum khiéu nai, nguoi dai dién ngudi khiéu nai,
nguoi bj khiéu nai, ngudi cé qu}ren nghia vu lién quan trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngay ban hanh. Déi véi nguoi khiéu nai thue truong hop quy
dinh tai dmm b khoan 2 Piéu lla Ludt Khiéu nai thi ngudi giai quyet khiéu nai
guri quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai dén Uy ban nhin dan cap x4 noi ca
nhin thuong tra cudi cling truée khi chét hodc gm dén Uy ban nhin déan cdp xa
noi to chire ¢6 tru sé chinh ngay truéce khi giai thé, pha san hodc két thic hoat
dong.

2. Khi can cir tam dinh chi kh-:mg con, nguoi giai quyet kh:eu nai phai ban
hanh ngay quyét dinh tiép tuc giai quyet khiéu nai theo MAu sé 14b ban hanh
kém theo Nghl dinh nay va gm cho ngudi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu
nai, ngudi bi khidu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 03
ngdy lam viée, ké tir ngay ban hanh.

T’hm han giai quyet khiéu nai tiép tuc dugc tinh tir ngdy ban hanh quyét
dinh tlep tuc gidi quyét khiéu nai.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET
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KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Céan cir quy dinh cua phap luat, ket qué xac minh ndi dung khiéu nai,
két qua doi thoai (néu cd), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyel dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan dau thue hién theo quy dinh tai Diéu 31 cua Luat Khiéu nai; quyet
dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Piéu 40 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién r6 diéu kién thy ly giai
quyét khidu nai: tén, dja chi ngum khleu nai, ngu'm b1 khleu nai; ndi dung khlBU
nai, ly do khiéu nai, yéu ciu giai quyét cia ngum khiéu nai; két qua giai quyét
khleu nai trudc dé (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd can cu
dé két luan ndi dung khiéu nai la dung toan b, sai toan b hode ding mot phan
giit nguyén, hiy bd toan b hoac sira dbi, bo sung mot phan quyét dinh hanh
chinh hodc chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (ddi voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n dau) hoac yéu chu ngudi c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hily bo mét phan hay toan b quyet dinh hanh
chinh, chdm ditt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (dbi voi giai quyet khiéu nal lan
hai); vigc boi thur.mg thiét hai cho nguoi bi thiét hai (neu co) va giai quyet cac
van dé khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 1dn hai, quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa én.

b) Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an du déi véi quyét dinh ky ludt can
by, cong chic duge thyc hi¢n theo quy dinh tai £}1eu 54 cia Luat Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai dm Vol quyet dinh ky lugt can bg, cong
chirc dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 56 cia Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyet khiéu nai pha1 thé hién rd tén, dia chi ngudi
khiéu nagi, ngudi b khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do khiéu na1 két qua Xac
minh, ket qua doi thoai; néu rd cac cén ctr phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két
ludn vé ndi dung khiéu nai; gitt n yen sira doi, bo sung haac huy bo mot phan
hay toan bo quyet dinh ky luat (doi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hofic két luin vé timg van dé cu thé trong ndi dung khleu nai va viéc glal quyét
khiéu nai cua nguoi giai quyet khiéu nai 14n dau (dbi véi quyét dinh giai quyet
khiéu ngi lan hal) viée boi thm‘mg thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu cd) va
giai quyét cic vin dé khdc c6 lién quan; quyen khiéu nai 1an hai hodc quyen
khai kién vu an tai Toa 4n.

c) Quyet dinh giai quyét khleu nai l4n dau thue hién theo Mau sb 15,
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thue hién theo Mau s6 16 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay,

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:
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a) P6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir nga}' ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nax 1an déu, nguoi giai quyet khiéu nai cé trach nhiém giri quyeét
dinh giai quyet khiéu nai cho ngum khiéu nai, thu truong cép trén truc tvap cua
nguoi giai quyét khiéu nai; nglrm giai quyet khiéu nai lan hai, ngudi cé quyeén,
nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, cé nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai phal gu'l quyét dinh giai quyet
khiéu nai cho ngum khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi glal quyét khiéu nai lan
dau; ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, t0 chiic, ¢4 nhén c6 lién quan.

b) Béi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg, cong
chtrc:

Trong théi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hianh quyét dinh gidi
quyét khiéu nal lan diu, ngum giai quyet khiéu nai cé trach nhiém gui quyet
dinh giai quyét khidu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai; nguoi co
quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chiic, cé nhin ¢6 lién quan.

Trong thdi han 07 ngay lam vige, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai
quyet khl&ll nai l4n hai, nguoi gii quyet khiéu nai ¢é trach nhiém gri quyet dinh
giai quyet khleu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1an déu:
ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.
Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai cia Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bo, Thu tmcmg co quan thugc Chinh phi, Cht tich Uy ban nhan dan c4p
tinh phai duge giri cho Téng Thanh tra Chinh pha va Bo truong Bo Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh g;al quyét kineu nai,
ngum cd tham quyén giai quyét khiéu nai cé trach nhiém céng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mt trong céc hinh thire sau:

a) Cong bb tai cude hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham du gom: ngudi giai quyét khidu nai, ngum khiéu nai
hoac ngudi dai dién thuc hién viée khidu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, tb
chirc, ca nhan c6 lién quan. Trudc khi tién hanh cudc hop cdng khai, ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai phai ¢6 van ban théng bao véi co quan, t6 chire,
cé nhén ¢6 lién quan biét truée 03 ngay.

b) Niém yet tai tru so lam viéc hodc noi tiép cong dén cuia co quan, t6
chirc da giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

¢) Théng béo trén phuong tién thdng tin dai ching



20

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén céc phu'crng tién thong
tin dai chiing gém bao néi, bao hinh, bdo in, bao dién tir. Nguoi ¢d tham quyén
gidi quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém lwa chon mét trong cac phuong tién théng
tin dai chung de thuc hién vigc thong bao. Trudmg hgp co quan cua ngudi cd
thim quyén giai quyét khiéu nai €0 cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir thi phai céng khai trén cong théng tin dién tir hodc trang thong tin dién
. Sc: lan thong bao trén bao noi it nhat 02 lan phét séng; trén béo hinh it nhat
02 14n phét séng; trén béo in it nhét 02 sb phat hanh lién tuc. Thoi gian dang tai
trén béo dién tw, trén cong thong tin dién tir hojc trén trang thong tin dién tir it
nhét 14 15 ngay lién tuc.

Diéu 30. Lap, quan Iy ho so giai quyét khiéu nai

Ngum duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai c6 trach nhiém
lap ho so giai quyét khidu nai: tdp hop nhung thong tin, tai liéu, bang chimg,
ching ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xdc minh, két ludn, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

'BIEIJ 30a. Ung dung cbng nghé théng tin, chuyén ddi sb trong giai
quyét khiéu nai's

1. Co quan, t6 chire, ca nhan cé thim quyén tmg dung cong ngh¢ thong
tin, chuyen doi s6 dé cap nht, theo ddi, quan Iy, luu trit, két ndi, chia sé dit liéu
gidi quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat,

2. Théong tin, dit liéu vé qua trinh xir 1y, g1al quyét khiéu nai duoc cap
nhat kip thoi trén Co so dir liéu qubc gia vé tiep cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, td cdo.

3. Vigc (mg dung céng nghé théng tin, chuyén déi sb trong giai quyét
khiéu nai phEll bao dam tinh cang khai, minh bach, bdo dam an ninh mang, bao
vé dir liéu c4 nhan va tuan thi céc quy dinh vé bao vé bi mét nha nudc.

Chuong V
THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Bleu 31. Trach nh:f;m clia ngwoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit

1. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, k& tir ngay qu}fet dinh giai quyét khiéu
nai co hiéu luc phap ludt, trong pham vi nhiém vy, quyén han clia minh, nguoi
giai quyét khiéu nai cé trach nhiém ap dung cac bién phap dé thuc hién hodc co
van ban chi dao co quan, tb chirc, ca nhén c6 lién quan td chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap ludt. Van ban chi dao néu ré trach

I8 Pidu nay duge bb sung theo quy d]nh Lgu Diéu 13 Nghj dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5
ndm 2026 cia Chinh phil sira d6i, bu sung mdt 50 diu ciia Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 nim
2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khifu nai, ¢6 hiéu luc tir ngay 01
thang 7 ndm 2026.



21

nhiém ctia co quan, t& chirc thi hanh; co quan, t6 chirc, c4 nhén phai thuc hién;
trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; ndi dung, thai han phai
thue hién; viée bao cao két qua thuc hién véi nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢o tham quyen gidi quyét khiéu nai cé trach nhiém tur minh hodc
giao cho co quan, to chire ¢é lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nudc
cung cap theo ddi, dén dbe, kiém tra viée thi hanh quyet dinh gxal quyét khiéu
nai c¢6 hiéu luc phap luat. Truong hop phét hién co quan, to chirc, ca nhin Kkhong
thuc hién hofdc thuc hién khong ding, khong day di, khong kip thoi quyét dinh
giai quyet khiéu nai c6 hidu luc phap luat thi ap dung céc bién phép theo thdm
quyén dé xir ly kip th&i, nghiém minh. Trucrng hop virgt qua thim quyén thi
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén xir 1y.

Piéu 32. Trach nhlt;m ciia ngwoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lwc phap luit

1. Cén ctr vao quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hi¢u lyc phép luét, nguoi
bi khiéu nai c6 trdch nhiém t chire thi hinh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé
hiéu lue phap luat.

a) Truomg hop quyet dinh giai quyet khiéu nai yéu ciu phai stra ddi, bd
sung, huy bo mét phan hodc toan by quyét dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quye:t dinh mdi thay thé hoac stra dm bd sung quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai; ap dung cac bién phéap theo tham quyén nham khéi
phuc quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai va nguoi 6 lién quan di bi
xam pham.

b) an{mg herp quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyet dinh hanh
chinh bj khiéu nai la dung phap luat thi ngudi khiéu nai phai chap hanh quyet
dinh hanh chinh dé. Truong hop ngum khiéu nai khnng chép hanh thi nguoi c6
tham quyen t6 chic viée cudng ché ngudi khiéu nai thi hanh quyet dinh hanh
chinh d6. Tham quyén, trinh tu, thi tuc cudng che thi hanh quyel dinh hanh
chinh dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luét vé cudng ché thi hanh quyet
dinh hanh chinh. Ngudi ¢6 tham quyen cudng ché phal xay dung phuong dn t6
chure cucmg ché dam bao hiéu qua, kha thi; cha trong viée van dong, thuyét phuc
ngudi bi cudng ché tu nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh truée khi ap dung
bién phdp cudng ché; phoi hop chit ché véi cée t chire, doan thé, tham gia qué
trinh cudng ché,

c¢) Truong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh
la dung Phap luat thi ngudi khiéu nai phai chép hanh. Truéng hop quyét dinh
giai quyet khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 13 tr4i phép luat thi nguoi bi
khiéu nai phai chAm dit hanh vi hanh chinh 6.
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2. Nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém bao céo co quan, to chirc, ca nhan c6
thdm quyén vé viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu lyc phép
luat.

Diéu 33. Trach nhiém cia ngudi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ¢ hiéu Iye phép luit

: 0 Phéi hop v&i co quan, t6 chirc, ca nhén co6 thim quyén khéi phuc
quyén, loi ich hop phép ctia minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trai phap luat xam pham (néu co6).

2, Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc ngudi ¢ thim quyén két luan
la ding phap luat.

3. Chap hanh cac quyet dinh clia co quan c6 thim quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lic phép luat.

Diéu 34. Trach nhiém ciia ngudi c6 quyén, lgi ich hop phap lién quan
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai e6 hiéu lwe phéap luit

1. Cong tac véi co quan, to chire, ca nhan co tham quyen trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phép cta ngudi khiéu nai; khéi phuc quyén, loi ich hop phép cua
minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham.

2. Chap hanh cac quyet dinh hanh chinh cia co quan cé tham quyén dé
thuc hién quyet dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu luc phap luat ¢6 ndi dung lién
quan dén quyen, loi ich hop phéap ctia minh.

Pidu 35. Trach nhiém ciia co' quan, tb chire quan Iy cin bd, edng chire
trong viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwe phép ludt

Co quan, té chirc quan ly can bg, cong chirc ¢ quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong pham vi chire ns.ng nhiém vu, quyén han
ctia minh ¢6 trach nhiém thuc hién quyét dinh g:m quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc
phap ludt; hudng dan kiém tra, dén dbc cén bd, cong chirc trong viée thi hanh
quyet dinh giai quyet khiéu nai cé hiéu luc phap luat.

Diéu 36. Trich nhiém cua co quan dwge giao td chire thi hanh quyét
- L] -‘ 'l‘ = L4 A r o)
dinh giai quyéet khieu nai c6 hiéu lue phap luat

1. Ap dt_mg céc bién phéap theo tham quyén dé t6 chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai cé hidu lge phap ludt; chu tri, phfn hop véi céc co quan, tb
chirc ¢6 lién quan trong viéc t6 chirc thi hanh quyet dinh hanh chinh theo quy
dinh tai diém a khodn l Diéu 32 ctia Nghi dinh nay; yéu ciu co quan, tb chire, cé
nhan thudc thim quyén quan ly ap dung cac bi¢n phap dé thi hanh quyet dinh
hanh chinh. Trudng hop vuot qué thdm quyén thi kién nghi co quan, t6 chirc, ca
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nhén ¢ thdm quyén ap dung cac bién phap thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢ hiéu lyc phap luat.

2 Gmp Thu truong co quan hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo doi, kiém tra, dén dbc co quan, to chire, ca nhan can b, cong
chirc duge giao thuc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu
lue phap ludt.

3. Bdo cdo v6i ngudi c6 thim quyen xu ly kip thoi nhung van dé phat sinh
trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Diéu 37 Trach nh:gm cua €0 quan, td chirc, ¢4 nhan khac trong viée
thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢o hiéu lyc phap luét

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyen han cua minh, co quan, t6
chire, ca nhan co lién quan c6 trach nhiém chap hanh quyet dinh hanh chinh cua
co quan ¢6 thim qu}'en dé thuc hién quyét dinh giai quyet kh1eu nai ¢d hiéu luc
phap luat; phéi hgp véi co quan, to chuc, cd nhén co6 thim quyén trong viéc to
chire thyc hign quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt khi duoc
yéu cau.

Diéu 38. Xem xét viéc gidi quyét khiéu nai c6 vi pham phép luat"®

. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai cia B3 truéng, Thu truéng co
quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén din cAp tinh ¢6 vi pham phap luét, géy thiét
hai dén lgi ich ciia Nha nuée, quyen va lgi ich hop phép cia co quan, t6 chire, ca
nhan, Thu tuéng Chinh phi yeu ciu ngudi c6 thAm quyén hodc giao Tong Thanh
tra Chinh phu kiém tra, bao cdo Thii tuéng Chinh phti chi dao giai quyét.

2. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai ctia Thu truéng co quan thude
bo, Thu truong co quan thude co quan ngang bg ¢6 vi pham phap luat, gay thiét
hai dén 10i ich ciia Nha nuée, quyén va lgi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca
nhan, B§ truong, Thu trudng co quan ngang b yéu cdu nguoi c6 thdm quyén
hofc giao Thu trudéng co quan truc thude phu hop kiém tra, béo cdo B truong,
Thu truong co quan ngang b chi dao giai quyét.

3. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai cua Thu trudng co quan chuyen
mén thuoc Uy ban nhan dan cép tinh, Cht tich Uy ban nhan dan cap xd co vi
pham phap ludt, gay thiét hai dén loi ich cia Nha nude, quyén va lgi ich hop
phap cua co quan, lc- chirc, ca nhan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh yéu céu
ngudi ¢é tham quyen hogc giao thu truéng co quan tryc thuge phu hop kiém tra,
béo cdo Chii tich Uy ban nhan dan c4p tinh chi dao giai quyét.

° Pigu ndy duge sia dbi, bo sung theo quy dinh tai Picu 14 Nghj dinh s 155/2026/NP-CP ngay 15
thing 5 ndm 2026 cua Chinh phi sira d6i, bo  sung mt s6 di€u ciia Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngdy 19 thing
10 ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, co hiéu luc tir
ngay 01 thdng 7 nam 2026.
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Chwong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham?°

1. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, ngum dugc giao nhiém vy
xdc minh ndi dung khléu ngi, ngudi can thiép vao vige giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh glal quyet khiéu nai c6 hiéu
lue Phap ludt 1a can bg, cong chirc, vién chirc ma c6 hanh vi vi pham phap luat
khi€u nai thi tiy theo tinh chét, mirc 6 vi pham bj xir ly ky luét theo quy dinh
tai cic Bleu 40, 41, 41a va 42 cua Nghi dinh ndy. Hinh thic xir Iy ky luét bao
gom: khién trach, canh cdo, cach chirc, bii nhiém, bude théi viéc. Néu co dau
higu tDl pham thi bj truy ctru trach nhlem hinh syr; trueong hop géy thiét hai thi
phai bdi thudmg hoidc bdi hoan theo quy dinh cua phap luat.

Nguyén tic, thAm quyén, trinh tu, thi tuc va cac ndi dung khac cé lién quan
dén viée xu Iy ky luat chua duge quy dinh tai Ngh] dinh nay thi thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat vé xur Iy ky lut ddi véi can b, cong chirc, vién chire.

2. Nguoi khiéu nai va nhimg ngudi co lién quan ma cd hanh vi vi pham
phép luét thi thy theo tinh chét, mirc d¢ vi pham bj xtr 1y vi pham hanh chinh
hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai béi thuomg theo
quy dinh cua phap luét.

3. Bo tnrcrng B6 Quéc phong, Bo trudng B Cong an quy dinh viéc xir ly
ky luat dm voi nguoi duoge giao nhiém vy xdc minh néi dung khiéu nai, ngudi
gidi quyét khiéu nai va nhimg ngudi khéc vi pham phap luét vé khiéu nai trong
Quan d6i nhan dan, Cong an nhén dan.

Pi¢u 40. Xir Iy ky luit déi véi ngudi duoe giao nhiém vu xac minh nji
dung khiéu nai®!

1. Hinh thitc ky ludt khién trach 4p dung déi véi ngudi duge giao nhiém
vu x4c minh ndi dung khiéu nai khi ¢6 mot trong nhing hanh vi sau:

a) Sach nhiéu, can tro, gay kho khan, phién ha cho ngudi khiéu nai, nguéi
dugc iy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai;

2 Piéu nay duge sia dbi, bd sung, theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s 155/2026/ND-CP ngay 15
théng 5 nam 2026 cua Chinh phu sira dbi, bd sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, c6 hiéu lwe tir
ngay 01 thang 7 n&m 2026.

2 Piéu nay duge sira dbi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 16 Nghj djnh s 155/2026/ND-CP ngy 15
thing 5 ném 2026 ciia Chinh phil sira dbi, bd sung mdt s difu cia Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lufit Khifu nai, co hiéu luc tir
ngay 01 thang 7 nam 2026,
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c) e doa tra thu, trii ddp ngudi khiéu nai, ngudi duge Uiy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky ludt canh céo ap dung ddi véi ngudi duge giao nhiém vy
xac minh ndi dung khiéu nai khi ¢é mot trong nhimg hanh vi sau:

a) Da bi xir ly ky ludt bing hinh thirc khién tréch theo quy dinh tai khoan
1 Piéu nay ma t4i pham;

b) Cb y bo qua cac b::'ing chimg, bo lot cac théng tin, tai liéu hodc 1am sai
léch hd so vu viéc trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

3. Hinh thirc ky ludt cach chirc 4p dung déi véi ngudi dugce giao nhiém vy
xdc minh n¢i dung khiéu nai giir chirc vy lanh dao, quén 1y khi c6 mét trong céc
hanh vi sau:

a) P4 b xir Iy ky ludt bing hinh thirc canh cdo theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 y béo céo sai léch két qua xac minh ndi dung khidu nai din dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai trir truromg hgp quy dinh tai diém b khoan 4
Piéu nay.

4. Hinh thic ky ludt bude théi viéc ap dung dbi véi ngudi duge giao
nhi¢m vu xdc minh néi dung khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi sau:

a) Ba bi xir Iy ky luat bang hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoén 3
Diéu nay dbi véi ngudi duge giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai giir
chitc vy lanh dao, quan Iy ma téi pham hoac da bi xu Iy ky luat bing hinh thirc
canh céo theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay déi véi nguoi duogce giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai khéng giir chie vy lanh dao, quan Iy ma téi pham;

b) C6 y béo céo sai léch két qua xdc minh ndi dung khidu nai din dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai giy méit 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat
tw xa hdi hodc gay hau qua chét ngudi.

Diéu 41. Xir 1y ky luit ddi véi ngwdi giai quyét khidu nai?

1. Hinh thirc ky luét khién trdch 4p dung déi véi ngudi giai quyét khiéu
nai khi ¢6 mét trong nhirng héanh vi vi pham phép lujt sau:

a) Sach nhiéu, cin tr, gay khé khin, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngudi
duoc ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiu nai:

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai;

¢) De doa tra thu, trli ddp ngudi khiéu nai, nguoi duge iy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky lut canh cdo 4p dung ddi voi ngudi giai quyét khiéu nai
khi c6 mét trong cac hanh vi sau;

** Piéu ndy dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai Didu 17 Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phi sira doi, bd sung mot s6 diéu cita Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 than g
10 ndm 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt so diéu va bign phap thi hanh Lut Khiéu nai, c6 hiéu lue tir
ngy 01 thang 7 nam 2026,
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a) Pa bj xur ly ky luat bang hinh thic khién trach theo quy dinh tai khoan
1 Diéu nay ma tai pham;

b) C6 ¥ khéng thu ly giai quyét khiéu nai déi véi vu viée khiéu nai da
diéu kién thu 1y thudc tham quyeén;

¢) Cé y bd qua cac bing chimg, bé lot cac théng tin, tai liéu hodc 1am sai
léch ho so vu viée;

d) C6 y khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thire ky luét cach chirc ap dung doi véi ngudi giai quyét khiéu nai
khi c6 mét trong céc hanh vi sau:

_a) Ba bj xar ly ky luat bang hinh thitc canh céo theo quy dinh tai khoan 2

Diéu nay ma tdi pham;

b) Vi pham ngJuem trong trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai gy mat én
dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu x4 hoi hcac gdy hiu qua chét nguoi;

c) C6 y ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap ludt trir truong
hop quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu nay.

4. Hinh thirc ky luat budc théi viée hodc bai nhiém 4p dung déi véi nguoi
giai quyét khiéu nai khi cé6 mét trong cac hanh vi sau:

a) Pa bj xir Iy ky luat bang hinh thirc céch chire theo quy dinh tai khoan 3
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gay mat 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu xa héi hodc giy hdu qua chét nguoi.

Bleu 41a. Xir ly doi véi ngudi can thip trai phap ludt vao viée giai
quyét khiéu nai 23

1. Can b{} cong chire, vién chire ¢6 hanh vi can thiép trai phép luft vao
viéc giai quyét khiéu nai bj ky luét bing hinh thitc khién trach; lnrcrng hop gay
hau qua nghiém trong hodc tai pharn thi ap dung hinh thirc canh céo.

2. Nguoi khong thude dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay co hanh vi
can thiep trai phap luat vao viéc glai quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mirc
do vi pham bi xir ly theo quy dinh cta phap luat.

Dicu 42. Xu ly ky luat dodi véi nguoi ¢6 trach nhiém t6 chire thi hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lye phap ludt

1. Hinh thirc ky luat khién trach a dung, d6i v6i ngudi cé trach nhiém td
chirc thi hanh quyét dinh giai quyet khi€u nai c6 hiéu luc phap luat khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phap luéat sau day

a) Bao che, dung ting, khéng xur ly dm voi co quan, t6 chirc, c nhan c6 trach
nhiém ma khéng thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phép luat,

# Piéu ndy duge bd sung theo quy dinh tai Didu 18 Nghj dinh s& 155/2026/ND-CP ngly 15 théng 5
nim 2026 ciia Chinh phi sira déi, bd sung mt s diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 ciia Chinh phil quy dinh chi tiét mat s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai, ¢6 hiéu lye tir ngay 01
thang 7 nim 2026.
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b) Té chirc thuc hién khéng ding, khong dy di quyét dinh giai quyét
khiéu nai cé hiéu lyc phap luat.

2. Hinh thire ky luét canh cdo 4p dung d6i véi ngudi 6 trach nhiém té chirc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi cé hanh vi c6 y
khong t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phéap ludt.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH?

Piéu 43. Hiéu lue thi hanh

1.5 Vige giai quyét khiéu nai clia ngudi lao dong trong doanh nghiép nha
nuée, don vj sy nghiép edng 1ap vé cée linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngodi theo hop
dﬁ’mg, viéc lam, an toan, vé sinh lao déng, bio hiém x3 héi thuc hién theo quy
dinh cta phap ludt vé lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat déng dua nguoi lao
dong Vigt Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo he dfing, viéc lam, an toan, vé
sinh lao dong, bao hiém xa hoi va phép ludt vé khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay co6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nam 2020 va
thay thé Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s diéu ciia Lut Khiéu nai.

* Digu 21, 22, 23 Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP ngdy 15 thing 5 nam 2026 cta Chinh phi sira d6i, bd
sung mt sb dieu cua Nghj dinh 6 124/2020/ND-CP ngdy 19 théng 10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mgt 56 didu va bién phap thi hanh Ludt Khiu nai, c6 hiéu lyc tir ngay 01 thing 7 nam 2026 quy dinh nhu
sau:

“Diéu 21. Higu lwe thi hanh

1. Nghi dinh néy od hiéu lwe thi hanh tie ngay 01 thang 7 ndm 2026,

2. Quy dinh vé cong chimg van ban iy quyén khiéu nai ciia cd nhdn tai khodn 3 Didu 5 Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP dupe sica déi, b6 sung tai Diéu 3 Nghi dinh nay hét hiéu hec thi hanh ké tr ngay 01 thang 01
ndm 2027,

Diéu 22. Quy dinh chuyén tidp

1. Vige riit khiéu nai, tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai, ddi thoai ddi véi vu viée khiéu nai da
¢6 thong bdo thu Iy trude ngay Nghj dinh ndy cd higu lyc thi hanh va chiea ban hanh quyét dink gidl quyér khiéu
nai duge thuc hign theo quy dinh tai Nghj dinh nay.

2. Doivdi vy vige gidi quyét khiéu nai vi pham phdp ludt, gay thiét hai dén loi ich ciia Nha mede, quyén
va lpi ich hgp phdp cita co quan, 16 chire, cd nhdn bi phat hién trede khi Nghi dinh nay 6 hi¢u luc thi hanh vé
dang dupe xem xé, gidi quyét thi tiép tuc thue hién vige xem xét gidi quyét theo quy dinh tai Nghi dinh so
124/2020/ND-CP. _

3. i véi himh vi vi pham phép ludt vé khiéu nai xdy ra trudc ngay Nghi dinh nay cé higu lec dang
duge xem xét, xie Iy va chua c6 quyét dinh xie I kv ludt hodc viée xem xét, xtr Iy sau ngay Nghj dinh nay c6 higu
lwee thi dp dung quy dinh tai Nghi dinh nay hodc quy dinh ciia Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP néu c6 loi cho cdn
b, cong chirc cé hanh vi vi pham bi xir Iy kp lugt.

Piéu 23, Trich nhigm 16 chic thuc hign _

L. Can cie quy dinh tai Nghi dinh ndy va phdp ludt vé khiéu nai, Bg treong Bé Qudc phong, B trucng
B¢ Céng an Iedng ddn viée giai quyét khiew nai trong Qudn dgi nhdn dén, Céng an nhdn déin.

2. Bg truong, Thi tridmg co' quan ngang bé, Chi tich Uy ban nhdn ddn tink, thinh phé triee thuge
trung womg va cde co quan lién quan chiu trach nhigm 16 chite thiec hién Nghi dinh néy.”

** Khoin ndy duge sira ddi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thing 5 ndm 2026 ctia Chinh phi sira ddi, b4 sung mét s6 diéu ciia Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 théng
10 ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mdt sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, c6 hiéu lwe tir
ngdy 01 thang 7 ndm 2026.
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Diéu 44. Trich nhiém thi hanh

B§ truong, Thu truéng co quan ngang by, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung wong va
cAc co quan, t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hinh Nghi dinh
nay./.

THANH TRA CHINH PHU

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Néi, ngay 30 thdng g nam 2026

Noi nin: Doy, KT. TONG THANH TRA
- Vin phong Chinh pha (dé dang Céng bao): OO

- Cng théng tin dién tir Chinh ph (dé dang tai);

- Tong Thanh tra Chinh pha (dé béo cdo);

- Céc Phé Tong Thanh tra Chinh pha;

- Cong thong tin dién tir TTCP (dé dang tai);

- Co s& dir ligu quc gia vé phap ludt (dé ding tai);
- Luu: VT, PC(03).

" Lé Tién Pat



Phu luc?®

(Kém theo Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 nim 2020

cua Chinh phi)

Maus6 01 | Pon khiéu nai
Mausd 02 | Gidy ty quyén khiéu nai
Mausé 03 | Théng bdo vé viéc thu 1y gidi quyét khiéu nai
Mau s6 04 | Théng béo vé viéc khong thu 1y gidi quyét khiéu nai
Mau s6 05 | Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khidu nai
Mau s6 06 | Bién ban lam viéc vé x4c minh ndi dung khiéu nai

. Vin ban dé nghj cung cp théng tin, tai liéu, bang chimg lién
Miu sé 07 € nghj cung cap théng tin, tai liu, bang chimg

quan den ndi dung khiéu nai

Mau s6 08

Bién ban giao nhan vé viée tiép nhan théng tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén néi dung khiéu nai

Quyét dinh vé viéc trung cdu gidm dinh thong tin, tai liéy, bang

Mau sb 09 chitng lién quan dén ndi dung khiéu nai
Mu sb 10 Vﬁ}: ban 'dé nghi gii ket qua giam dinh lién quan dén néi dung
khiéu nai
— s A 1 A 4} d.i " a'n = : 4 e =
Miusé 11 | Quyetdinh vé viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh

chinh bj khiéu nai

Mau sb 12

Quyét dinh vé vigc hiry bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau sd 13

[ 4 r ~ ] ¥ " A A .
Bao cdo két qua xdc minh néi dung khiéu nai

Mau so 14

A T A . #u % W . A -
Bién ban doi thoai véi nguoi khiéu nai

Mau s6 14a

Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quydt khiéu nai

Mau so 14b

Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai

Mau sé 15

Quyét dinh vé viéc giai quyét khidu nai lan dau

Mau s6 16

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai

* Phy lyc nay dugc bd sung theo quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngiy 15 thang 5
néim 2026 ctia Chinh phi sira déi, b-& sung mgt 50 diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nadm
2020 cia Chinh phil quy dinh chi tiét mét sé diéu va bign phép thi hanh Luft Khifu nai, cé higu lve tir ngdy 01

thang 7 ndm 2026.




Miu s6 017

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

..., hgay... thang... nam...
PON KHIEU NAI

T e (D)
1. Théng tin ngudi khiéu nai: (2)
- Ho va tén
= N R ccsonaanssammnnsnusouiniis s s NG R S R
- 86 cén cude/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhan cén cuée/hd chiéu.......,

NEAY CAP..vovveneee s NOL CAP: e eveeeressiveseeieeeeseesessseersnaen

T T

BRI i R e a s s A e hangn st ns R s A

- S0 ciin cude/dinh danh cé nhan/gidy chimg nhéan can cude/hd chiéu.......,
NGAY CAP.eovervrces 5 TOT CAP L tuiaesienrniiaeeiit it i s sie e erenenesesernereneaneneenns

e T Ty

A, KU NAT V& VEBC urrereoresseeeeeeeeeeeeee et seesesasseseesesseessess s s essses (5);

(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI (7)
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

27 Méu nay duge thay thé bai Miu s6 01 ban hanh kém theo Nghj dinh s 155/2026/ND-CP ngdy 15
thang 5 nAm 2026 cia Chinh phi sira déi, b sung mdt s didu ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 nidm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt sb diéu va bién phép thi hanh Luft Khiéu nai, ¢6 hiéu lue tir
ngay 01 thidng 7 ndm 2026.



Ghi chu:

(1) Ghi rd tén co quan, to chirc, cé nhin c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ghi 6 ho va tén, dja chi va sb cin cu6e/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhén cin
cude/hd chiéu cia ngudi khiéu nai.

Néu nlueu ngudi ciing ldm mft don khiéu nai vé cling mét ndi dung thi ghi 16 ho va
tén, dia chi va sb can cuée/dinh danh cé nhan/gidy chimg nhan cin cudce/hd chidu cia timg

ngurdni.
Néu ngudi khiéu nai 1a t8 chirc thi ghi tén co quan tb chirc va ngudi dai dién (ho va
tén, chire vu).

(3) Ghi 5 ho va tén, dia chi va sb cﬁn cude/dinh danh ¢4 nhan/gidy chimg nhén cin
cude/hd chiéu chia ngudi duge uy quyén (néu o).

(4) Ghi r6 tén va dia chi cla co quan, t0 chire; ho va tén ctia c4 nhén bi khiéu nai.

(5) Ghi 15 khiéu nai lin d4u hogic 14n hai d8i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh vé viéc gi.

(6) Ghi 15 ndi dung khiéu nai, co s& ctia viée khifu nai va yéu ciu giai quyét khiéu nai.

(7) Nguti khiéu nai ky hodc diém chi va ghi 6 ho va tén. Néu nhiéu ngudi cung lam
mot don khiéu nai vé cling mot noi dung thi timg ngudi ky hoac diém chi va ghi o ho va tén.



Miau s6 022

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tuw do - Hanh phie

., ngay... thang... ndm...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén ngudi khiéu nai:..............
Dia chi: . e SR S —
86 can cude/dinh danh c4 nhanfglay chirng nhan can cude/héd chidw.......
ngay cép..... , noi cép:

------------------------------------------

"
BERSBAG NS N T RN R R R R R R RTINS bR aa iy

.
EEEEE T T retessessn s rniny

Ho va tén nguéfi dugc ty quyén khiéu nai...........coeoe........

Pia chi: . _— T B i R e

S6 can cwée/dinh danh ca nham’glay chl.rng nhén can cudc/hd chleu/.........,
ngay cap............. , ol cép .................... TR R VR

Noi dung ty quyén khiéu nai: .. (1)

(Trong qua trinh thue hién wéc khiéu nai, ngudi duoc lly quyén c6 trach
nhiém thue hién ding néi dung ty quyén).

NGUOUI DUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chir ky hogc diém chi/Trieong hp;p wy
quyén cua 16 chike p}m: do ngum co tham
quyén ciia 16 chire ky va dong daunéu cé))

o Ho va tén
Ho va tén

LOT CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THU'C®

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot s6 ngi dung khiéu nai (truong hop ty quyén
mot s6 néi dung thi phai ghi 15 ndi dung iy quyén khidu nai).

(2) Miu va ndi dung 16i ching thye hién theo quy dinh phép ludt vé céng chimg,
chimg thue.

% Mau ndy duoc thay thé bdi Mu s6 02 ban hanh kém theo Nghj dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 néim 2026 ciia Chinh phi sira doi, bd sung mét sé diéu cua Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chl tiét mét s0 diéu va bién phdp thi hinh Ludt Khiéu nai, c6 higu lue tir
ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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Miu sb 03%°
cemrnreiis Devennnens. CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
nnnnnnnnnnnnnn (2)--ulu|u" Bé(’.‘ lﬁp L TI_I' dl'.'l - H!_ll‘l]'l phﬁc
$6:../TB-.. .. , hgay... thang... nam.....
THONG BAO

Vé vige thu Iy gidi quyét khiéu nai...(3)

Kinhgiri: ..coovviviiiiiiiiicianen, i e
Ngady... thing... nam...,...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua........(4)......
IR ORI s T I L

i:. - 3 & r el '»{ La - - r ~ l:
S6 can cude/dinh danh cé nhan/gidy chimg nhin cin cuée/hd chibui........ |
NEAY CAP..vvvverenrs s MOL CAD. 1o evreesreee e e e e e e ;
KIE 001 WO MI0irsnsessensansessssmmssavsiionsiassssisacuss isisossicssssisitiiimivinsisivissoo (O )

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai ca...(4)..., can ¢ quy dinh ctia
phap luft vé khiéu nai,...(2)... nhén thdy don khiéu nai cia...(4)... du diéu kién
thu ly.

Viy théng béo dé...(4)... duge biét./.

Noi nhn: _ CHUCDANH
ey NGUOT DUNG PAU CUA (2)
it VI, b8 0. (56 b v g o gl
Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t8 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 15 chire, don vi thdng bdo vé vige thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Lén gii quyét khiéu nai: "lin diu" hosic "Iin hai".

(4) Ho tén nguesi khiu nai (hodc tén co quan, 1 chitc, ngudi dai dién, ngudi duoc ly
quyén khiéu nai).

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Tén co quan, t chirc, don v, c nhan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay.

¥ Méu nay duge thay thé boi Miu 56 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15
thing 5 nam 2026 cta Chinh phi sira dbi, bd sung m§t s6 diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai, c6 hiéu lyc tir
ngay 01 thing 7 ndm 2026,



Mau s 043°

sl imne CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RESERNVIIR () T _ Poc lip - Tw do - Hanh phiic
S6:.../TB-... coenesy NGAY... thdng... nam.....
THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai

1l LR O .
Ngay... thang... nim...,...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cia...............(3)
Dia chi:.. A R 6834 3 o e A
86 ciin cude/dinh danh ca nhanfgmy chu'ng nhén cin cudc/hd chiéuy...
ngay cép... sy HOIROR v cos s s inNe :
Khiéu nai vé viée.... R et S R RN URRO ) |

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Diéu 11 cua Ludt Khleu
1 | G (2)..... nhén thdy, don khiéu nai cia...(3)... khéng du diéu kién dé thu
ly giai quyet vi ...(5)........

Viy théng bao dé... (3)... dwoc biét..

it g CHUC DANH
N?:} % NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Luru: V:l", hé so. (Chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén true uép (néu cb),

(2) Tén co quan, to chire, don vi théng bdo vé vige khong thu ly giai quyet khiéu nai.

(3) Ho tén nguéi khiéu nai (hodic tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, ngudi duge ay
quyen khiéu nai).

(4) Tém tit ndi dung khiéu nai. ‘

(5) Ly do cia viéc khong thu ly gidi quyét khiéu nai. .

(6) Tén co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay.

% Méu nay duge thay thé bai Miu s6 04 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15
thdng 5 ndm 2026 cda Chinh pha sira déi, bd  sung mf:»l sb diéu cia Nghj dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cia Chinh phd quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai, c6 hiéu lyc tir
ngdy 01 thidng 7 ndm 2026.



Mau sb 05
.............. 1 peep— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. A To— Poc lap - Tw do - Hanh phie
S6:.../QP-... ceeeery REAY... thang... ndm.....
QUYET PINH

Vé viéc xdc minh noi dung khiéu nai

Cadn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thdng... ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

I IR o cccvorissmmmamumns s R B A T S e o S g (4),

A (5),

THheo @& NGRT ClA.....e...eoeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeoeeeeee (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ngi dung khiéu nai cta.......(7) vé viée...........
++-(8) ....... Thoi gian xdc minh la........ ngay.

Piéu 2. Thanh 1&p Poan (hodc T4) x4c minh gdm:

1. Ong (ba)......cooeeeercrreree CIC Viheecee...... Tréng Doan (T4 trudmg).

2. Ong (ba)...........cceeee CHUC Vilvvver.. Ph truéng Don (Té phé) (néu cé).
3 O (DAY visusimimmsicsissssess BHEC VL s cvissiinssonmonmamecnens Thinb vk,

Doan (To) X4c mmh ¢6 nhiém vu xdc minh ldm 18 ndi dung khiéu nai
duoc néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Trurcmg Poan (T4 trudng), Thanh vién x4c minh thyc hign quyen nghia
vu ctia nguoi c6 trach nhi¢m xdc minh theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai va quy
dinh phép luat c6 lién quan.

Diéu 3....(9)...; nhimg ngudi ¢6 tén tai Didu 2 va co quan, t0 chite, don vi,
ca nhén co lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu Didu 3; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Luw VT, hé so.

(Chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cap trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chire danh clia nguii ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, td chire, don vi
ban hanh quyét dinh x4c minh ni dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ni dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dé xuft viée xée minh néi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chire, nguoi dai dién, ngui duoc ay
quyén khiéu nai).

(8) N§i dung duge giao xac minh.

(9) Ngudi dimg déu co quan, td chirc, don v, c4 nhan chju trach nhiém thi hanh quyét
dinh.




Miu sb 06
S ) [— CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
kD Jsninidon Poce ldp - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

Vio hdi... gidr... ngdy... thang... DAM ...t eeeeeee e eeeesee, (3);
Chiing t6i gdm:
1. Ngudi duge giao nhi¢m vy xdc minh (ngudi xac minh)i.........coooee.e(4)
2. Nguoi lam viéc véi nguoi dugce giao nhiém vu xac minh:................. (5)
3. N1 dutig I VIR, cimiimisiininsiarsmmssmmarniiamsinssssiussstl)
5. Nhimg ndi dung khac c6 lién quan:.............cccerrvaviersemsnccssienersoresionse (8)

Budi 1am viéc két thiic vao hdi... gio... phit ngay... thang... nam......

Bién ban nay dd dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cing nghe, moi
ngudi nhat tri véi ndi dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban dugc l4p thanh... bin mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, dau (néu cd))
.................. )

Ho va tén

Ghichii:

(1) Co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc true tiép tién hanh
xdc minh.

(2) Poan (T4) x4c minh dwoc thanh lip (néu c6).

(3) Bja diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua ngubi duge giao nhiém vy xdc minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, s dién thoai lién hé (néu c6) cua ngudi lam viée véi nguoi
duoce giao nhiém vy xdc minh nhw; ngudi khiéu nai, ngudri bj khiéu nai, dai dién co quan, t&
chire, don vj va ca nhén c6 lién quan,

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

~ (7) Két qua 1am viéc da dat duge, nhimg ngi dung da théng nhét, nhitg vén dé con ¢6

y kién khdc nhau, d€ xut, kién nghj clia c4c bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhing ndi dung khéc chura dugce the hi¢n & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cla nhimg ngudi ciing lam viée. Trong
trudmg hop ¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi ngudi lam chimg
hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Miu s6 07
comsnpassll L Yousnsessorss CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MO .| F—— Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé:. ks veeeeey NGAY... thANg... nAM.....
Viv dé : nghi cung cép thong tin, tai
liu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai
Kinh giri:............. (3)
Ngay... thang... DA iiisiinsisasnn , co quan chirc nang da thu ly giai

quyet don khiéu nai cia.. (4)... d8i v6i....(5)

_ Theo quy dinh clia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu
nai,...(2)... dé nghl .(3)...cung cp cho...(2)... nhitng théng tin, tai liéu, bang
chimg sau déy: ...........(6)

D& nghi...(3)... chudn b diy dii nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg néu
trén va giri cho...(2)... trude ngay... thang... NAML.....eeceveiesieeeeesseesseeeesseerssenesens

Do O Y O BT oo i s Y S R S i (7)
Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)

- Lurw: VT, ho so. PR s £
(Chir ky, dau (néu cé))

Ho va tén

Ghi chui:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi clp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi giri vin ban dé nghi cung c:‘ip thong tin, tai lidu, bing
chimg.

(3) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhin dugc dé nghi cung cap théng tin, tai liéu,
bang chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty
quyén khiéu nai). )

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can bd, cong chirc
bi khiéu nai.

(6) Céc yéu cau dbi véi théng tin, tai liéu, bing chimg dé nghi cung cép.

(7) Dia chi nhan théng tin, tai lidu, bing chimg hojc ngudi dwoce giao tiép nhén thong
tin, tai liéu, bang chimg.
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MAiu so 08
.............. £ 3 T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SIRMPINE, ) s Ddc ldp - Tw do - Hanh phiic
S0:...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN
Ve viée tiép nhén thung tin, tai heu, bang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Vito hoi... g1, Dgay... thEng... Bl ..o Blsivismiiisicimmmsisiii(@)
Bén nhan théng tin, tai lidu, bAng ching:.....o..oeeeereveers oo, (5)
Bén giao théng tin, tai liéu, bAng ching:.........ccco.revvvesreeiecerensesreennssenns(6)

Di giao, nhén thong tin, tii lidu, bang chimg sau day: (7)
P
<

Bién ban giao nhén nay duoc l4p thanh... bdn, méi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu c6)) (Chir ky, déu (néu c6))
Ho va tén Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, tu chire, don vi cﬁP trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi tiép nhin théng tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Ghi sb trong truomg hop Bién bén giao nhan duge quan 1y, theo dai béng sb vin bén.

(4) Pia diém giao, nhin thong tin, tai ligu, bﬁng chimg.

(5) Ho tén, chite danh, co quan, tb chire, don vi céng téc ciia ngudi nhan thong tin, tai
ligu, bing chimg.

(6) Ho tén, chitc danh, co quan, tb chire, don vi cdng tac hodc dia chi cua ngudi giao
thong tin, tdi liu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vét mang tin, tén, sd trang, tinh trang tai liéu, béng chimg.



12

Miu s6 09
(D). CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(D) ssisivisvsiesisicissisenisiis Poc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:../Qb-...3) ... ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

vé vife trung cau gidm dinh thung tin, tai liéu, bing chirng
lién quan dén noi dung khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thdng... nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

L (3)

Xét deé ROHE MG viviiniisim (6)........ vé viée trung cdu gigm dinh........ (7);

P, OO (8).
QUYET PINH:

Diéu 1. Trimg cau...(9)... thyc hign viée gidm dinh d8i Véi....oven....... (7).
Piéu 2. Kinh phi trumg ciu giam dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tré
theo quy dinh,

Pidu 3. Céc § ong (ba)...(6), (9) va céc co quan, to chirc, c4 nhin c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Not nlgn: CHUC DANH
3L NGUOTDUNG PAU CUA (2)
S (Chit ky, diu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén trye tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.
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(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu gidam dinh.

(4) Ngudi gidi quyét khiéu nai.

(5) Viin ban quy pham phap luft c6 lién quan (néu cé).

(6) Co quan, td chitc, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh hodc ngudi khifu nai d&
nghj tnmg céu giam dinh.

(7) Déi twong, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do ctia vigc trumg céu giam dinh.

(9) Ca quan, t5 chire thyc hién viéc gidm dinh.
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Maiu sb 10

RTTIN (i0, L— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
avissiniansis B Yeasriannass DPic ldp - T do - Hanh phic
Sé:..l.. L. , ngay... thang... ndm.....

V/iv: Bé nghi giri két qua gidm dinh
lién quan dén néi dung khiéu nai

Dé ¢6 co s& cho viée giai quyet khleu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay thang NdMm......., (4)... dd co Quyet dinh sé.. 5 . V& viéc trung
cau giam djnh céc thcmg tin, tai liéu, bang chimg sau day

Vay dé nghi...(3)... tién hanh gidm dinh va gui ket qua cho...(2)... trude
ngay...thang... ndm ......... (2)... ctr 6ng (ba)...(6)... truc tiép ban giao théng tin,

tai liéu, bang chirng va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH

g Nh: trém; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
E_}%} (Chit ky, ddu)

- Liru: VT, ho so,

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vj cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi tnmg cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, t5 chirc dwoc trung cu gidm dinh.

(4) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bing chimg d& nghi gidm dinh va ni dung cin gidm dinh.

(6) Ho tén, chire vy, chirc danh cua ngudi duge cir ban giao thong tin, tai ligu, béﬂg
chimg va tiép nhén két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phin quan Iy tai chinh ctia co quan, td chire, don vi d& nghi tnmg clu
giam dinh.
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MaAu s6 11
T ;) T CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
............ R ., NE— Pic ldp - Ty do - Hanh phiic
$6:../QP-.. ..., ngay... thdng... nam.....
QUYET PINH

Ve vige tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Can etr Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cén cit Nghj dinh SG /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé @iéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai:

Theo dé nghi cia... (5)...(tai Van ban s6... ngay... thang... nam...(néu c6));
QUYET DINH:

Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh....................... (6)

Ly doram dinh O .cunmmmnisnsass st (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngay... thang... nam... dén
khi ¢6 quyét dinh hity bo Quyét dinh nay.

Piéu 2... (8).esis(9)...va...(10)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./,
Noi nhiin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur Dicu 2; (Chit ky, ddau)

- Lwu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, 15 chirc, dom vi edp trén tre tiép (néu co),
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(2) Tén co quan, td chire, don vj ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chire danh ciia ngudi ¢6 tham quyﬁ:n ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi
hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vy, qu}ren han cia co quan, t6 chirc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don w cé nhin tham muu dé xudt, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang ndm, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, cién cir ban hanh quyét djnh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t§ chirc, don vi, ¢4 nhan cé trédch nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.
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Mau s6 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

...... , hgay... thang... ndm.....

QUYET DINH
Vé viée hity hu quyét dinh tam dinh chl viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cain cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ném 2011;

Can cir Nghj dinh 56..../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hamh Ludt Khiéu nai;

T (4),
Theo dé nghi ca...(5)...(tai Vin ban sé... ngay... thang... ndm... (néu ¢6));
QUYET DINH:
Diéu 1. Huy b6 Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai sé.. . ngay... thang... nam... cua.. ()
Ly do clia VIEC hUy DOt ..vueeeeseeeeerieiie e ev et (7)

Diéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3....(8)...,...(9)...va...(10)...chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhn: CHUC DANH
. ILNthu Biéu 3; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Liru: VT, ho so.

(Chir ky, ddu)

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, td chitc, don vi ban hanh quyét dinh hity b6 quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hity bd quyét dinh tam dinh chi viée thi
hénh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhi¢m vy, quyén han ciia co quan, td chire, don vi
ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b
khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi, c4 nhan tham muru dé xuét, kién nghi ban hanh quyét
dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngudi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 16 1y do, can cir cua viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chitc danh ctia nguéi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi ding diu co quan, tb chire, don vi chiu tréch nhi¢m thi hanh quyét dinh hay
bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(10) Co quan, té chire, dom vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan.
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Miu s6 13
I . i, YR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
uuuuuuu(Z) ------------ Béc l@p = Tl\.,l dﬂ - ngll]l] phﬁc
86:.../BC-... covveey RGAY... thdng... néim.....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinhguri:.....oooooiiiiiinnnn '
Thuce hign QUyEt dinh $6........ccoc.rvevrvrrrreneeeesesesceesesesesesessressnnnes (4)
Tl ngdy... thang... ndm... dén ngay... thang... nEM.....couiusizinn (S) da tién

hanh x4c minh noi dung khiéu nai cua....(6)....d6i véi.. BE ) e

Cén cir vao thong tin, tai liéu, bang chung thu thép dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cdc co quan, to chirc don vi, c4
nhan c6 lién quan,...(5)...bdo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu céu cta ngum khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyet
khiéu nai truée dé (néu co):

2. Tém tat ndi dung duge giao xdc minh va két qua xac minh d6i véi ting
ndi dung duoce giao xdc minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai duoc glao xac minh l& ding toan b, sai
toan bd hodc diing mét phan:

4, Kién nghij ve viéc giai quyét khiéu nai:

Trén déy la bao céo két qui x4c minh néi dung khiéu nai, kinh trinh.. £3)i..
xem xét, choy kién chi dao./.
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Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
-Tthu i HOAC NGUOT PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu; » DO 50,

(Chit ky, déu (néu ¢6))

Ho va tén
Ghi chit:
(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén trire tiép (néu c6).

., (2)Téncoquan, té chirc, don vi hogc Doan (T8) béo céo két qué xc minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vu xdc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hofic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, Poan (Td) hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hofic tén co quan, t chire, ngudi dai dién, ngudi duge dy
quyén khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodic quyét dinh ky luit can bo, cong
chire bi khiéu nai.
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Maiu sb 14°!

.............. (Deerieeee.. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. §7.) PR Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI
Vio hoi... gid..., ngay... thang... NAM.......evvvevreererrrn., T2 DO & )
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan céng chi tri d6i thoai:
Ong (ba)..................... chirc.. VUeeovrusereneennnesy €0 quan (6 chire, don vi)
2. Ngudi ghi bién ban:
Ong (b&).......covvvevrrers CHUC Vletvvuvsivesinennsnnnnny €O quan (td chire, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén ciia nguoi
khiéu ;711 ) AR (L

Ong (ba)........cccveeevee CHUC VU sorrrrmsesmssmsassssssssssssnnnry €0 quan (t8 chitc)

S6 cain cuée/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhan cin cuée/hd chiéw...,
NEAY CAP. . eeeevvens 0T CAD.cvevrvairene +eeeeeeeeeee e eeee e e e ee e e eeeee e e

BIPORTL o s ennnisnssamssi bbb RE B e e e e s

(Truong hop nguci kfn'éru nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ré frong
bién ban nguoi khiéu nai vang mdt cé Iy do hode khéng ¢é 1y do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hogc ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén khidu
nai ctia ngudi bj khiéu nai (néu co)):

Ong (ba)......cccvvvvevves CHEC VU cevsesevrrrrererrranenenn, €0 quan (8 chite, don vi)

5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cé):

3

S6 cin cude/dinh danh ¢4 nhan/gidy chimg nhan cin cude/hd chidu/...
NEAY CAP..ey NOT CAD. 1.1 e v eeeeeere e e e e eess oo

3 177 | o PSS
6. Pai dién co quan, t6 chiic, cé nhén ¢6 lién quan (néu co):
ONE (B&)uurrvenrerreerisesressnsessssssesmesssesessesssessssesssnens

S T

* Miu ndy dupe thay thé bai Miu s6 14 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngiy 15
thang 5 nim 2026 cia Chinh phi sica d3i, bb sung mét sb didu ciia Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 n&m 2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai, ¢6 higu luc tir
ngay 01 thang 7 niim 2026
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IL. NQI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi duge phan cong chi tri doi thoai
néu muc dich, yéu cau cua viée doi thoai, tém tét két qua xac minh ndi dung
khiéu nal va nh!.mg noi dung dbi thoai:

--------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

IIL KET QUA POI THOALI:

Nhung ndi dung déi thoai da thong nhit, nhitng vin dé con ¥ ¥ kién khac
nhau va nhitng y kién khéc (néu co).

Budi ddi thoai két thic héi... gio... ngay... thang... nam...

Bién ban dbi thoai d duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia dbi thoai

nghe va ky xdc nhan (truong hop nguoi tham gia déi thoai khéng ky xéc nhdn
thi phai ghi ré 1y do).

Bién ban duoc 14p thanh.... ban;
nguoi nhén 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K3, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOT PUQC PHAN
CONG CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN)  (Ky, ghi rd ho tén, déng déu (néu cd))

(KY, ghi 6 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOT GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (KY, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)
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Ghi chii:
(1) Tén co quan, 0 chirc, don vi c4p trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj chi tri déi thoai.
(3) Dia diém tién hanh 6i thoai.
(4) Nguoi khiéu nai (hodic nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén ciia ngudi khiéu nai).

~ (5) Bao gbm: Ngudi gidi quyét khiéu nai, nguol duge giao nhiém vu xac minh, nguoi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai khong tham gia déi thoai
thi khong duge nhén Bién ban déi thoai.



24

MaAu s6 14a®

erammasssmmnill Bsrearerssn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. 7.5 T DPoc lap - Ty do - Hanh phic
R , hgay... thang... nam.....
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi/dinh chi gidi quyét khiéu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH

QUYET PINH:

DICU Lo ssssssesssssssesnsss s esessssssseesseneess (4)
R RO oo g S U b S S A

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

B e R R S e )

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOIKY
'E‘:r‘: Dieu 3; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
Ho va tén

2 Mau nay duge bé sung. theo quy djnh tai khuan 2 Biéu 20 Nghj djnh sb 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 nam 2026 ciia Chinh phi sira di, b sung mot s6 diéu ciia Nghj dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mdt sé diéu va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai, c6 hiéu hre tir

ngay 01 thing 7 nam 2026.
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Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chire, dom vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi ¢6 thim quyén gii quyét khiéu nai.

(3) Ghi mét trong hai truéng hgp “Tam dinh chi” holic “dinh chi” gidi quyét khiéu nai.

(4) Ghi rd thong tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai theo Théng béo
thy 1y gii quyét khiéu nai s6..../TB-...ngdy ....thang....n4m...cua ......

(5) Ngudi khiéu nai, nguai dai dién ngudi khifu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vy lién quan, co quan, 16 chirc, ¢4 nhén ¢é trach nhiém thi hanh.
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Mau s6 14b*

wressneesie(Dvecieee. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
snsssorsesasssl & Jhssssnanasas Doc lap - Ty do - Hanh phic

1 A— ceeey MIgay... thang... nam.....

QUYET PINH

Vé vige tiép tuc gidi quyét khiéu nai

THAM QUYEN BAN HANH
s a————
B ) S
Theo dé RIGIU CUGL.\eeocvvivvesieinisisiseisssessssssssnsesessssessissesesesssssessassesessseeisees

QUYET DINH:

DHEU Lo essesenessssesnessssessssssesenssesnssessans(3)
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
I i R s

Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

E:E .E.}iiéu 3, (Ky, ghi ré ho tén, dong diu)

Ho va tén

3 Méu nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Nghj dinh s 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 ndm 2026 clia Chinh phu sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai, cé hiéu lye tir
ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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Ghi chii:

(1) Tén co quan, t chitc, don vj cép trén tryc tiép (ndu ¢6),

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét khidu nai.

(3) Ghi 15 théng tin tiép tyc giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong béo thy ly gii
quyét khieu nai s6..../TB-...ngdy ....thang....ndm...cla ......

(4) Ngudri khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi c6
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chitc, ¢4 nhan c6 tréch nhiém thi hanh,
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Mau s6 15
IS, ) . S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ORI (2.} NP Doc lap - Tu do - Hanh phiic
86508 00 ngay.... thdng.... nam.....
QUYET PINH

Vé viée giai quyét khiéu nai cia...(3)...
(lan diu)

Cén cie Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

I BRI s ccomsanposmvsinsasiss s RS oA i S T e T S S (3),

Can cir phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay...thdng....néim.......cia..... (3)... (dia chi...... el

Theo béo cao cia.. SRUDURTRORRORN (i) IS tai Van ban sé.. .. NgAy... thang ;
nam .......... vé viéc giai quyet khiéu nai cua.. .(3)... v&i cac ndi dung sau day:

L. Noi dung khiéu nai:

................................................................................................................. (7)
IL Két qua x4c minh néi dung khiéu nai:
I11. Két qua dbi thoai (néu c6):

i ()

IV. Két ludn

(Néu rd can cu phdp lugt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phap
lugt) d@é két ludn vé ting noi dung khiéu nai; két ludn ré timg néi dung khiéu nai
la ding, ding mét phan hay sai toan bé (neu diing mét phan thi ghi cu thé
nhitng noi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)........... .l

Tu nhting nhan dinh va céan cir trén,
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QUYET PINH:
31T I8 DO s (10)
1 A, RS cisissoesiss (11)

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)... khéng dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cia.. (2)... thi...(3)... c6 quyén
khiéu nal dén...(12)... hoic khéi kién.. [(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phap
luat vé t6 tung hanh chinh.

Dieu 4. Céc 6ng (ba)...(13)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH
:N?;f-e}: 4 NGUOI PUNG PAU CUA (2)
e 18 (Chit ky, ddu)

- (16)...

- Lwu: VT, hé so.
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, tf: chirc, don vj edp trén truc tlep (néu o).

(2) Tén co quan, t chire, don vj ban hanh quyet dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty
quyen khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh ve chirc nﬁng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, td chirc, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chu'c, ca nhén duoe giao tham muu gidi quyét vu viée khidu nai,

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi ro tung ni dung da dwoc xac minh dé lam o noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Giir nguyén, sira d6i, b sung hodic hity bo mot phin hay toan b quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hlen hogc cham dat hénh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Gii quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lin hai.

(13) Nhl.mg nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai
(hodc co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ly quyén khléu nai).

(14) Thu truémg co quan, to chirc, don vi cdp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Nguwi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chirc, don vi, c4 nhén ¢6 lién
quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuée cling cép.
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Maiu s6 16
R |, ST CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
I L ) e DPéc lap - Ty do - Hanh phic
$00 QB ngay.... thang.... nam.....
QUYET DPINH

Vé vige giai quyét khiéu nai...(3)...
(lan hai)

e sivenaing

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011;

Can cie Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cik phdp ludt khdc cé lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam... cud......... (3).....(dia chi............. V|
Theo béo cao cuia.. (6) ....... tai Vin ban s6.... ngay... thang...
nam ......... vé viée giai quyet kh1eu nai cia...(3)... véi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

I1. Két qua gii quyét khiéu nai cia ngudi da gidi quyét khiéu nai lin diu:
............................................................................................................... (8)
ITL. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:

R . (9)
IV. Két qua ddi thoai:
............................................................................................................. (10)

V. Két ludn:

(Néu ré can cur phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia van ban Fhap
lugt) d@é két lugn vé tieng néi dung khiéu nai; két lugn ré timg néi dung khiéu nai
la ding, diing mét phan hay sai toan bg (ne'u diing mot phan thi ghi cu thé
nhitmg ndi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi)........... )
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Tl nhimg nhén dinh va cin cir trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.
(NGi dung Diéu nay dp dung tity theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai 1a ding hodic diing mét phan thi ghi:

- Yéu cdu nguoi ban hanh gayer dinh hanh chinh bj khiéu nai sira d6i, hity
b6 mot phan hodc toan bg Quyét dinh 30.. . ngay... thang... nam... bj khiéu nai
(hodc ghi cu thé nhitng néi dung yéu cau sica doi, hiy bo);

- Yéu cau nguoi thue hién hanh vi hanh chinh cham dit hanh vi hanh
chinh - truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai 1a sai toan bé thi ghi ro:

- Céng nhdn va giit nguyén néi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn
dau la diing;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t0 chite, cd nhén 6 lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ngi...........c.......... )

Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyé:f cde vin dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, lot ich hop phdp cia nguci khiéu nai (co quan, t6
chire khiéu nai) va co quan, 16 chike, don vi, cd nhén cé lién quan (néu cd);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, ¢d nhdn bi thiét hai
(néu co).......... )

Diéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngdy nhan duge Quyét dinh nay,
néu...(3)... khong ddng ¥ véi giai quyét khiéu nai cua.. {(2)... thi...(3)... c6 quyén
khai kién...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh cua phép luat vé t6 tung hanh chinh,

Piéu 4. Cac 6 6ng (ba)...(11)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Naoi nhin: _ CHUCDANH
N?;: BIEF 4: NGUOI PUNG DA’U CUA (2)

=l (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
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Ghi chi:
(1) Tén co quan, t chiic, don vi cép trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, tb chite, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi duge uy
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,

(5) Vén ban quy dinh _vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, td chirc, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chire, ca nhin duge giao tham muu giai quyét vy viéc khiéu nai.
(7) Ghi 15 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 3 két luan ciia ngudi giai quyét khiéu nai 14n diu.

(9) Ghi rd timg ndi dung déd dugce xdc minh dé lam rd ndi dung khi#u nai.

(10) Ghi r& két qua dbi thoai.

(11) Ghi 16 nhimg ngudi chiju trich nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:
nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai lin diu, ...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chitc, don vi, ¢4 nhén c6 lién
quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuée ciing cép.



