UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2540 /QD-UBND Hué, ngay 23 thing 7 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
trong linh vue xuc tien thwong mai thugc pham vi quéan ly cia Sé Cong Thuwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can ctr Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can civ Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cira lién thong tai Bé phdn Mt civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thyee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2385/0P-UBND ngay 09 thang 7 nam 2026 ciia Chii
tich UBND thanh phé vé Cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bé
sung trong linh vuee xiic tién thwong mai thuéc pham vi chire ndng qudn 1y ciia S¢
Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia Giam doc S6 Cong Thuwong tai To trinh s6 2586/TTr- SCT
ngay 18 thang 7 nam 2026.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 13 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vyc xtc tién thuong mai thudc pham vi
quan ly cua S& Cong Thuong.

(Phdn 1. Danh muc quy trinh kém theo)

Piéu 2. So Cong Thuong co trach nhiém chu tri, niém yét, cong khai va
trién khai thuc hién giai quyét TTHC theo dung trinh tu thuc hién quy dinh.

(Phan II. Néi dung quy trinh néi bo)

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé quy trinh noi bd, quy trinh dién tir s6 thir ty 131 dén 141. Muyc
XVIIL Linh vuc Xuc tién thuong mai. Phan A. Phu luc kém theo Quyét dinh s6
2209/QD-UBND ngay 29/6/2026 ciia Chu tich UBND thanh phé Hué vé phé



duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong theo phuong an don gian hoa vé cét giam 50% thoi
gian giai quyét thil tuc hanh chinh trong linh vuc thuéc pham vi chirc ning quan
1y ctia S& Cong Thuong (Quyét dinh sé6 2209/QD-UBND).

Thay thé quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu s6 40, 41. Muyc III. Linh vuc
Xdc tién thuong mai. Phan C. Phu luc kém theo Quyét dinh sé 2209/QD-UBND.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam ddc S¢ Cong
Thuong; Chu tich UBND céac xa, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi va cac
td chtre, c4 nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; A 3

- Cuc KSTTHC (B6 Tu phap); I?HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP Hué;
- Cac PCVP UBND TP Hué;

- Trung tim PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSTH.

Ha Van Tuan



Phu luc

QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH BIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VU'C XUC
TIEN THUONG MAI THUQC PHAM VI QUAN LY CUA SO CONG THUONG

(Kém theo Quyét dinh s6 2540/QD-UBND ngay 23/7/2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh

M3i s6
TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

Cap Giay phép thanh lap Vin phong
dai di¢n cua to chirc xtc tién thuong
mai nudce ngoai tai Viét Nam

2.002604

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nam 2026 ctia Chi tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duogc sta
ddi, bd sung trong linh vyc xuc tién thuong mai thudc pham vi chirc
nang quan ly ctia S& Cong Thuong

Stra doi Gidy phép thanh 18p Van
phong dai dién cua to chirc xuc tién
thuong mai nudc ngoai tai Viét
Nam

2.002605

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cta Chi tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra
ddi, bd sung trong linh vuc xtc tién thuong mai thugc pham vi chuc
nang quan ly cua S Céng Thuong

Ciap lai Gidy phép thanh lap Van
phong dai dién cta to chire xtc tién
thwong mai nudc ngoai tai Viét
Nam

2.002606

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cta Chu tich
UBND thanh phé vé Cong b danh muc tha tuc hanh chinh dugc sta
d6i, bd sung trong linh vyc xuc tién thuong mai thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S& Cong Thuong

Gia han Gidy phép thanh lap Vian
phong dai dién cua to chirc xuc tién
thuong mai nudc ngoai tai Viét
Nam

2.002607

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cua Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc sta
doi, bd sung trong linh vyc xuc tién thuong mai thugc pham vi chuc
nang quan ly cua S6¢ Cong Thuong

Cham dut va thu hoi Gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién cua to
chic xuc tién thwong mai nudc
ngoai tai Viét Nam

2.002608

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cua Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duogc sta
doi, bd sung trong linh vuc xtc tién thuong mai thugc pham vi chuce
nang quan ly ctia S& Cong Thuong

Thong béo hoat dong khuyén mai

2.000033

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 ndm 2026 cta Chu tich
UBND thanh pho vé Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra




ddi, bd sung trong linh vyc xuc tién thuong mai thudc pham vi chirc
nang quan ly ctia S& Cong Thuong

Thong bao sira doi, bé} sung noi
dung chuong trinh khuyén mai

2.001474

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cta Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra
d6i, bo sung trong linh vuc xtc tién thuong mai thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S Céng Thuong

Ding ky hoat dong khuyén mai doi
v6i chuong trinh khuyén mai mang
tinh may rai thuc hién trén dia ban
01 tinh, thanh phé tryc thuoc Trung
uong

2.000004

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cta Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc sta
doi, bd sung trong linh vuc xuc tién thuwong mai thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua S¢ Cong Thuong

Ping ky stra d6i, bd sung noi dung
chuong trinh khuyén mai d6i véi
chuong trinh khuyén mai mang tinh
may rai thyc hién trén dia ban 01
tinh, thanh phé truc thudoc Trung
uong

2.000002

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nam 2026 cta Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra
ddi, bd sung trong linh vuc xuc tién thuong mai thuoc pham vi churc
nang quan ly ciia S& Cong Thuong

10.

bang ky t6 chirc Hoi cho, trién 1am
thuong mai tai nudc ngoai

2.000026

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nam 2026 cua Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duogc sta
doi, bd sung trong linh vuc xtc tién thuong mai thugc pham vi chuce
nang quan ly cua So Céng Thuong

1.

Dang ky stra doi, bo sung ndi dung
to chuc hoi chg, trién lam thuong
mai tai nudc ngoai

2.000133

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nam 2026 cta Chi tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duoc sta
ddi, bd sung trong linh vyuc xuc tién thuong mai thudc pham vi chirc
nang quan ly ctia S& Cong Thuong

12.

Ding ky t6 chirc hoi cho, trién ldm
thuong mai tai Viét Nam

2.000131

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nam 2026 cta Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra
ddi, bd sung trong linh vuc xuc tién thuong mai thuoc pham vi churc
nang quan ly cua S Céng Thuong




13.

Ding ky stra d6i, bd sung ndi dung
to chirc hoi cho, trién 1am thuong
mai tai Viét Nam

2.000001

Quyét dinh s6 2385/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2026 cta Chu tich
UBND thanh phé vé Cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duge sira
doi, bd sung trong linh vuc xuc tién thuwong mai thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua S¢ Cong Thuong




II. QUY TRINH NOI BQ

1. Cép Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién ciia td chirc xiic tién thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam 2.002604

- Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so/ Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc du ho so trong truong hop

phai xin y kién B Céng an, B6 Qudc phong.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:

dao co quan phé duyé¢t.

Thoi
gian
Thi tu thye
n A Pon vi/nguwoi thyce hién Noi dung cong viéc hién
cong viée (Gic
lam
viéc)
- Huéng dan, hd tro céc to chic/ca nhan nop hd so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét cua
Budc 1 | x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh | Bo/TP (néu ©0); 04 gio
phd - Chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan ¢co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
Buéc 2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XK;elr}r,l tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
- Huéng dan, tiép nhan, xem xét va kiém tra ho so; xin ¥ kién
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS B Cong an, B4 Qudc phong trong truong hop phai xin y kién. | 100 gio
- Dy thao vin ban xtt Iy ho so
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
Buéc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS - Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat lanh | 04 gio




Thoi
gian
Thir tu thue
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
- Néu van ban chwa hoan chinh: Stra chita truc tiép trén van ban,
chuyén lai chuyén vién thy ly.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 5 | Lanh dao S& - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xir 1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
Budc 6 | BO phan van thu - Pong dau, vao so6 theo ddi cong van; 04 gio
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tim Phyuc vy hanh chinh cong cap | - X4c nhéan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budc 7 | xa/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sur dung dir li¢u
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio
2. Sira doi Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién ciia té chirc xic tién thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam  2.002605

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hd so.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:




Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
- Huéng dan, ho tro cac t chirc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét cua
Budce 1 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | Bo/TP (néu co); 04 gio
phd - Chuyén ho so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan ¢co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Buéc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKl;elrSrll tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
. A en \ - Hudéng dan, ti€ép nhén, xem xé&t va kiém tra ho so; .\
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS _ Dy thao van ban xit I hd so 16 gio
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 02 gio
- Néu van ban chwa hoan chinh: Sira chita truc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Bude 5 | Lanh dao S¢ - Truong hop khong dong ¥: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xir 1y.
Truong hop khac Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Budc 6 | BO phan van thu Doéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so: 02 gio




Thoi
gian
Th tw thue
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
- Bong dau, vao so6 theo ddi cong vin;
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - Xac nhéan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Budéc 7 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sir dung dir li¢u
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 giv

3. Cap lai Gidy phép thanh lap Viin phong dai dién ciia to chirc xtc tién thwong mai nwéc ngoai tai Viét Nam 2.002606
3.1 Truong hop theo quy dinh tai diém a khoan 1a Diéu 28 Nghi dinh s6 28/2018/ND-CP, dugc bd sung tai diém a khoan 3 ctia Diéu
1 Nghi dinh sb 14/2024/ND-CP;

- Thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
. thuc
Thw t.“f DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
Trung i i v i hinh ing e 1107 5 8 g e 8 b e v 15 0 e
Buée 1 | x&/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh | ~ > HEP e - 8ULP - 04 gid
ho nhan theo quy dinh;
p - SO hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét cua
P g g un giai quy




Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
BO/TP (néu co);
- Chuyén ho so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan ¢co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Buéc 2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XK&elr; tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
, A . - Hudng dan, ti€ép nhén, xem xét va kiém tra ho so; .\
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS _ Dy thao vin ban xit I hd so 60 gio
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem x¢ét, kiém tra:
- Néu vian ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va d& xuét lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy ly.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 5 | Lanh dao S& - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xur 1y.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Budc 6 | BO phan van thu - Péng dau, vao sb theo ddi cong van; 04 gio

- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.




Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cp | - Xéac nhédn trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Bu6c 7 | x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sir dung dix liéu
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 80 gio
3.2 . Truong hop theo quy dinh tai diém b khoan la Diéu 28 Nghi dinh sé 28/2018
- Thoi han 13 ngay ké tir ngdy tiép nhan du ho so theo quy dinh tai diém b khoan 1a Diéu 28 Nghi dinh sb 28/2018
- Quy trinh ndi b dién tr
Thoi
gian
Thi tw thue
n A Don vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc \
(Gio
lam
viéc)
- Huéng dan, hd tro cac t chirc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cp nléeinht }’1eo quy ﬁ{n};l’k \o L théne thone tin eidi £
Bude 1 | xd@/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh - 50 hoa, cap nhat ho so vao He thong thong tin glai quyct cua 04 gio

pho

BO/TP (néu co);

- Chuyén ho so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan c6 thAm quyén giai quyét (tiép nhin, ghi nhan yéu
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Thoi
gian
Th tw thue
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
Buéc 2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKﬁi:élr; tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS ] gg‘:ﬁgodj‘;;%z r}‘(l:ra{‘y flgnslcxet va kiém tra ho so; 84 gidy
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuit lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chira tryc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 5 | Lanh dao So - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xur 1y.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Budc 6 | BO phan van thu - Bong dau, vao s theo ddi cong vin; 04 gio
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Budc 7 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sir dung dir li¢u
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 104 gio

4. Gia han Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién ciia t6 chirc xtic tién thwong mai nwéc ngoai tai Vigt Nam 2.002607
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- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
Thir ty thue
n A Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viée
(Gio
lam
viéc)
- Huéng dan, hd tro céc to chic/ca nhan nop hd so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét cia
Budc 1 | x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh | Bo/TP (neu ©0); 04 gio
ph - Chuyén hd so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan ¢co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
Buéc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKéelr; tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gic
Budc3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS ] gg"tﬁgodj‘;;l%?r’l r}‘(l;a?y Egnsloxet va kiém tra ho so; 16 gios
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuit lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 02 gio
- Néu van ban chwa hoan chinh: Sira chita truc tiép trén van ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.
Lanh dao So kiém tra, xem X¢t:
Budc 5 | Lanh dao S¢ - Truong hop dong y: Ky Phé duyét; 04 gidy

- Truong hop khong dong : Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé
tiép tuc xu ly.
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Thoi
gian
thuc
DPon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hién
(Gio
lam
viéc)

Thir tw
cong viéc

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.

Dong déq, Va0 sO theo ddi va chuyén ho so:
Budc 6 | BO phan van thu - Bong dau, vao s6 theo doi cong vén; ‘ 02 gio
- Chuyén ho6 so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.

Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap
Bude 7 | x@/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho

- X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
- Tra ket qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 givy

5. Cham dirt va thu hdi Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién ciia té chirc xic tién thwong mai nwéc ngoai tai Viét
Nam 2.002608

- Thoi han giai quyét: Trudng hop chim dirt hoat dong Vin phong dai dién theo quy dinh tai diém a Khoan 1 Piéu 33 Nghj dinh
s6 28/2018/NP-CP, sau 11 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du hd so dé nghi chim dut hoat dong ctia Vin phong dai dién ma
khong nhan duoc bat ky théng bao, khiéu nai, khiéu kién ctia cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan, co quan cip Gidy phép xem
xét, chap thuan viéc cham dut hoat dong cuia Vin phong dai dién va rat Gidy phép trong vong 07 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thoi
gian
thuc
Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
(Gio
lam

viéc)

Thir tw
cong viéc

Buoc 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép - Hudng dan, hd tro cac td chtrc/c4 nhan nop ho so truc tuyén; 04 210
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Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
x3/Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho to chuc/ca
phd nhan theo quy dinh;
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét cia
Bo/TP (neu ©0);
- Chuyén ho so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
Buéc 2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKéelr; tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS ] gg‘zﬁgodj‘;ﬂ?; r)‘(l:ra{; flgnsloxet va kiém tra ho so; 68 gid
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuit lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita tryc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy 1y.
Lanh dao So kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Budc 5 | Lanh dao S& - Truong hop khong d6ng y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xur 1y.
Trudng hop khac: Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Bude 6 | Bo phan van thur DPong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so: 04 gics

- Pong dau, vao s6 theo doi cong van;
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Thoi
gian
Th tw thue
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cp | - Xéc nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Budc 7 | xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai st dung dir licu
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 88 giv
6. Thong bao hoat déng khuyén mai 2.000033
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.
- Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur:
Tht . “ Thoi gian thuc
N Don vi/nguoi A
tu cong e n R n hién
. thuc hién Noi dung cong viéc s a
Vigce (gio lam viéc)
Trung tim Phuc vy hanh| - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca nhan/to
Buée chinh cong phuong,| chuc; ‘ ’ , ’
1 xa/Trung tdm Phuc vu| - SO hoa, cap nhat ho so vao HE thong thong tin giai quyét TTHC (néu co) Khong quy dinh
hanh chinh cong thanh| - Ra soat tai sir dung thanh phan ho so;
phd - Chon chuyén budc Chuyén vién dé kiém tra ho so;
. A i . Kiém tra ho so
Buoe Siiﬁgggphong - Khong ding thi tré lai cho DN; Khéng quy dinh
- H6 so dam bado, thi chon Tra két qua ra BO phan mdt cura
Bude Trung tam Phuc vu , o ‘
3 hanh chinh cong Chon chirc nang da tra két qua dé két thic ho so.
phuong, xa/Trung tam
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Phuc vu hanh ghinh
cong thanh phd

Toéng thoi gian giai
quyet TTHC

Khong quy dinh

7. Thong bao sira Q(Z)i, b6 sung ndi dung chwong trinh khuyén mai 2.001474
- Thot han giai quyét: Khong quy dinh.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tur:

Thir Pon vi/nguoi thyc Thoi gian thuc
tu cong hién No6i dung cong viéc hién
vige (gio lam viéc)
Budc | Trung tim Phuc vy hanh| - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4 nhan/to | Khong quy dinh
1 chinh  cong  phuong,| chuc;
x/Trung tAm Phuc vu hanh| - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC (néu co)
chinh cong thanh phd - R so4t tai str dung thanh phan hd so;
- Chon chuyén budc Chuyén vién dé kiém tra hd so;
Budc | Chuyén vién Phong Kiém tra hd so Khong quy dinh
2 QLTM&KTS - Khong dung thi tra lai cho DN;
- H so dam bao, thi chon Tra két qua ra B phan mot ctra
Budc | Trung tim Phyc vuhanh | Chon chirc ning di tra két qua dé két thic ho so.
3 chinh cong phuong,
x3/Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh ph6
Tong thoi gian giai quyét Khong quy dinh
TTHC

8. Ding ky hoat dong khuyén mai d6i véi chwong trinh khuyén mai mang tinh may rii thwe hién trén dia ban 01 tinh,

thanh phé true thudc Trung wong
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién ti:

2.000004
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Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
- Huéng dan, ho tro cac t chirc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip | - S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét cua
Budce 1 | xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | Bo/TP (néu co); 04 gio
phd - Chuyén ho so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan ¢co6 tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
ciu vé hinh thirc, dia diém tra két qua).
Buéc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKl;elrSrll tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
. A en \ - Hudéng dan, ti€ép nhén, xem xé&t va kiém tra ho so; .\
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS _ Dy thao van ban xit I hd so 16 gio
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu van ban hoan chinh: ky nhay vao van ban va dé xuat lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 02 gio
- Néu van ban chwa hoan chinh: Sira chita truc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thu Iy.
Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Bude 5 | Lanh dao S¢ - Truong hop khong dong ¥: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xir 1y.
Truong hop khac Ghi y kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Budc 6 | BO phan van thu Doéng dau, vao so theo ddi va chuyén hd so: 02 gio
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Thoi
gian
Th tw thue
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
- Bong dau, vao so6 theo ddi cong vin;
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap | - X4c nhéan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Bu6c 7 | x@/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sir dung két qua
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 giv

9. Piing ky sira doi, b6 sung ndi dung chwong trinh khuyén mai d6i véi chwong trinh khuyén mai mang tinh may rii thue
hién trén dia ban 01 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong 2.000002

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:

Thoi
gian
. thue
:l“hu’ t.l‘f Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viée (Gic
lam
viéc)

- Hudng dan, ho trg céac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép | - Kiém tra, ti€ép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca

Buéc 1 | xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | "Pan theo quy dinbs = =~ | 044y
phé - SO hoa, cdp nhat ho so vao HE thong thong tin gidi quyét cua

BY/TP (néu co); , ,
- Chuyén ho so trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC va
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Thoi
gian
Th tw thue
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc (Gic
lam
viéc)
ban giao hd so giéy cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua). 9
Budc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS féelr}? tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
Bude3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS ] ggiﬁﬁodigﬁté?i ?{I:Iag Ko xetve kiém tra ho so; 16 gior
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 02 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy Iy.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 5 | Lanh dao S& - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xir 1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
Budc 6 | BO phan van thu - Pong dau, vao so6 theo ddi cong van; 02 gio
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tim Phyuc vu hanh chinh cong cap | - X4c nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Bude 7 | x@/Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh | - Luu kho dé tai sir dung dir liéu

pho

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc/ca nhén.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 giv
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10. Ping ky t6 chirc Hji cho, trién 1im thwong mai tai nwéc ngoai 2.000026
- Thot han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay 1am viéce ké tir ngay nhén du ho so.
- Quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir:

Thoi
gian
Thi tw thue
n A Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
- Hudng dan, ho tro cac t6 chuc/ca nhan nop ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhén theo quy dinh;
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cép | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét cua
Budce 1 | x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh | Bo/TP (neu ©0); 02 gio
phd - Chuyén hd so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua). 7
Buéc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKl;ellgll tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gics
. A A . - Hudéng dan, ti€ép nhan, xem xé&t va kiém tra ho so; .
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS - Dy thao vin ban xit 1§ hd so 16 gio
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu van ban chwa hoan chinh: Sira chita truc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy ly.
Budc 5 | Lanh dao So Lanh dao S¢ kiém tra, xem xét: 04 gics

- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
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Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé
tiép tuc xr 1y.
Trudng hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
DPoéng diu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Budc 6 | BO phan van thu - Pong dau, vao so6 theo ddi cong van; 02 gio
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cp | - Xéac nhédn trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Budc 7 | xd/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sir dung di liéu
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 32 gio
11. Ping Ky sira d6i, bé sung ndi dung td chirc hdi che, trién 1am thwong mai tai nwée ngoai 2.000133
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du ho so.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tu:
Thoi
gian
Thi tw thye
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc hién
cong viée s
(Gio
lam
viéc)
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cdp | - Hudng dan, hd tro cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tuyén;
Bude 1 | xd@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca | 02 gio

pho

nhan theo quy dinh;
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Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét cua
BoO/TP (néu cd);
- Chuyén hd so trén Heé théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua). 7
Buéc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS XKl;ellgll tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gic
. A oA . - Hudng dan, ti€ép nhan, xem xé&t va kiém tra ho so; .
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS - Dy thao vin ban xit 1§ hd so 16 gio
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu van ban chwa hoan chinh: Sira chita truc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy ly.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 5 | Lanh dao S& - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xir 1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Poéng dau, vao so theo ddi va chuyén ho so:
Budc 6 | BO phan van thu - Pong dau, vao so6 theo ddi cong van; 02 gio

- Chuyén h6 so cho Phong QLTM&KTS luu hd so.
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Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
viéc)
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cp | - Xéac nhédn trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd;
Bu6c 7 | x&/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai sir dung dix liéu
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 gio
12. Ping ky t6 chirc hdi chg, trién lim thwong mai tai Viét Nam  2.000131
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay lam viée ké tir ngay nhan du hd so.
- Quy trinh ndi1 bg, quy trinh dién tur:
Thoi
gian
Thir t thye
n A Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc hién
cong viée .‘
(Gio
lam
viéc)
- Huéng din, hd tro céc to chic/ca nhan nop hd so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép | - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét cia
Bude 1 | xd@/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh | B6/TP (neu ©0); 02 gio

pho

- Chuyén hd so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao ho so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan ¢co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dja diém tra két qua).
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Thoi
gian
Thit tyr thye
n A Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc hién
cong viéc .\
(Gio
lam
| | | vice)
Buée 2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS féélr}? tra n01 dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gic
Bude3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS ] ggiﬁﬁodigﬁté?ﬁ ?{?Ia?y Ko xetve kiém tra ho so; 16 gior
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xuat lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu vin ban chua hoan chinh: Sira chita truc tiép trén van ban,
chuyén lai chuyén vién thy ly.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 5 | Lanh dao S& - Trudng hop khong dong y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio
tiép tuc xur 1y.
Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét.
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Budc 6 | BO phan van thu - Pong dau, vao s6 theo ddi cong vin; 02 gio
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.
Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap | - X4c nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho;
Budc 7 | xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Luu kho dé tai st dung dir licu
phd - Tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc/ca nhan.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 givy
13. Piing ky sira d6i, b sung ndi dung td chirc hdi cho, trién 1im thwong mai tai Viét Nam 2.000001

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 04 ngay lam viée ké tir ngay nhan du ho so.




- Quy trinh ndi b, quy trinh dién tu:
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- Huéng dan, hd tro cac td chtrc/c4 nhan nop ho so truc tuyén;
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
nhan theo quy dinh;
Trung tm Phyc vu hanh chinh cong cép - S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét cua
Bud6e 1 | x3/Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh | B6/TP (néu co); 02 gio
phd - Chuyén hd so trén He théng thong tin giai quyét TTHC va
ban giao hd so glay cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén
cho co quan co tham quyen giai quyet (tiép nhan, ghi nhan yéu
cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua). 9
Budc2 | Lanh dao Phong QLTM&KTS f&elr}? tra ndi dung, chuyén chuyén vién phu trach dé tham muu 04 gic
, N \ - Hudng dan, ti€p nhan, xem xét va kiém tra ho so; .\
Budc 3 | Chuyén vién Phong QLTM&KTS - Dy thao vin ban xit 1§ hd so 16 gio
Lanh dao Phong QLTM&KTS xem xét, kiém tra:
- Néu vin ban hoan chinh: ky nhay vao vin ban va dé xut lanh
Budc 4 | Lanh dao Phong QLTM&KTS dao co quan phé duyét. 04 gio
- Néu vin ban chwa hoan chinh: Stra chita tryc tiép trén vin ban,
chuyén lai chuyén vién thy Iy.
Lanh dao S& kiém tra, xem xét:
- Trudng hop dong ¥: Ky Phé duyét;
Buéc 5 | Lanh dao So - Trudng hop khong ddng y: Chuyén lai Phong QLTM&KTS dé | 04 gio

tiép tuc xir 1. , , ,
Truong hop khac: Ghi y kién chi dao vao phi€u giai quyét.
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Dong déq, vao sb theo doi va chuyén ho so:
Buéc 6 | BO phan van thu - Bong dau, vao s6 theo ddi cong van; ‘ 02 gio
- Chuyén ho so cho Phong QLTM&KTS luu ho so.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
Bude 7 | xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh
pho

- Xac nhan trén He thf')n’g thong tin giai quyét TTHC thanh ph;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire/cé nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC 32 gio

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE



