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KE HOACH

Thue hién cdi cach hanh chinh nim 2025

Céan ctr Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2021 - 2030
(Nghi quyét s6 76/NQ- -CP); Cong vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02 thang 7 ndm
2025 ctia Bo Noi vu vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché
do bédo cdo dinh ky.

Dé bao dam cong tdc cai cach hanh chinh dugc trién khai mot cach kip thot,
thong sudt va hiéu qua, pht hop v6i mé hinh td chire chinh quyen dia phuong hai
cap va dap ung muyc tiéu, tién d6 cai cach dugc Chinh phu dé ra tai Nghi quyet s6
76/NQ-CP, Uy ban nhan dén (UBND) thanh phd Can Tho ban héanh Ké hoach
thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai toan dién, dong bé, hiéu qua, cu thé cac giai phap CCHC nhim
thuc hién dat dugc cdc nhém muc tiéu nhiém vy CCHC dé ra trong ndm 2025 theo
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 (néu tal Nghi quyét
s6 76/NQ-CP). Chu trong cai cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc tinh gon bo may,
nang cao chat lugng doi ngii cén b, cdng che, vién chuc, thuc hién chuyén doi 50
toan dién trong hoat dong quan ly, didu hanh, huéng téi xdy dung chinh quycn
thanh phé Can Tho hién dai, chuyén nghi€p, ky cuong, trach nhiém, tao chuyén
bién manh mé trong t6 chirc, hoat dong va nang cao nang lyc diéu hanh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, chét lugng phuc vu cia chinh quyén 02 cép, muc do
hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép, but pha trong phat trién kinh té - x& hoi,
nang cao nang luc canh tranh cép tinh, khéng dinh vai trd trung tim ving Dong
bang song Cilru Long ctia thanh ph6 Can Tho.

2. Yéu cau

K¢é thira nhitng ndi dung cot 181 va phu hop trong cong tac chi dao, didu
hanh cai cach hanh chinh cua ba dia phuong: thanh phé Céan Tho ci, tinh Hau
Giang va tinh Séc Trang; dong thoi, dleu chinh cho phu hop véi mé hinh chinh
quycn dia phuong hai cap (cép tinh va cap x4), bao dam tinh thuc chat, kha thi
va dap ung yéu cau cai cach trong giai doan mai.

Xéc dinh ro trach nhiém cua nguoi diung dau trong viéc thuc hién cac
nhiém vu CCHC gén v&i cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va nhiém
vu cua nganh, dia phuong.
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Tap trung giai quyet t6t van d& CCHC theo chtrc nang, nhiém vu cua nganh,
linh vuc duge giao, nhat 1a déi véi tiéu chi thue hién nhiém vu do Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phi, Chii tich UBND thanh phé giao.

Khuyén khich sang tao, dé xuit y tuong moi va giai quyét nhanh chong céc
khé khan, vuéng méic nhim nang cao hiéu qua CCHC theo hudng "Ldy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam".

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghla va céc nji
dung, nhiém vy, giai phap, két qua thyuc hién CCHC dén toan thé can bo, cong
chire, vién chiic, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

Siét chat ky luat, ky cuong trong t6 chirc trién khai cac nhi¢m vu CCHC;
tang cudng cong tac kiém tra, don doc, theo ddi danh gla viée trlen khai, quan
tri¢t, thuyc hién céng tac CCHC tai cac co quan, don vi. Gan két qua thuc hién
nhiém vy CCHC héng nim ctia co quan, don vi véi viéc danh gla xep loai muc
d6 hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi.

Bo tri dii ngudn luc va cé giai phép trién khai cy thé dé dam bao tinh kha thi
ctia Ké hoach.

1. MUC TIEU

1. V& cdi cach thé ché:

a) 100% van ban quy pham phép luét duge Hoi dong nhén dén va UBND
thanh phé ban hanh trong ndm dam bao hop hién, hop phép, thong nhat va ding
trinh tu, thi tuc theo quy dinh cia Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat.

b) 100% vin ban quy pham phap luat dugc ra soat, kiem tra va xi 1y theo
dung quy dinh.

2. V& cdi cdch thi tuc hanh chinh:

a) S6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u
luc va ¢6 gia tri str dung thude tham quyén giai quyét ctia thanh pho, cap xa dat
ty 1¢ 100%.

b) Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh co yeu cau nghia vu tai chinh, dugce trién

khai thanh todn truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toén truc tuyén dat tir
60% tro 1en.
¢) Ty 1é s& héa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh téi thidu dat 80%.
d) 100% thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd, ¢6 du didu kién, duoc
cung cap truc tuyen toan trinh. Trong s6 d6, it nhat 80% thu tuc hanh chinh duoc

tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1é ho so giai quyét truc
tuyén toan trinh trén tong sb hd so dat téi thiéu 50%.

d) Muc dd hai long cua ngudi déan, doanh ngh1ep vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat téi th1eu 90%. Trong d6, mic d6 hai long ve gidi quyet céc thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

e) 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nuéc dugc
théng ké, cong b, cong khai. 100% cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién
ra soat, théng ké va don gian héa thu tuc hanh chinh noi bd.
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g) 100% thu tuc hanh chinh ndi bd cong bd dugce ra soat, cit giam don gian
hoa thu tuc, thoi gian giai quyet chi phi thye hién va stra ddi, hoan thién dé pht hop
vdi viée thue hién tinh gon, sip xép bd may, dong thdi bao dam théng subt, hiéu qua.

h) Tbi thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyuc hién thu tuc hanh chinh
khéng phai cung cap lai céc thong tin, gidy 10, tai liéu da duoc chap nhan khi thuce
hién thanh cong thu tyc hanh chinh trudc d6 ma co quan nha nudc ¢o tham quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai lidu da
duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

i) Chu dong giam it nhat 30% thoi gian giai quyét ctia cac TTHC, 30% chi
phi tuén thu tha tuc hanh chinh.

_1() T6i thidu 90% ho so thu tuc hanh chinh céc co quan, don vi dugc giai
quyét ding va trudc han.

1) 100% Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c4p xd Ung dung cong nghé
théng tin ding theo yéu cau tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché Mot cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Mgt cua va Cong Dich vu cong qudc gia va c4c van ban hién hanh.
Thuec hién theo nguyén tic “4 tai chd” (tiép nhén, tham dinh, giai quyét va tra két
qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa.”

m) 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh pho”.

3. V& cii cdch t6 chiic by may:

a) Thuc hién sép xép don vi su nghiép, giam t5i thidu 10% s6 lugng don vi
su nghiép cong 1ap va 10% bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach nha
nude so vdi nam 2021.

b) Murc d6 hai long ciia nguoi dén, td chirc ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%. Murc d6 hai long ctia ngudi déan vé dich
vu cung cép y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.

4. V& cai cach ché d9 cong vu:

Xay dung ddi ngll can bo, cong chire, vién chirc ¢6 co céu hop 1y, dap ng
tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

5. V@ cai cach tai chinh cong:

a) Phan déu 20% don vi su nghiép cong lap tu chi kinh phi chi thuong xuyén.

b) 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac c6 du diéu kién, hoan

thanh viéc chuyén ddi thanh cong ty c6 phan hodc chuyén sang tu dam bao chi
thuong xuyén va chi dau tu.

6. V& xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén 56:
a) 100% nguoi dén, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen duoc cap

dinh danh va x4c thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé thong thong
tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.
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b) 80% hé théng théng tin ciia s&, ban nganh, dia phuong ¢6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong
qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP).

c) 100% hd so céng viéc tai cép thanh pho cép xa duge xir Iy trén moi trudng
mang (bao gdm hd so vin ban dién tr va ho so tht tuc hanh chinh, khéng bao
gom hd so xi ly cong viée c¢6 ndi dung mat)

d) Ty 1€ hd so truc tuyén trén téng s6 ho so tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh dat téi thiéu 60%.

III. NHIEM VU TRONG TAM
(Theo Phu luc dinh kem).
IV. KINH PHI

Thuc hién theo Théong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019 cua
Bo truong Bo Tai chinh huédng dan viée 1ap du todn, quan 1y, s dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tdc CCHC nha nuéc; Thong tu s6 33/2022/TT-BTC
ngay 09 thang 6 nam 2022 cua B¢ trudng BJ Tai chinh stra déi, bd sung mot sd
diéu cuia Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thing 5 nam 2019 cua Bo truong
B6 Tai chinh huéng dan viée 1ap du todn, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi
bao ddm cong tdc CCHC nha nudc va cac van ban quy pham phép luat hién hanh
¢ lién quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam doc Sé, Tha trudng cac co quan, ban, nganh thanh phé, cac don vi
sy nghiép cong lap thanh phd, céc co quan trung uong déng tai dia phuong va
Chu tich Uy ban nhan dan x&, phuong:

a) Can cr ké hoach nay tién hanh ra soét, diéu chinh, xay dung ke hoach
CCHC tai co quan, don vi, dia phuong minh phu hop véi tinh hinh thuc tc trién
khai day du, bao dam chat Iuong, tién d6 cac ndi dung, nhiém vu CCHC, b6 tri du
ngudn luc, diéu kién dam béo hoan thanh nhing cong viéc dugce giao.

b) Bao céo dinh ky hang quy, 6 thang va nam vé két qua thyc hién cong tac
CCHC vé UBND thanh phd (qua S& Noi vu) dé theo ddi, tong hop va bdo céo Bo
Noi vu. Bong thoi, c6 trach nhiém bao cdo két qua CCHC phuyc vu ky hop thuong
1& ctia H6i dong nhan dan thanh phd va cac bo céo chuyén dé khac.

¢) Chiu trach nhiém truéc UBND, Chu tich UBND thanh phd dbéi véi cace
van dé thudc thdm quyén, dugc phan cong, duoc giao nhiém vu. Truong hop
khong dat muc tiéu, chi tiéu nhiém vu dé ra vi nguyén nhéan khach quan thi phai
bdo cdo giai trinh, lam ro.

d) Téng cuong dao tao, boi dudng va bd tri can bo, cong chic thanh thao
tiéng dén toc thiéu s6 lam viéc tai dia ban ving dong bao dan toc thiéu sé6 nham
tuyén truyen van dong, hudng dan, hod tro nguoi dan thuc hién TTHC va ning
cao chét lugng phuc vu ddng bao dan toc.

d) Dbi véi cac co quan duogc giao chu tri theo doi, tham muu cac linh vuc
CCHC (S& Noi vu, Van phong UBND thanh phd, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, So



3

Khoa hoc va Cong ngh¢) chli dong ra soét cac chi tiéu, nhiém vu trong Chuong
trinh tong the CCHC d&é trién khai cac giai phap, thao g& cac kho khin, vudng
mac cac diém nghén thuc hién hoan thanh myc tiéu dé ra; thuong xuyén theo dai,
nam bét tinh hinh trlen khai cua cdc co quan, don vi, dia phu’orng, dinh ky hang
quy, bao cao, dé xuit UBND thanh phd chi dao chan chinh dbi vé6i cac don vi thue hién
khdng nghiém tic, tri tré, lam anh huéng dén két qua CCHC chung ctia thanh phé.

2. So Noi vu:

a) La co quan thuong truc tham muu vé cong tac CCHC cua UBND thanh
phd, ¢6 trach nhiém huéng dan, dén déc, theo doi, kiém tra viéc trién khai thuc
hién K¢é hoach nay tai céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé; de
xuat UBND thanh pho céc bién phap can thiét dé bao dam Ké hoach duoc trién
khai hiéu qua va déng bo.

b) Thong keé, béo cdo cac chi tiéu con ton tai, han ché, chim tién do dé thong
bao cho céc co quan, don vi, dia phuong khic phuc va bao cao UBND thanh phé
dé kip thoi chi dao thao g&. Chii dong lam viée véi cée sé chuyén nganh, can thiét
lam viéc theo timg chuyén dé, linh vuc dé trao ddi cac nodi dung chua dat theo yéu
cau ctia Bd Chi s6 CCHC dé ban giai phép kip thoi khéc phuc, xir Iy. Chuén bi tot
cac noi dung va chu dong tham muu t6 chire hop giao ban dinh ky T6 Cong tac
gitp viéc vé linh vuec CCHC dé danh gia két qua trién khai cdc chi tiéu, nhiém vu
ECHC.

¢) Phéi hop véi Vian phong UBND thanh phd 1am rd nguyén nhan chi quan,
khach quan déi vé6i cac nhiém vu khéng hoan thanh hodc hoan thanh khéng dat
muc tiéu dé ra cia céc co quan, don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu. Ghi nhén,
danh gia va trinh Chu tich UBND thanh phé phé binh doi voi két qua lanh dao,
chi dao cua ngudi dung dau cham tré trong cong tac CCHC, lam co s¢ danh gia,
xép loai chit lugng tap thé, c4 nhan lanh dao, quan ly hang nam.

d) T4 ong hop bao cao UBND thanh pho va B6 Noi vu vé két qua thuc hién
cong tac CCHC cuia thanh phd theo dinh ky hoac dot xudt (néu co).

d) Chu tri trién khai cac noi dung vé cong tac chi dao diéu hanh, cai cach t6
chire b may hanh chinh nha nude, cai cach ché d6 cong vu.

¢) Tham muu UBND thanh phé tu dénh gid, chdm diém xac dinh Chi s6
CCHC cap tinh hang nam theo yéu cau ctia B4 Ni vu; chi tri trién khai x4c dinh
Chi sb CCHC s6, ban, nganh, don vi sy nghi¢p cong lap thanh pho co quan Trung
uong duoc t6 chiic theo nganh doc dong trén dia ban thanh phd, UBND cép x3;
Chi s6 hai long clia ngudi dan, t6 chirc doi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nuée (SIPAS); theo dai va dé xuét giai phéap cai thién Chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong (PAPI).

g) Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC; cung cip

théng tin vé tinh hinh thuc hién CCHC; dong thoi, phdi hop voi Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Can Tho va cic co quan c6 lién quan tuyén truyén vé CCHC.

h) Phéi hop véi S¢ Tai chinh: du tru kinh phi dé lap, tham dinh va phan b
kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vu ctia ké hoach CCHC nam cua céc don
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vi, dia phuong; tham muu UBND thanh phd b tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay
theo kha ning can ddi ciia ngén sach dia phuong, ddng thoi quan 1y, st dung kinh
phi diing muc dich va thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

i) T6 chirc bdi dudng, tap huén cho cén b, cong chutc thuc hién cong tac
CCHC & céc co quan, don vi, dia phuong va cac co quan dugce to chire theo nganh
doc déng trén dia ban thanh phé.

k) Huéng dan céc co quan, don vi xdy dung Ké hoach thuc hién CCHC; t6
chire vige tu kiém tra CCHC tai co quan, don vi va kiém tra CCHC theo thdll’l
quyén dbi véi cac don vi truc thude; thue hién béo cdo dinh ky, chuyén dé vé
CCHC theo quy dinh.

3. So Tu phap:

a) Chu tri tham muu UBND thanh phé trién khai thuc hién ndi dung cai cach
thé ché.

b) Phéi hop véi s¢, ban, nganh xay dung, thdm dinh, trinh Hoi déng nhan dan,
UBND thanh phd ban hanh vén ban quy pham phép luét theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi sé, ban, nganh, dia phuong trong céng tac kiém tra, ra soat
védn ban quy pham phdp luat va cong tac tdp huan xay dung, ban hanh vén ban
quy pham phap luét.

4. Vin phong UBND thanh phé:

a) Chu tri tham muu UBND thanh phd trién khai ndi dung cai cach thu tuc

hanh chinh. X4y dung, ban hanh day du, kip thoi cdc Ké hoach thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

b) Chi tri, tham muu UBND thanh phé dén dbc s&, nganh, dia phuong trong
viée d6i mai 18 161, phuong thic 1am viée thong qua giri, nhan van ban dién tir, xu
ly hé so cong viée va giai quyét thi tuc hanh chinh trén mai truong dién tir; trién
khai Hé théng thong tin bao céo cua thanh phd.

¢) Chu tri theo doi két qua chit luong glai quyet tha tuc hanh chinh, muc do
hai long ctia nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy
dinh; dén ddc va tham muu UBND thanh pho chi dao cai thién mic do hai long
cua nguol dan.

d) Tham muu theo dai, don ddc, chi dao thuc hién cic nhiém vu UBND thanh
phd duge Chinh pha, Thu tudng Chinh phu giao; theo ddi, don déc thuc hién
nhiém vu UBND thanh phd giao cac s&, nganh, UBND cdp xa va céc co quan,
don vi lién quan.

5. So Tai chinh:
a) Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xual UBND

thanh pho thuc hién cac noi dung vé céi cach tai chinh céng. Theo dbi, tong hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.
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b) Chu tri, phdi hop véi S& Néi vu thdm dinh kinh phi thue hién ké hoach
CCHC hang nim ctia co quan, don vi, dia phuong, tong hop va trinh cap c6 tham
quyen quyét dinh; chu tri hudng dén sd, ban, nganh thanh phd, UBND cip x4 lap
du toan, quan ly, str dung va quyét todn kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

¢) Don dée don vi sy nghiép xay dung phuong én tu chu theo quy dinh. Thuc
hién thadm tra phuong an tu chu tai chinh cia don vi sy nghiép, tham muu trinh
UBND thanh phd phé duyét dé don vi thuc hién.

d) Tham muu UBND thanh phé ddi mai, nang cao hiéu qua viéc t6 chtc doi
thoai dinh ky, dot xuét véi doanh nghiép; ghi nhan nhiing kho khan, vuéng mac,
kién nghi ctia doanh nghiép dé tham muu UBND thanh phd nhitng giai phap kip
thoi thao gd, gdp phan ning cao Chi sé Ning luc canh tranh cdp tinh (PCI) cua
thanh phd.

6.S6Y té:

a) Chu tri va trién khai thuc hién cong tac khao sat, danh gia mac do hai long
ctia ngudi dan dbi véi cac dich vu y té cong trén dia ban thanh phd; tham muu
UBND thanh phd trién khai cdc giai phap cai thién, nang cao sy hai Iong ctia nguoi
dan déi véi céc dich vu y té cong.

b) Chu tri, phéi hop v6i co quan bao hiém x4 hoi thanh phd nghién ctru cai
cach tha tuc hanh chinh trong linh vuc y té theo huéng tao thuan loi cho ngudi
dén va giam ap luc gidy to dbi véi céc co so didu tri.

7. S Giao duc va DPao tao:

a) Chu tri va trién khai thuc hién D& an khao sat, do luong su hai long cua
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban thanh phé; tham muu UBND
thanh phd céc nhiém vu, giai phap ddi méi td chire, quan ly, ning cao chat lugng, hidu
qua hoat dong ctia don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc gido duc va dao tao.

b) Thuc hién tuyén truyén, phé bién cho hoc sinh hiéu vé dich vy cong truc tuyén,
biét cach truy cap va tu st dung dich vu cong true tuyén phil hop véi Itra tudi.

8. S6 Khoa hoc va Cong ngheé:

a) Chu tri, phdi hop véi S Tai chinh, S& Ngi vu thuc hién d6i méi co ché
tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua céc té chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

b) Chu tri tham muu UBND thanh phé trién khai tdt linh vuc xay dung va
phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

c) Phéi hop vai S& Noi vu thyce hién céng tac thong tin, tuyén truyén vé
CCHC, trong tam la day manh tuyén truyén dich vu céng tryc tuyén.
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9. S Van héa, Thé thao va Du lich:

a) Ch tri, phdi hop co quan ¢6 lién quan thyc hién tuyén truyén céc ndi dung
CCHC trén céc phuong tién tuyén truyén ¢ dong truc quan nhu pano, bang rén,
LED va hoat dong tuyén truyén luu dong.

b) Hudng din Phong Vin hoa - X4 hoi céce x4, phuong thuc hién cong tac
tuyén truyén CCHC trén dia ban theo quy dinh.

¢) Chu tr, phdi hop huéng dan cédc co quan béo chi, Cong thong tin dién tu,
hé thong truyén thong co so thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC
trén dia ban thanh phé.

10. Bao va Phét thanh, Truyén hinh Cén Tho, cdc co quan béo, dai Trung
wong dong tai dia phuong:

Cht dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
Chuong trinh CCHC nha nuéc va tiép nhan ¥ kién phan hdi ctia nguoi dan, doanh
nghiép, céc co quan, td chirc vé CCHC clia thanh phd.

11. Céc co quan duge t6 chic theo nganh doc déng trén dia ban thanh phé:

Cin ctr vao Ké hoach nay va hudng dan caa bd, nganh Trung uwong, cac co
quan, don vi ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach trién khai cu thé, phi hop véi tinh
hinh thye té cua co quan, don vi minh; dinh ky hang quy, 6 thang, nim gui bao
cdo vé UBND thanh phd (théng qua S& Noi vu).

12. Truong Bé tic Van héa Pali trung cip Nam bd: Té chiic dao tao, bdi
dudng tiéng Khmer cho can bd, cong chire, vién chic trén dia ban thanh phd, nhat
la can bg, cong chirc lam viéc tai dia ban vung dong bao dan toc thiéu s6 nham
nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning nghiép vu, gép phan trién khai hiéu qua
cong téc tuyén truyén, van dbng, hudng dan va nang cao chit luong phuc vu ddng béo dan toc.,

13. Dé nghi Uy ban Mit trén Td quéc Viét Nam thanh phé va céc td chuc
chinh tri - xa hoi cac cép, cdc co quan bao chi, truyén thong, nguoi dén, t6 chirc
va doanh nghiép thanh phd tich cuc tham gia, giam sat thuc hién cong tic CCHC
cua thanh phé. Déng thoi, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam thanh phé phéi hop
S Nbi vu, UBND cép xa tham gia trong cong tac khao sat PAPI.

Trén day la Ké hoach thuc hién CCHC nam 2025 cua thanh phé Can Tho.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kh¢ khén, vudng mic phat sinh, cac

co quan, don vi, dia phuong g vén ban truc tiép vé& S& Nai vu dé tong hop trinh
UBND thanh phd xem xét, quyét dinh.
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Ké hoach nay thay thé K& hoach sb 05/KH-UBND ngay 14/7/2025 cua
UBND thanh phé Can Tho./%/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; HU TICH

- B6 Nai vy

-TT: TU; HPND TP;

- UBMTTQVN TP va céc doan thé; A R \VA PP,
-CT, PCT UBND TP; ) i o
- So, ban, nganh TP; Sl ) e ji

- Céc don vi sy nghiép thanh phé;

- Co quan dugc t6 chirc theo nganh doc
dong trén dia ban TP;

- VP UBND TP (3A, 3E, 3C, 4,7, 8);

- Buu dién Thanh phé Cén Tho;

- Béo va PTTH Can Tho;

- UBND xi, phudng;

- Céng TTDT TP;

- Luu: VT.TTLucmg v




’

Phu luc

JYEM VU CAI CACH HANH CHINH THANH PHO CAN THO NAM 2025
¢ hoachs6 99 /KH-UBND ngay 02 thanglondm 2025 ciia UBND thanh phé Cén Tho)

HK
Nhiém vu cu the

. 2 Co quan Co quan phéi Thoi gian
ek S s chu tri hop thuc hién
I 1. Tham muu Hoi dong
trién khai xac dinh Chi Cac sé: Tur phé
s6 CCHC nam 2024 ctia a6 mie LUTpIaD, ;
h x po r BE S o - Tai chinh, Khoa | Theo Ké
el gl 5 G0 KLl Sl Gl 80 g s o Vioory BB Aiatie, | Bl 06
hanh | 2. Tham muu trién khai | CCHC thanh phé nam 2024 R T VG RE T SR
e = i . % Vin phong | B6 Ni vu
cdi cach | xac dinh Chi s6 CCHC UBND thanh phé
hanh | nam 2025 cia thanh e
chinh phé,
(CCHC) Chiss
é‘ C})I( gc fi !nh2 Ogﬁi dsff' - Quyét dinh cong bd két qua Chi flcﬁ(ihz‘oim
acaleriin ' s6 CCHC nam 2024 ctia UBND Py
Voi cac co quan, don vi thanh phé cudi Quy
trén dia ban thanh phd. o ik | e |iChe oo diian, don | U055
A \ .z | - Quyét dinh cong bo két qua Chi | S6 Noi vu | .. .z
4. Xic dinh Chi. 50| %erpe ham 2025 olia UBND viisnquan = Chian
CCHC nam 2025 d6i |, , 2 ' CCHC 2025:
o . | thanh pho : ‘
Voi cac co quan, don vi Hoan thanh
trén dia ban thanh pho. cudi Quy
1/2026
e : : = _ ==
5. Xay dung va trién | - K& hoach kiém tra CCHC | - Ban hanh
ok 2 e e, . e N Céc co quan, don |, «
| khai K€ hoach kiém tra | - Quyét dinh thanh 14p Poan Kiém | S& Noi vu ké hoach

| CCHC niam 2025 tai cac

tra

vi lién quan

thang 9/2025




STT

(R

Noi _ £ e
dung Nhiém vu cu thé Sén pham C:l’u?ltl:in Ca qﬁzn phai Thhll?: E:Z:
CCHC P e
B don vi, dia phuong. - Thong bao két luan kiém tra - Thuc hién
trong  Quy
[II, IV/2025
6. Xay dung ké hoach va Cac sO, ban,
trién khai diéu tra do , So  Gido | nganh thanh pho, |
luong su hai long cia | Bdo cdo két qua khao sat duc va | UBND céap xa va 2025g
nguol dan doi voi linh Pao tao, |co quan c6 lién
vuc gido duc, y té So Y té quan
7. Thuc hién do luong
sy hai long cua nguoi '
ﬂﬁn, t6 chirc vé éhg(‘: Cis &% naidh
1€n céng tac CCHC dé S X % "
phuc vu xdc dinh chi s6 | - Bdo cdo két qua khao sat \ilen I,_(mAh tklanh~p h?’ SIS Doy e
CCHC nam 2025 déi it R0 GOR SR SRR &
vOl cac so, ban, nganh thanh pho | ¢6 lién quan
thanh phé va UBND cép
Xa.
Bi.xa.)i dt,:’n g K,e h Gaeh - Cac s0, ban,
cai thién cac chi s6 canh " " r
tranh (Chi s6 CCHC Eég(?r;}{ly ;ﬁﬁhn éJ ;3;
(PAR INOLX), 1 50| Ké hoach cia UBND thanh phé | S N¥TY¥ | joc va UBND cdp | Nam 2025
ai 1(3{15.2_; (SIPAS) va Chi <
;0‘ Hleu. qua'Quan mn va | " UBMTQVN
anh - chinh  cong a i z
(PAPY), Chi s6 Nang lue sl




(W8]

s i
Noi ks 55
STT | dung Nhiém vu cu thé San phim (;‘;“‘l“t‘i“ L qz"’“ P Thhu?: ﬁi:::
CCHC t?p . 3
canh tranh T{ip tinh
(PCI), Chi s6 Xanh
(PGI))
9. Hoc tip va trao doi, Cac so0, nganh TiokE i
chia sé kinh nghiém & o thanh pho, UBND e F
- = : : SONoivu | & 2025 (néu
thuc hién c¢dng tdc | K€ hoach, B4o cdo cua S& Noi vu "7 |cap xd@ va cac co ¢6)
}ECHC quan ¢6 lién quan |
10. Téng két Ké hoach ’ S}i‘;lh iy Sgﬁ‘g .
CCHC giai doan 2021- | - Bdo cao cia UBND thanh phd | S& Noi vu ok xz‘ii) vz‘; chc co 11/2);)25
2025 - Hoi nghi tong ket qu};n co lién quan
Céc s0, nganh
11. Kiém tra cong vu - Béo céo két qua S& Néi vu E‘,hﬁt:)nig }Loé g;NCI; :S;;lng
quan c6 lién quan
R ; Cac doanh
12,'. To enge dO}nthoa1 = ; So Tai | nghiép, co quan, | Trong ndm
vl doant Hghicy 42| Hotmghi ghifsh «  |den v ob liém |2025
lan/nam) quan -
13. Hudéng dan cac co Viin
quan, don vi xem Kt | /50 pan hiréne din ; ; :
qua dénh gia B Chi sb g %kg’;;% ggnK’;"iéh‘-’c V2| Qug IV/2025
chi dao, diéu hanh va thanh phé 8 sl
B danh gida chat luong B p)__ . _' ]




NOi ) y % o
STT | dung Nhiém vu cu thé San pham c quan Ce'gunn gl Thid g
CCHC chu tri hop thue hién
i phuc vu nguol dén,
doanh nghiép trén dia
ban thanh pho
14. Xay dung Ké hoach
phat dong phong trao thi
dua day manh cong tac | ., « . L £ N Céc co quan, don | Thang
CCHC nha nuée trén K¢ hoach cia UBND thanh phd | S& Noéi vu A 1185, G 10/2025
dia ban thanh pho Can
Tho nam 2025
15. Xay dung K& hoach ) Cac co quan. don
CCHC giai doan 2026- | K& hoach ctia UBND thanh phd | SONdivu | . ya oot SO0 31/12/2025
2030 vi lién quan
16. Xay ﬁgng Ké hoach R
COHC, Ke hogoh tuyen | g sach cliw UBND htsh phib: | S6NGivy. | S28 50 @uan, 808, 314554555
truyén, K& hoach kiém vi lién quan
tra CCHC ndm 2026
Il | Cédicach g “ 5
2 %" | 17. Ban hanh, trién e
thé ché . 4 > ke hoach:
khai thyc hién K& Quy I 12b25
hoach kiém tra, ra soat 3¢ T Ca y 3 Y Hidn
xtt Iy VBQPPL nam | K& hoach ciia UBND thanhphé |0, ~ *¥| 4¢ ¢o quan, &
- aA Ly phap don vi 8/2025.
2025; dong thgl, cap
nhét, ra soat k& hoach - Thuc
pht hop voi tinh hinh hién:

Trong nam




hop vai tinh hinh sau

N z Co qua Co héi | Thoigian
STT | dung Nhiém vu cu thé Sén pham o Han pa=t 1
CCHC chi tri hop thue hién
sau sip xép don vi 2025
hanh chinh
18. Thim dinh 100%
dé nghi cuia céc co
quan, don vi doi voi
Srfégl-’;ﬁ?"t:ﬁ()?’ "~ | Béo céo thim dinh cla S Tu | S¢ Tu | Céc s, ban, | Trong nam
déng nhan dan UBND phap phap nganh 2025
thanh phé ban hanh
dam bao dung trinh tu,
thu tuc quy dinh
‘ Ban hanh
19. Bgn hanh, trién kb sk
thi hanh phap luét; 5 T : s
X cp BN X ) . 2 & Tu | Cac co quan, | va thang 8
dopg th, cap nh‘at, ra | Keé hoach cia UBND thanh pho ohap dot i nim 2025.
soat ké hoach pht hop Thue hién:
voi tinh hinh sau sap Tt T éiﬁ
xép don vi hanh chinh &
2025.
20. Kiém tra theo doi ;
thi hanh phap ludt lién | Quyét dinh thanh lép' Poan 5 Tu Cac co quan, | Quy II, III,
nganh; déng thoi, ra Kiﬁm tra, thong bao két ludn ha don vi c6 lién | IV~ ndm
soat dé kiém tra phu kiém tra phap quan 2025.

|
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Noi

cua Trung vong (sau khi

STT | dung Nhiém vu cu thé Sén pham (i:?lg'::i“ ey q:zﬂ phoi ;rhhui: E:Z:
CCHC op . -
sap xép don vi hanh |
chinh - - -
21. Tap huan cong tac ’ S§  Tu Cic co quan, | Trong nam
theo déi tinh hinh thi L&p tap huan, hoi nghi ) don vi cd lién | 2025 (néu
; e oo phap ;

hanh phéap luat quan co)

Il | Caicdch | 22. Xay dung Ké hoach

TTHC |kiém soat TTHC; Ké Vin ,

nogeh, v8 sodt, danh 818 | x4 Sromcl oie UBND thils phong Cig &5, ‘hap, | P 0L
TTHC nam 2025 va cdp hé UBND “nh - Théng
nhit, ra soat cac ké|P : | e 8/2025
hoach sau sip xép don thanh pno
vi hanh chinh
23. Trién khai thuc hién
cdc hoat dong kiém soat
TTHC; thyc hién co ché Vian
mdt cira, mdt ctra lién | ., - Bl BE . id phong Céc co quan, don | Trong nim
thong trong giai quyét Cac Quyet dinh, vén ban chi dgo UBND vico liélﬁq1 quan 2025g
TTHC; thuce hién TTHC thanh phd
trén moil truong dién
trén dia ban thanh phd
24. Cong bd TTHC mai
baﬂ}p h? uy TIHO SR Quyét dinh ctia Chu tich UBND G, Vian phong | Trong nam
401, bo' Sung; thay the; g g bat, UBND thanh phé. | 2025
bdi bo theo VBQPPL ' nganh ’




;
( Nol ; ' C Co héi | Thoigian
STT | dung Nhiém vu cu thé Sin phim oquan | Coquan pho s
CCHC chu tri hop thye hién
'nhan duoc quyét dinh
cong bd TTHC cua céac
bo, nganh) va cua dia
phuong.
2’5. ’l:hl_rc l;l%@ﬂl fiar'lh gia 5%, npkah
tac dong do1 vai céc quy o diitic. wiao | 85 Tit.nhs
dinh vé TTHC trong cac | Biéu mau danh gia tac dong quy chil &l i | s oA he Trong ndm
du théo vin ban QPPL | dinh TTHC cia s&, nganh tinh. e PHYEE angs
(truong hop duogc Luat soan théo | UBND thanh pho
: . : : vén ban
giao). ] |
) ’ Vian phong
26. Ci‘lo y kién, tham UBND thanh pho,
dinh vé quy dinh TTHC S5 Tu S6, nganh duogc Trodig i
trong cac du thdo véan | Vin ban tham dinh ha giao chu tri soan (néu %é)
ban QPPL (trudng hop DR thao vdn ban va
dugc Luat giao). cac co quan co
lién quan |
R I 2 < oo | CEE 00 g . o .
27. Ra soat, danh gid, | Quyét dinh hodc Bdo céo cua iy i Vin phong [rong nam
don gidn héa TTHC | UBND thanh phé e UBND thanh phé | 2025
28. Thyc hién cac quy
(;g;}:} gsﬁ Eﬁ;ﬂangx}ﬁ g Bao céo cua cac co quan, don vi gj:n d;g Vin phong | Trong  nam
eyt B ehifohi tai c6 phan anh, kién nghi vi UBND thanh pho | 2025
| | c4c co quan hanh chinh B



o N | o e | )
STT | dung Nhiém vu cu thé Siu phim Cc(;“?l::n i ey q:an phos Ihhm Ef?n
CCHC | . i e e
| nha nudc trén dia ban 5
| thanh pho
A% Cii | 29. Quy dinh chitc nang, Nim 2025
cach to | nhiém vu, quyén han, co » o P o , . | (khi cod
chire b3 | cdu 6 chiic ciia céc co | Quyét dinh ciia UBND thanh phd 1(;;; .Si’ I ;%. i pram: S0 huéng  dan
mdy | quan chuyén mén thugc Rt | Sk cia  Trung
hanh | UBND cap thanh pho 1 uong).
chinh | 30 Quy dinh chirc ning, Nim 2025
“hf‘ nhiém vy, quyén han, co , UBND (khi co
nwoe | c3u to chire cta cac co | Quyét dinh cia UBND cép xa e — S& No6i vu huéng  dan
quan chuyén mén thudc P cua Trung
UBND cap xa uong).
31. Thye hién phan cép
a l - 1,} - A
qurn, B b 5P Cic  co Nim 2025
chinh quyén dia phuong , | quan. don Thi ch
theo ding chirc nang, | Quyét dinh ciia UBND thanh phé | 1% %™ | 5o Ngi vu (bl € quy
g A : vi c6 lién dinh cua
nhiém vu, quyén h'a,m va T
tinh hinh thuc t€ cua WU rung wong).
thanh pho
32. Ra soat, sip xép cac Ciéc co
don vi su nghi¢p cong | Béo cdo clia céc co quan, don vj | quan, don | S& N&i vy Trong nam
l&p dé nang cao hig¢u qua | (néu cd) vi ¢6 lién T 2025
| hoat dong - quan ]
| ~ 33. Tiép tue thye hién | Béo cdo ciia So Noi vu S&Noi vu | Céc co quan, don | Trong  nim




vi su nghi€p cong lap

38. Xdy dung va thuc | | - K& hoach dao tao, boi dudng ‘ So Noi vu

Cac co quan, don

il x : Co quan | Co quan phéi | Thoigian
STT | dung Nhiém vu cu thé San phim chi? - qho, P e ﬁién
CCHC . p . .
tinh gian bién ché theo vi ¢6 lién quan 2025
quy dinh cua Trung
uong va cia thanh pho
. Po lu i | g s code | CSOYE |
3\4 9 lu'orn‘g- 5S¢ h?% Quyét dinh phé duyét K¢ . ., | S0 NGi vu va cac -
long ctia nguoi dan doi vk s VR .~ |- S¢& Gido .~ . .. | Trong ndm
i R hoach/Béo cao két qua thyc hién .| don vi cé lién
voi dich vu y té cong, y duc va 2025
1o trong nam | quan
gido duc Bao tao
\Y% Cai |35. Thuc hién tuyén
cach |dung cong chuc, vién
ché d§ |chic theo ti€u chudén, , Cac co quan, don Trons b
cong vu | chitc danh va co cdu | Van ban ciia UBND thanh phd, SO | . «... | vi 6 chi tiéu Sy
’ x . % A S N6t vu 2 = 2025  (néu
ngach cong chirc, co cau | Noi vu tuyén dung cdng | .
3 , P , i ; c0)
vién chirc trong DéE &n vi chirc, vién chic
tri viéc lam da duoc phé
duyét.
36. TO chirc xét thang | Van ban cia UBND thanh phé, So Cac s0, ban, | Thuong 1
hang vién chirc theo quy | NGi vu SGNOivu |nganh  tinh; | xuyén trong
dinh. UBND cép huyén | nam 2025
37. T chirc sip xéps bd Céac -
tri CBCCVC theo dé an 5 o
o B kB e . quan, don | g, \ra: Trong ndm
vi tri viéc lam doi vai co | Bdo cédo cua co quan, don vi . . ea | SO NOGI vu
- : ; vi ¢o lién 2025
quan hanh chinh va don quan

- Than g
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STT duﬁg Nhiém vu cu thé San phim (i(:“flllt'?,ln — qﬁzn pho Thhlf: ﬁ:g:
o CCHC - B o . p . .
hién K¢ hoach dao tao, | CBCCVC cua thanh pho vi ¢6 lién quan 12/2024 va
boi dudng CBCCVC | . Bao cdo ctia S& Noi vu Quy 11172025
nam 2025 va ra soat, - Quy
hoan chinh ké hoach IV/2025
pht hop tinh hinh sau
sap xép don vi hanh
chinh
39. Pbi mdi phuong
phap danh gia va phén Ciac  co
loai can b, cong chirc, 2 g s quan;, 4on | g Thang
vin chiietein coraliley | 0 ORD RStgud vi o6 lign | SOOI VR 12/2025
qua thuc hién nhiém vu quan
duoc giao
VI | Ciicach | 40. Thuc hién giai ngén
tai ké hoach dau tu von Béo c4o ciia S& Tai chinh So¢  Tai | Céc co quan, don | Thang
chinh ngén sach nha nudc nam chinh vi 6 lién quan 02/2026
cong 2025
41 .'Két qua thuc hién co
ché tu chu, tychiutrach | ,, . . ., ... . So Tai | Céc co quan, don | Quy X
nhiém vé st dung kinh e ke e e chinh vi c6 lién quan 1172026
phi quan ly hanh chinh
42. Trién khai thuc hién | Bao cdo ctia S& Tai chinh (Iong | Cac  co
quy dinh co ché tu chu | ghép trong bdo céo chuyén dé | quan, don | S¢ Tai chinh. Nam 2025
tai chinh cua don vi su | CCHC) Vi
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ey 2 2 Co quan Co quan phdi Thoi gim:—l
STT | dung Nhiém vu cu thé San pham chil tri Bigp thuwe hién
CCHC i : T
nghiép cong lap theo j o
Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP  ngay
21/6/2021 va Nghi dinh
s6  111/2025/NP-CP
ngay 22/5/2025 cua
Chinh phua
VIl 43. Xay dung va theo
doi trién khai thuc hién
céc nhiém vy K& hoach E , S¢& Khoa Quy |
thuc hién chuyén doi s6 | - Ké hoach’UBND thanh phé hoc  va | Céc co quan, don |}, 2025
nam 2025 va rasoat, cdp | - Bao cao két qua Cong Vi Quy IV/2025
nhat K& hoach phu hop nghé o
v6i tinh hinh sau sép
Xép __“#
Xay . 44 Tle,p tl'lf: ti’lf:l’C h1¢f1 Biéo cao cua S¢ Khoa hoc va Cong | S Khoa
dymg vit,| Sidl PHAp Ning 80 Ehar nghé vé dich vu cong truc tuyén [hoc  va | Céc co quan, don | Trong nim
pl}:}t llﬁqng,' g qua Grlle hodc long ghép trong béo cdo  Cong vi 2025
frien cap. dich Vil £ong Tre chuyén dé vé CCHC nghé
Chil}h tuyen e —
quyén Sé¢ Khoa hoc va
dién tir, | 45. Trién khai luu trir ho : Cong. ngh€s. Van | qe e witim
chinh so dién tr va ho so | Béo cdo két qua | S6 NOi vu | phong UBND 2025
quyén | TTHC dién tir | thanh phd va cac
0

coquan, donvico |




Noi
dung

CCHC

- 2 2 Co quan Co quan phéi Thoi gian
Nhié¢m vu cu theé N ha S 5
¥ T g chu tri hop thuc hién
.__.-“_ | o  lién quan
46. Kiém tra viéc trién | L . Cac co quan, don
khai 4p dung hé théng il vi, dia phuong
s A% il ’ L Y ; hoc val » ¢ . .2 Trong nam |
quan ly chat lugng theo | Béo cdo két qua trién khai e | dang tham gia hé
v | x . | Cong ik " 12025
tiéu chudn quoc gia | nhe | thong 1SO theo

_“TCVN IS_O 9001:2015

|

| quy dinh




