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S6: 198 /KH-UBND Can Tho, ngay 21 thdng 9 nam 2022
KE HOACH

Cai thién Chi s6 niing luc canh tranh cap tinh (PCI)
thanh phé Can Tho nim 2022

Trong nam 2021, chi s6 PCI thanh phd Can Tho dat 68,06 diém xép hang
12/63 tinh thanh va xép trong nhom dia phuong c6 chat lugng diéu hanh i g
cua ca nudce. Dé tiép tuc cai thlen vé méi truong dau tu, kinh doanh va nang cao
chi sb nang luc canh tranh cap tinh cua thanh pho Can Tho niam 2022, Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phd Cén Tho ban hanh ké hoach cai thién chi s6 ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) thanh phdé Can Tho nam 2022 (K& hoach), nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Toan hé théng chinh tri néu cao tinh than, thai do phuc vu doanh nghiép, nha
dau tu; dong hanh cung doanh nghlep nham hd trg va phat trién doanh nghiép gép
phan thic day phat trién kinh t& - x4 hoi ctia thanh phd Can Tho.

2. Muc tiéu cu thé

a) Duy tri va tang diém céc chi sb tang diém ctia nim 2021 nhu: Tiép can dat
dai; Chi phi khong chinh thirc; Tinh nang dong cta chinh quyén tinh; Chinh sach
hd tro doanh nghiép va Thiét ché phap ly;

b) Cai thién va tang diém c4c chi s6 giam diém ctia ndm 2021 nhu: Gia nhap thi
trudng; Tinh minh bach; Chi phi thoi gian; Canh tranh binh ding; Pao tao lao dong;

¢) biém téng hop PCI phan d4u dat 69,7 diém. Piém cac chi s6 thanh phan
theo Phu luc 1 kém theo Ké hoach.

II. YEU CAU

1. Yéu cau Thu trudng so, ban, nganh thanh pho va Chu tich UBND quén,
huyén d6i méi tu duy, nim ving néi dung cac chi so thanh phan PCI, chi dong
trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan triét va t4 chite trién khai thuc hién nghiém
tuc, dé ra giai phap thiét thuc, tich cuc, kip thoi; xé4c dinh ro cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh thudc linh vuc quan ly phu hop
v6i tinh hinh thuc té nhiam cai thién méi truong dau tu kinh doanh tai don vi phu
trach, gop phan cai thién moi truong dAu tu kinh doanh ctia thanh pho.

Trién khai thuc hién hiéu qua K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/01/2022 Ve
viéc thuc hién Nghi quyét s6 02/ NQ-CP ngay 10/1/2021 cua Chinh phu, Ké hoach s6
202/KH-UBND ngay 1/10/2021 vé trién thuc hién Nghi quyét s6 98/NQ-CP ngay
30/8/2021 ctia Chinh phti vé ban hanh chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc



hién Nghi quyet s6 59-NQ/TW ngay 5/8/2020 ctia BO Chinh tri vé xay dung va phét
trién thanh ph Can Tho dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2045.

Tiép tuc quan triét nhan thirc can bd, cong chirc, vién chirc vé tim quan trong
ciia viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh; nang cao tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu va su nang dong, sing tao clia nguoi ding dau co quan, don vi,
dia phuong trong giai quyét cac van dé lién quan dén doanh nghiép.

2. Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu chti tri 1am diu mdi thuc hién
viéc cai thién diém sé va thu hang timg Chi sb thanh phan c6 trach nhiém phbi
hgp véi cac don vi lién quan trién khai thuc hién dong b, hiéu qua.

Céc don vi lién quan co trach nhiém phdi hop véi don vi chu tri va ciing chiu
trach nhiém vé céc Chi so thanh phan thude 1inh vuc phu trach.

IIL. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Chi s6 “Chi phi gia nhap thi truong”
a) S& K& hoach va Pau tu chi tri thyc hién:

- Tiép tuc thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc diang ky doanh nghiép, dau tu so véi quy dinh;

- Chi dao Trung tam Ho trg doanh nghiép nhé va vira tang cuong cong tac
tu van, hudéng dan doanh | nghiép, nha dau tu trong viéc thuc hién thu tuc déng ky
doanh nghiép, dau tu; hd trg va khuyén khich doanh nghiép thuc hién ding ky
doanh nghiép truc tuyén;

- Hb tro doanh nghiép thuc hién cac thi tuc sau déng ky thanh lap doanh
nghiép nhu dang ky tai khoan ngan hang, dang ky chir ky so dién tir... tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

- Chu tri phéi hop S¢ Lao dong - Thuong binh va xa hi, Bao hiém xa hdi,
Cuc Thué thanh pho xdy dung co che phdi hop gILlp doanh nghiép khai trinh viéc
str dung lao dong, d& nghi cap ma s6 don vi tham gia bao hiém x3 hoi va ding ky
str dung hdéa don ctia doanh nghiép dugc thuc hién ddng thoi trong qud trinh thuc
hién thu tuc dang ky doanh nghiép;

b) Cuc Thué thanh phé: chi dao cac Chi cuc thué khu vuc truc thudc sém
huéng dan va ho trg doanh nghiép vé thu tuc lién quan dén viéc str dung héa don,
ké khai thué dién tir... sau khi doanh nghiép dugc cap Giay chung nhan dang ky
doanh nghiép.

¢) Cac S&, ban nganh thanh ph, UBND quan, huyén:

- Thuc hién niém yet cac bd thu tuc hanh chinh, cong khai muc phi, 1€ phi
tai B phan mot cua nham tao diéu kién thuén loi cho t8 chirc, c4 nhan dé tiép can
va dé thuc hién;

- Chu dong giai quyét tht tuc hanh chinh chuyén nganh thudc linh vuc phu
trach sau dang ky thanh lap doanh nghiép dé rat ngan thoi gian chinh thic di vao



hoat dong cho doanh nghiép, lién thong nhom thi tuc hanh chinh, nhu: gidy chimg
nhén du diéu kién kinh doanh,  gidy phép xdy dung; du didu kién vé an ninh trat
tu, phong chay chira chay, gidy phép lao dong, thé tam tru cho lao dong nudc
ngoai, danh gia tac dong moi trudng, ching chi hanh nghe gidy chtmg nhén du
diéu kién kinh doanh xing dau, khi; gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh van
tals

d) Céc co quan c6 cap phép du diéu kién kinh doanh thuc hién:

- Xy dyng tai liéu tong hop vé cép phép c6 dleu kién nham hudng dan nguoi
dan, doanh nghiép biét khi can thuc hién thu tuc cap phép c6 diéu kién;

- Xay dung co ché phdi hop tham tra, thAm dinh diéu kién kinh doanh khi
doanh nghi€p dang trong qua trinh thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép nham
rit ngén thoi gian tham tra, thdm dinh diéu kién kinh doanh;

- Xay dung co ché phéi hop trong thyc hién thdm tra, thAm dinh didu kién
kinh doanh déi véi cac nganh nghé can nhiéu didu kién cting lac nhu: khdch san,
nha hang, .. . nhdm giam thoi gian chd ctia doanh nghiép va giam s6 14n thim dinh
cua cac co quan tai doanh nghiép.

2. Chi sb “Tiép cin dat dai”

a) S6 Tai nguyén va Méi truong chu tri, phdi hop véi UBND quén, huyén:

- Tlep tuc ra soat, dé xuat céc giai phap, quy trinh nham duy tri, rat ngan thoi
gian cAp Gidy chimg nhan quyén st dung dat cho doanh nghiép xubng dudi 15
ngay. Gidm sat viéc chép hanh phap lut, quy trinh kiém tra, trach nhiém thyc thi

cong vu cua can by, cong chire trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh vé
dét dai, moi truong va thuc hién viéc thanh, kiém tra tai doanh nghiép;

- Khén truong xay dung cong thong tin dir liéu d4t dai trén nén ban do so.
Kip thoi cung cap thong tin, dit liéu vé dat dai; cap nhat, bo sung ké hoach sir
dung dat hang nim dé gidi thiéu, thu hat dau tu;

- Chu déng nam bét va thdo g& kh¢ khan vuong mac ctia t6 chirc, doanh
nghiép trong linh vuc dat dai; ra soat, théng ké va dé xuat thu hoi dat cac du 4n
khong trién khai theo ding quy dinh cua phap luat.

b) UBND quén, huyén:
- Ra so4t quy dat cong do nha nudc quan ly dang stir dung chua ding muc
dich hodc khong dat hiéu qua cao; xdy dung phuong an thu hoi va tao quy dét
sach dé kéu gol dau tu;
- Phéi hop thuc hién t6t cong tac thu hoi d4t, bdi thuong va gidi phong mat
bang tai dia phuong; dam bao cong khai, minh bach, ding quy dinh phap luét va
ton trong quyén loi cia doanh nghiép, nha dau tu;

c) S& Cong Thuong ph01 hop véi cac don vi lién quan: ph01 hop chat ché va
kéu goi cac nha dAu tu trién khai xay dung dau tu két cau ha tang cac cum cong



nghiép trén dia ban thanh phd nham tao quy dat sach cho doanh nghiép c6 nhu
cAu dé trién khai dAu tu, san xuat, kinh doanh.

d) S¢ Tai chinh: td chirc cac cudc hop Hoi dong Théam dinh gia dét thanh pho
khi c6 phat sinh héd so lién quan dén viéc x4c dinh nghia vu tai chinh vé dat dai
d6i véi cac td chirc trén dia ban thanh phd theo ding quy dinh.

d) Cuc Thué thanh phé: huéng dan va hd tro doanh nghiép, nha dau tu nhanh
chong thyc hién viéc ké khai nop thué sir dung dat.

e) S& Giao théng Vén tai: chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan tham
muu UBND thanh phé tap trung ngudn luc dau tu x4y dung, nang clp cac cong
trinh giao thong trong diém trén dia ban thanh pho.

3. Chi s6 Tinh minh bach

a) Céac So, ban nganh thanh phd, UBND quén, huyén:

- Cong khai va kip thoi cong bb thong tin vé cac quy hoach da dugc phé
duyét, ké hoach sir dung dat, danh myc du an kéu goi dau tu; cac co ché, chinh
sach wu dai dau tu; cac thong tin vé chuong trinh hd trg phét trién doanh nghlep,

trén cac phuong tién thong tin dai chung, Cong Théng tin dién t thanh phd va tai
c4c 6, ban nganh thanh phd, UBND quan, huyén dé doanh nghiép biét;

- Thyc hién nghiém vé ty 1é lva chon nha thau qua mang theo quy dinh cua
Thoéng tu s6 11/2019/TT-BKHPT ngay 16/12/2019 ctia B K& hoach va Pautu;

- Néng cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc kip thdi cung cap
thong tin, tra 16i kién nghi ciia doanh nghigp va ngudi dén;

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, cong tac phong chdng tham nhiing;
cong khai minh bach trong chi dao diéu hanh.

b) Vén phong UBND thanh phé: tiép tuc hoan thién, dbi méi, nang cao chét
lwong vé ndi dung, hinh thitc va kha nang tuong téc cta Cdng Thong tin dién tir
thanh phd. Kip thoi cap nhat day du céc vén ban phap luét, cAc van ban diéu hanh,
cac chinh sach wu dai, khuyén khich, hd tro vé& dAu tu cta thanh pho...

c) Bé nghi c4c Hiép hoi doanh nghiép: tiép tuc phat huy vai tro cau ndi gitra doanh
nghi¢p véi chinh quyén; tich cuc tham gia phan bién chinh sach ctia nha nude dé bao vé
quyén loi ctia doanh nghiép, gop phan xay dung méi truong kinh doanh lanh manh.

d) Cuc Thué thanh phd: Giam sat viéc chdp hanh phép luat, quy trinh kiém
tra, trach nhiém thyc thi cong vu cua can bo, cong chirc nganh thué trong qua trinh
giai quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién thanh, kiém tra thué tai doanh nghiép.

4. Chi s6 Chi phi thoi gian
a) Cac S&, ban nganh thanh phd, UBND quén, huyén:

- Thuc hién van héa cong s, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, van minh, hién dai; tao didu kién thuén loi cho can by, cong chire, vién



chirc duoc dao tao, rén luyén, nang cao k¥ nang giai quyét cong viéc, khuyén
khich tu hoc hoi kién thic, rén luyén k§ nang;

- Tang cuong tuyén truyen va day nhanh tién d6 cung céap dich vu cong truc
tuyén muc do 4 song song véi viée day manh dich vu buu chinh céng ich trong
giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép; tmg dung tdi da cong
nghé thong tin trong quan ly diéu hanh;

- Khuyén khich d xuat, thuc hién c4c mé hinh, cach lam hay trong cai cach
hanh chinh, tranh hinh thirc va chay theo thanh tich; tiép tuc thuc hién cong tac
dbi thoai va thao g& khé khin cho doanh nghiép mot cach hi¢u qua nhét;

b) Van phong UBND thanh phé:

- Tham muu UBND thanh phé phé duyét ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh hang nam nhdm kip thoi kién nghi stra dbi, bd sung, thay thé hoic bai
bo nhing quy dinh, thu tuc hanh chinh khéng con phu hop, gay phién ha, lam lang
phi thoi gian va tdng chi phi ciia doanh nghiép;

- Tham muu UBND thanh phd day manh giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir; s6 héa hd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh; ddi méi viée thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Ph01 hop véi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh d4y manh viéc trién
khai tiép nhan va tra ket qua tht tuc hanh chinh qua dich vu cong ich tao thuan
loi, nhanh chéng cho td chirc, ¢4 nhén;

- Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, té chuc vé quy dinh, thu
tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta UBND, Chu tich UBND thanh phd
thong qua He théng thong tin tiép nhan, xit ly phén anh, kién nghi ctia Cong Dich
vu cong qudc gia va Tong dai 1022.

c¢) Thanh tra thanh phd ph01 hop vdi cac don vi ¢6 lién quan: trién khai thue
hién hiéu qua ndi dung phoi hop vé thanh tra, kiém tra theo Quyet dinh sb
2814/QD-UBND ngay 09/9/2016. Dac biét 1 ndi dung xay dung ké hoach kiém
tra, gidm sét ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép cua céc co quan, don vi
dam bao khong trung 1ap vé ndi dung; mdi doanh nghiép chi thanh tra, kiém tra
khong qua 01 14n trong niam; cong khai, minh bach ké hoach thanh tra, kiém tra
(trtr truong hop thanh tra, kiém tra dot xut).

d) S& Noi vu:

- Phéi hop véi cac don vi dao tao m¢ cac 16p boi dudng vé k§ ning giao tiép,
dao duc cong vu, van hoa cong so.. . tiép tuc cai thién vé thai d6 phuc vy, kha
nang Umg X1, tic phong lam viéc ctia can by, cong chire, vién chuec;

- Tang cuong gidm sat va kiém tra viéc thuc thi cdong vu cta can bg, cong
chtrc, vién chirc trén dia ban thanh phd;

d) S& Thong tin va Truyen théng: chu tri phdi hop véi céc co quan, UBND
quan, huyén chi dao, cung cap thong tin cho cac co quan bao chi, hé thong truyén



thanh co s& tdng cudng tuyén truyen hudng dan doanh nghiép thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén, tao thuan loi nhét cho doanh nghiép khi thuc hién.

5. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc
a) C4c S&, ban nganh thanh ph, UBND quén, huyén:

- Néang cao tinh than trach nhi¢m trong céng tac tham muu, dé xuat thudc
linh vuc phu tréch, han ché su chong chéo, dun day, tao co hoi hinh thanh céc tiéu
cuc, nhiing nhiéu;

- Thuec hién tbt viée kiém tra, giam sat, kip thoi xtt Iy nghiém céc trudng hop
loi dung chtrc vu, quyén han, nhiém vu dugc giao gy kho khén cho doanh nghiép;
chu trong cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhén thirc chinh tri, phim chat
dao dirc cua doi ngii can b, cong chirc, vién chuc nhét 14 nhitng ngudi truc tiép
giai quyét cac thu tuc cho doanh nghiép thudc céc linh vuc: dang ky kinh doanh,
dAt dai, mdi trudng, hai quan, cap phép kmh doanh cé didu kién, thué, xay dung,
quan ly thi truong, phong chdy chita chay...

- Ra soat lai doi ngfl can b, cong chire, vién chie, klp thoi phat hién va thay
thé nhimg ngudi kém pham chét, yéu ning luc, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khan cho doanh nghiép;

- Tang cuong cong tac phong va chéng tham nhfing; kiém tra viéc thuc hién
céc quy dinh clia nha nuéc, ting cudng ky luét, ky cuong, nang cao dao duc cong
vy, xdy dung ddi ngil can by, cong chirc, vién churc that su trong sach, du nang
luc dép ung yéu cau cong tac;

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua Cong dich vu cong thanh phd,
Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh; ddy manh viéc cung cap dich vu
cong muc dd 3, 4 lién quan dén doanh nghiép; thuong xuyén cap nhét, cong khai day
du thong tin trén cac Trang thong tin dién ttr S¢, ban nganh va UBND quan, huyén.

b) Cuc Thué thanh pho thuc hién kiém tra, gidm st cong tac thanh tra, kiém
tra thué giam tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc cho can
b6 thanh, kiém tra thué.

c) S¢ Xay dung, UBND quén, huyén: thuc hién kiém tra, gidm sat cong tac
thanh tra, kiém tra linh vuc xay dung giam tinh trang doanh nghiép phai tra chi
phi khéng chinh thirc cho cén bd thanh, kiém tra xay dung.

6. Chi s6 Canh tranh binh dang

a) Vin phong UBND thanh pho:

- Tiép tuc tham muu UBND thanh ph thuc hién higu qua cong tac cai cach
thii tuc hanh chinh;

- Tham gia quan ly, van hanh Co s6 dit liéu qudc gia vé tht tuc hanh chinh,
Cdng dich vu cong quoc gia; xdy dung, quén ly, van hanh va khai thac He théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé; két ndi, lién thong, tich hop,



chia sé dit liéu vé giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu céng phuc vu
cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh caa UBND, Chu tich UBND thanh pho;

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyen thong tich hgp 100% dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu céng quoc gia.

b) Céc S&, ban nganh thanh phé, UBND quan, huyén:

Kiém soat chit ch& viéc st dung méi quan hé dé c6 duge ‘nhiing uu dai dac biét,
chinh sach riéng (hop ddng kinh te khai théc tai nguyén; du thau, chi dinh thau;
giao, cho thué dat dau tu, san xuét kinh doanh...) gdy bat binh dang gifta doanh
nghiép 16n va doanh nghiép nhd, doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép tu nhan.

¢) S& Ké hoach va Pau tu:
Tham muu thyc hién c6 hi€u qua viéc dbi méi, sép xép doanh nghiép nha

nude va doanh nghiép ¢6 vén nha nudc nham tao diéu kién, co hdi cho khu vue
kinh t tu nhan canh tranh lanh manh, cong bang.

d) S& Noi vu, S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu:

Tiép tuc ra soat, tham muu UBND thanh phd sip xép cac don vi su nghié€p
cong 1ap theo huéng tinh gon, giam dau m01 gitp hoat dong hiéu qua hon, dong
tho, cling tao diéu kién cho khu vuc kinh te tu nhan tham gia hoat dong, tao tinh
canh tranh cong bang giita khu vuc kinh t& nha nudc va khu vuc kinh té tu nhan.

7. Chi s6 Tinh ning dong
a) Cac S0, ban nganh thanh phd, UBND quan, huyén:

- Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach ciia UBND thanh pho vé phat tr1en
kinh té tu nhan trén dia ban thanh phd tré thanh mét dong luc quan trong clia nén
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia;

- Chu dong giai quyét cong viéc theo thAm quyén; khong dun day trach
nhi¢m. Phét huy tinh néng dong, sdng tao cua lanh dao céc cap trong thuc thi cac
chinh séch phép luat nham h trg, phat trién doanh nghiép;

- Xéc dinh 18 trach nhiém ctia ngudi ding dau trong viéc thao g& kho khan,
td chirc trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach ctia nha nudc va chi dao
ctia UBND thanh phd; dam bao su nhat quan trong thuc hién chu truong, chinh
sach tir thanh phd dén co sd;

- Chu dong phéi hop véi cac nganh, céc clp trong viéc giai quyét cac yéu
cAu, dé xuét, kién nghi ctia doanh nghiép;

- Pdng hanh clng doanh nghiép, tang cuong tlep xuc, 601 thoai véi doanh
nghiép qua nhleu kénh giao tlep, nhim ling nghe ¥ kién dé xuét, kip thoi giai quyét
phan anh, kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép mét cach thiét thuc, hiéu qua.

b) Vién Kinh té X4 hoi: phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai khao sét
B chi sé danh gia ning luc canh tranh cac S&, nganh, dia phuong (DDCI) nam



2022 nhégn tao su canh tranh, nang cao nang luc diéu hanh giira cac S&, ban nganh
thanh pho, gilra cac quan, huyén.

8. Chi s6 Chinh sach hd tro doanh nghiép
a) Céc S0, ban nganh thanh phd, UBND quén, huyén:

- Trién khai thuc hién ¢6 hidu qua K& hoach ctia UBND thanh phd vé phat trién
doanh nghiép va thic ddy khoi nghiép trén dia ban thanh phd, giai doan 2021-2025;

- Tap trung thuc hién tot céc giai phap nhu: phat trlen ha tang, tao mat bang san
xuat, kinh doanh; ho tro doanh nghlep tiép can nguon vén; phét trién ngudn nhan lyc;
hinh thanh céac chuo1 gla tri; xdc tién thuong mai, mé rong thi truong, thic dy hoat
déng chuyén ddi s6; doi méi, chuyén giao cong nghe phét trién thuong hiéu va tiép
tuc xdy dung, hoan thién hé sinh thai khéi nghiép; hd trg cac doanh nghiép tham gia
¢6 hidu qua vao Chuong trinh mdi xa mot san pham (OCOP).

b) S& Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan d4y nhanh tién do tham muu Ke
hoach H6 trg Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh pho theo Nghi dinh s0
80/2021/ND CP ngay 26/8/2021 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi

hanh mot sé diéu ctia Luat H trg doanh nghiép nho va vira. Dong thoi, phéi hop
voi cac don vi lién quan trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach nay;

- Phéi hop véi cac don vi lién quan ting cudng cong tac xuc tién kéu goi dau
tu cac du an trong diém, c6 thé manh cua thanh phé;

- Tiép tuc phét huy vai tro cta Trung tam Ho tro doanh nghiép nho va vira;
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Hb trg doanh nghiép nhé va vira; tham muu
xay dung va trién khai céc chinh sach hé trg doanh nghiép nho va vira dé thiic day
khoi nghiép, phat trién khu vuc kinh té tu nhan.

¢) S6 Cong Thuong:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, cung cap thong tin, huéng dan thyc thi
cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA); phéi hop ndm bit tinh hinh va tham muu
thdo g& vudng méc trong thuc hién cac FTA; hudng dan thu tuc dé huéng hd trg
tir chuong trinh hd trg doanh nghiép tén dung co héi tir cac FTA;

- Tiép tuc xay dung danh muc kéu goi dau tu xay dung cdc cum cong nghiép,
logistic trén dia ban thanh ph;
- Tang cudng hd trg cung c4p thong tin thi trudng; day manh két nbi cung

cau d8 tieu thu san phdm hang ho4, néng sén; hd trg doanh nghiép xtc tién thuong
mai, mo rong thi truong, tiéu thu hang hod cia thanh phd;

- Trién khai c4c chuong trinh, dé 4n khuyén cong hd trg doanh nghiép, co s&
san xudt nang cao hiéu qua san xuat, tang sirc canh tranh san pham.



d) Cuc Quan ly thi truong: ting cudng cac hoat dong quan ly thi truong,
chdng gian lan thuong mai va budn lau.

d) S& Tu phép: ting cudng hoat dong cua Trung tdm trg gitp phap ly Nha
nude dé hd tro phép 1y cho doanh nghiép, tiép nhan kién nghi cta doanh nghiép
vé hoan thién phép luat.

e) S& Khoa hoc va Cong nghé: hoan thién co ché chinh sach day manh hoat
dong ho tro doanh nghlep tmg dung tién bd khoa hoc va cdng nghé, tao sur chuyén
bién vé ning suét, chat luong, hiéu qua trong hoat dong san Xudt cua doanh
nghiép, ndng cao nang luc canh tranh cua san pham trong hoi nhap quoc té thong
qua cac chuo‘ng trinh nhu: chuong trinh hé trg doanh nghiép veé dbi méi cong
nghé, thiét bi; ning suét chat luong va sé hitu tri tué.

g) Quy béo lanh tin dung cho Doanh nghiép nhé va vira: danh gia, xay dyung
lai trinh tu, tha tuc cdp bao lanh tin dung cho cdc doanh nghiép theo huéng don
gian, d& thuc hién nhung vin dam bao cac quy dinh vé cap bao lanh tin dung.

9. Chi s6 Dao tao lao djng

a) S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi chi tri, phéi hop véi céc don vi lién
quan, UBND quan, huyén:

- Tap trung tham muu trién khai va to chirc thuc hién dat va vuot céc chi tiéu dao
tao lao déng dugc Thanh ty, Hoi dong nhan dan va UBND thanh phd giao;

- Chi dao céc co s¢ gido duc nghé nghiép day manh cong tac tuyén truyen tu
vén tuyén sinh gido duc nghé nghiép sau rong trong xa hoi dat chi tiéu da dé ra;

- Ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan thuong xuyén ra soat nhu
cau tuyen dung lao dong cta cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd. Trén co s&
do, tong hop, cung cap thong tin viéc lam can tuyén dung dén nguoi lao dong
bang nhiéu hinh thire, trong do chu trong lao dong & néng thon, hoc sinh, sinh
vién, quan nhéan xuat ngil, nguoi dan tdc thiéu sd,... dé nguoi lao dong tiép can
duoc thong tin va tim dugc viéc lam;

- Chi dao cac Trung tdm dich vu viéc lam, doanh nghlep hoat dong dich vu
viéc 1am trén dia ban thanh phé Can Tho ph01 hop véi céc co s& gido duc nghé
nghiép, cac dia phuong va doanh nghiép tuyén dung thuong xuyén tb chirc céc
hoat dong tu vén, gi6i thiu viée lam bang nhiéu hinh thtrc, chua trong cac hoat
dong giao dich viéc lam truc tuyén két ndi véi cac tinh, thanh trong khu vuc va ca
nude. Qua do, gop phan gitp ngudi lao dong tim co viéc lam va doanh nghi€p
tuyén dugc nguon lao dong chét luong;

- Téang cuong phdi hop tb chtic cac hoat dong hd tro doanh nghiép trong
tuyén dung lao dong dap ng nhu cau ngudn nhén luc phuc vu phuc hoi, phat trién
san xuét kinh doanh theo K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 1 8/02/2022 cia UBND
thanh phé Can Tho. Ting cudng két ndi cung - cu lao dong trén nén tang truc
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tuyén phuc vu cong tac tu vén, gi6i thiéu viéc 1am va cung tng lao dong. Duy tri
thudng xuyén cac hoat dong giao dich viéc lam de dap ung kip thoi nhu cau nhan
luc cua cac doanh nghiép, gop phan giai quyét van dé thiéu hut lao dong va viéc
lam cho nguoi lao dong;

- Tiép tuc tham muu nang cap, md rong va hién dai hoa céc co sé gido duc nghe
nghiep, dich vu viéc lam, nhat 1 cac trudng cao dang chat hrong cao, truong trong
diém. Thuc hién chuyen dbi s6 trong linh vuc gido duc nghe nghlep giai doan 2021
- 2025 va dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thanh pho Cén Tho theo K& hoach
s6 127/KH-UBND ngay 07/6/2022 ctia UBND thanh phé Can Tho.

b) S& Gido duc va Pao tao va UBND quén, huyen thuc hién tot cong tac
quan 1y nha nudc va nang cao chét luong gido duc pho thong trén dia ban thanh
phd; phdi hop chit ché véi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi trong viéc dinh
huéng nghé nghiép & bac phd thong.

¢) Trudng Dai hoc va céc Truong Cao ding trén dia ban thanh phd Can Tho:

- D4y manh viéc phéi hop véi doanh nghiép trong t6 chirc dao tao theo don dat
hang cua doanh nghlep, da dang hoa céc phucmg thu:c hinh thirc dao tao dap ung
nhu cau hoc nghé ctia ngudi lao dong va yéu cau tuyén dung ciia doanh nghiép;

- Tép trung dao tao nghé va phat trién céc k§ ning nham hd trg cho cac nganh
nghé tai céc dia phucmg va giup ngum lao dong tim kiém viéc 1am; trang bi cho
nguoi hoc kién thirc vé cac k¥ ning mém nhu: st dung cong nghé thong tin, ngoai
ngit, k§ ning giao tiép...giup cho ddi ngli can by quan ly, lanh dao cai tién duoc
phuong phép 1am viéc, ndng cao nang luc quan ly, chi dao, diéu hanh.

10. Chi s6 Thiét ché phap ly

a) S& Tu phap:

- Piy manh cong tac tuyén truyén, da dang hoa hinh thirc phé bién kién thirc
vé chinh sach, phép luét cua nha nude cho cong ddng doanh nghiép;

- Tao diéu kién cho cac Poan Luat su, c4c tb chirc tu van phap ly trong viéc
cung cap céc dich vu tu vén phap 1y cho doanh nghiép, nha dAu tu; khuyén khich
céc doan thé, hiép hoi, to chirc tham gia va da dang hod céac hoat dong hd tro phap
ly cho doanh nghiép.

b) Toa an nhan dén thanh phd:

-Tiép tuc ning cao chét luong hoat dong xét xir theo tinh than cai cach tu
phap, rut ngan thoi gian giai quyét tranh chép, phén quyet cong bang, ding phép
luat dé cong dong doanh nghiép tin tudng, tén trong su bao vé cua phap luét;

- Thuc hién tdt viec kiém tra, gidm sat, kip thoi xir ly nghiém céc truong hop
loi dung chtrc vu, quyén han, nhiém vu trong hoat dong xét xir; chu trong cong
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tac tuyén truyén gido duc ning cao nhén thirc chinh tri, phém chit dao dirc cua
dodi ngli can b, cong chuc.
c) Thanh tra thanh phé: tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép thuc hién

quyen khiéu nai, td cdo cac hanh vi nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong giai
quyét cong viéc gdy khé khan va thiét hai cho doanh nghiép.

d) Cuc Thi hanh éan Dan sy thanh phé: t chitc cong tac thi hanh an ¢ higu
qué ddi véi cac ban 4n, quyét dinh d4 c6 hiéu lyc phap luat. Trong d6, uu tién ngudn
luc cho viéc t chire thi hanh 4n lién quan den céc doanh nghiép, nha dau tu va cac
td chire tin dung, ngan hang, ddm bao quyén lgi cia doanh nghiép, nha dau tu.

e) Cong an thanh phé: ting cuong cong tac phong ngira va d4u tranh véi cac
loai t61 pham, thuc hién c6 hiéu qua cdc nhiém vu, giai phap dam bao an ninh trat
tu, phong chdng chay nd trén dia ban; tao méi truong an ninh, lanh manh; khong
hinh su hoa céac quan hé kinh té, dan su.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trucmg cac S, ban nganh thanh phé va Chu tich UBND quén, huyén
cdn ctr ndi dung ké hoach nay, chi dao xay du’ng ké hoach cu thé ciia co quan, don
vi, dia phuong dé cai thién cdc Chi s thanh phan theo nhiém vu dugc phan cong.
Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND thanh phd vé viéc thuc hién nhiém vu va
céc chi tiéu tai Phu luc ban hanh kem Ké hoach nay. Thoi gian ban hanh ké hoach
trudc ngay 30 thang 9 nam 2022.

2 Céc co quan, don vi, dia phuong co lién quan dén 142 chi tiéu thude 10
chi s6 thanh phan tai Phu luc 2 dmh kém K& hoach nay cé trach nhiém phdi hop
vé6i don vi ddu moi theo ddi chi so thanh phan dé xay dung ké hoach cai thién céc
tiéu va danh muc cac chi tiéu can theo d01 (Phu luc 3) tal co quan, don vi, dia
phuong theo yéu cAu ctia co quan dau moi theo ddi chi s6 thanh phan. Ngay sau
khi c6 két qua khao sat PCI ndm 2022 do VCCI cong bé, chi dong phan tich, bao
cao, danh gla két qua thuc hién nhiém vy, chi tiéu duoc giao, gui vé S Ké hoach
va Pau tu tng hop bdo cdo trinh UBND thanh phd.

3. S& Ké hoach va Pau tu chu tri, ph01 hop véi cac S&, ban nganh thanh pho
UBND quén, huyén, cac don vi lién quan t8 chirc trién khai va theo doi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.

Cin ¢t trén bao cdo két qua khao sat PCI ndm 2022 do VCCI cong bd va bao
c4o cua cac don vi duorc giao nhiém vy trong K& hoach nay, chu dong phéi hop
Vién Kinh té - X4 hoi tong hop bao cao phan tich, danh gia chi s6 PCI nam 2022
ctia thanh phd Can Tho. Ddng thoi, d& xuét giai phap thyc hién cho nam tiép theo.

4. S¢ Thong tin va Truyén théng chi dao, cung cap théng tin cho céac co quan
bao chi, hé théng truyén thanh co s& tuyén truyén Ké hoach nay sau rong dén céc
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cap, cac nganh, dic biét la cép xd, phuong, thi trén.

5. S& Noi vu trién khai viéc dénh gi4 sy hai long ctia ngudi dén va doanh
nghiép vé cong tc giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac sd, ban, nganh va UBND
cac quan, huyén dé nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc tai cdc co quan
quan ly nha nudec.

6. Hiép Hbi doanh nghiép, Hoi doanh nhén tré, Hi¢p hoi du 11ch Hoi nir
doanh nhén thanh phd tong hop cac kién nghi, kho khin va vuong méc ctia doanh
nghiép chuyén t6i co quan quéan ly nha nudc dé xu ly, giai quyét, dinh ky hang
thang va hang quy.

Trong qué trinh trién khai thuc h1en tru'(mg hop phat sinh kho khan vuong
méc, cac co quan, don vi gl bao cdo vé S& K& hoach va Pau tu tong hop, bao
4o UBND thanh phd.

Yéu cau thu trudng cac So, ban nganh thanh phd va céac dia phuong khan
truong trién khai thyc hién.Jwt

(Dinh kém Phu luc I, Phu luc II, Phu luc III)

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- TT.Thanh tiy, TT.HDND thanh ph (b/c);
- UBND thanh phd (1);

- UBMTTQVN thanh phd;

; Toa an Nhan dan thanh phé;

- Cuc Thi hanh an Dan su thanh phé;

- Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
VN (VCCI) - Chi nhanh Cén Tho;

- Cac s0, ban, nganh, don vi thanh phd;

- UBND quén, huyén thanh ph;

- VP UBND TP (2,3,4,7); A T .
- C4c Hoi, Hiép héi trén dia ban thanh phé; Tran Viét Truong
- Cdng thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT.qc




Phu luc I
, , Chi tiéu PCI phan dau nim 2022 ,
theo Ké hoach so6 198 /KH-UBND ngay 21thdng 9 ndm 2022 ciia Uy ban nhdn dan thanh pho)

Muc tiéu
P Piém céc chi phindiu | Diem PCI | o = . oz
2227 Tén chi sb so0 thanh Trong s6 diém céc chi tong hop 20);2 2021
phén 2021 s6 thanh nim 20222
phan 2022!
(1) (2) 3) (4) ) (6)°
Gia nhap thi trudng 6,85 5% 6,9 0,345 0,05
Tiép cén dat dai 7,43 5% 7,5 0,375 0,07
Tinh minh bach 6,03 20% 6,4 1,28 0,37
Chi phi thoi gian 6,24 5% 6,4 0,32 0,16
Chi phi khong chinh thirc 771 10% 7,75 0,775 0,04
Canh tranh binh ding 5,58 5% 6 0,3 0,42
Tinh ning dong 7,55 5% 7,6 0,38 0,05
Chinh sach ho tro doanh nghiép 7,64 20% 77 1,54 0,06
Dao tao lao dong 6,24 20% 6,4 1,28 0,16
Thiét ché phap ly 7,43 5% 7,5 0,375 0,07
Piém tong hop PCI 68,06 100% 0,54 69,7 1,64

I Muc tiéu diém s cac chi sb thanh phfin phén d4u dat duogc, du kién tang so véi két qua ndm 2021

2 Piém céc chi s6 thanh phan theo trong s6 dé tinh diém tdng hop PCI theo cong thirc: (5) x (3)

3 So sanh thay dbi diém s gitra nim 2022 va nim 2021

“Diém téng hop PCI du kién dat duoc, dua trén viéc cai thién diém cac chi s thanh phan, dugc tinh bing cong thirc: tong cot (5) x 10



Phu luc II

Bing chi tiéu thanh phan ciia chi s6 PCI va phan cong theo doi, trién khai
cac giai phap cai thién diém s

Pon chu tri

Pon vi

STT Chi s6 thanh phan PCI g ol ligp
CSTP 1: Gia nhdp thi truong
1 Thoi gian dang ky doanh nghiép - sb ngay S¢ Ké hoach
(Gia tri trung vi) va Dau tu
Ty 1€ DN phai stra d6i, bd sung ho so ding gk
2 | ky doanh nghiép tir 2 1an tr& 1én - Bién moi SgéKlg ;L Of;h
2021
3 Thoi gian thay dbi nbéi dung dang ky doanh S& Ké hoach
nghiép - s0 ngay (Gia tri trung vi) va Dau tu
Ty 1€ DN dang ky hodc sua déi dang ky ’
4 doanh nghiép thong qua hinh thirc méi nhu S& K€ hoach
dang ky truc tuyén, dang ky ¢ trung tim va Pau tu
hanh chinh ¢ong hodc qua buu dién (%)
Thu tuc tai bd phan Mét cira dugc niém yét C‘ac 56, ban
5 R o X nganh, UBND
cong khai (% DN Dong y) i, huiyén
. . Cac so ban
6 Huéng dan thu tuc 16 rang, day du (% DN nganh, UBND
Dong y) quan, huyén
L Céc s0, ban
Cén bd tai by phan Mot ctra am hiéu vé nganh, UBND
¥ A A r0 X ’ 2
chuyén mén (% DN Dong y) quan, huyén
Céc s0, ban
3 Cén b tai b phén Mot cira nhiét tinh, than | nganh, UBND
thién (% DN Dong y) quan, huyén
Sé Lao
&5
Viéc khai trinh viéc st dung lao dong, dé T%?rgcm
nghi cip ma s6 don vi tham gia bao hiém xa bk égXﬁ
hoi va dang ky sir dung héa don cua doanh S5 K& hoach | hoi:
9 | nghiép dugc thyc hién dong thoi trong qua B Cuc,: Thué
trinh thye hién tht tuc dang ky doanh nghiép il
(% Dng ) - Bién méi nam 2021 (% DN Bio hi%m’
bong y) x4 hoi

thanh phd




Cac s0, ban

nganh, UBND
Hudng dan thi tuc cép phép kinh doanh ¢ quan, huyén co
10 | diéu kién 12 rd rang, dy di (%) - Bién méi thu tuc cap
2021 phép kinh
doanh c6 diéu
kién
Cac so, ban
nganh, UBND
Doanh nghiép khong gap kho khan gi khi quan, huyén co
11 | thuc hién thu tuc cfip phép kinh doanh ¢ thu tuc cép
diéu kién (%) - Bién méi nim 2021 phép kinh
doanh ¢6 dieu
kién
Céc s0, ban
nganh, UBND
Quy trinh giai quyét tha tuc cap phép kinh quan, huyén co
12 | doanh c6 diéu kién ding nhu vin ban quy tht tuc cap
dinh (% DN Ddng ¥) - Bién méi ndm 2021 phép kinh
doanh c6 diéu
kién
Cac s0, ban
Thoi gian thuce hién thu tuc cap phép kinh ned ab, U]?ND
doanh ¢6 didu kién khong kéo dai hon so vei | U huyen co
T I s o P thi tuc cép
van ban quy dinh (% DN dong y) - Bién ey
méi nam 2021 phép kinh
doanh c6 diéu
kién
Cac s0, ban
Chi phi cAp phép kinh doanh c6 diéu kién nganh, UBND
A " § Aedid quén, huyén co
14 l(%‘lOl’lg vuot qua mirc phi, 1€ phi dugc quy IR ks
C 2w i oo X UC cap
dinh trong van ban phap luat (% DN Dong y) ko i
- Bién méi nam 2021 paep A
doanh co6 diéu
kién
Ty 1é DN phai tri hoan/huy bo ké hoach kinh
|5 | doanh do nhimg kho khan gap phai khi thye | S&Ké hoach
hién thu tuc dang ky doanh nghiép (%) - va Pau tu
Bién méi ndm 2021
Ty 1é DN phai hty bo ké hoach kinh doanh
|g | do nhimg kho khén gap phai khi thyc hién S& Ké hoach
thu tuc stra doi dang ky doanh nghiép (%) - va Pau tu

Bién mai nam 2021




Cac s0, ban

Ty 16 DN phai hity bo ké hoach kinh doanh nf;r?hﬁfgﬁ
do nhing kh khin gap phai khi thye hiegn | 1227 9%
17 s 3 . B 12 | Lo . thu tuc cap
thu tuc dé nghi cap Gidy phép kinh doanh c6 fas sk
didu kién (%) - Bién méi ndm 2021 N g W
kién
Ty 1¢ DN phai cho hon MOT thang dé hoan Céc s¢, ban
18 | thanh tAt ca céc thi tuc dé chinh thic hoat nganh, UBND
dong (%) quén, huyén
Ty 1¢ DN phai cho hon BA thang dé hoan Céac sd, ban
19 | thanh tAt ca c4c thi tuc dé chinh thic hoat nganh, UBND
dong (%) i i quén, huyén
CSTP 2: Tiép cin dat dai va on dinh trong
st dung dat
’ 1 ) S¢ Tai nguyén
20 S6 ngay cho dgi dé duge cap GCNQSDD va Moi truong;
(trung vi) UBND quaén,
huyén;
DN tu nhan khéng gap can trd vé tiép can SFI T?l. ngu‘yen‘
B i ooy % . va Moi truong;
21 | dat dai hodic mé rong mat bang kinh doanh «
1% de o UBND quan,
(%o Dong y) huyén:
o , S& Tai nguyén
29 Ty 1&é DN gip kho khin vé thiéu quy dat sach | va Mdi truong;
(%) UBND quan,
huyén;
‘ S¢& Tai nguyén
23 Ty 1¢ DN gap kho khén vé tién do giai phong va Moi truong;
mat bang cham (%) UBND quén,
huyén;
o S¢& Tai nguyén
4 Thong tin, dir liéu vé dat dai khong duogc va Moi truong;
cung cap thuén loi, nhanh chéng (%) UBND quén,
huyén;
Thoi han giai quyét ho SO d4t dai dai hon so S‘G T?l. ngl'l‘yen.
va Moi truong;
25 | véi thoi han duge niém yét hodc vin ban quy UBND quan
dinh (%) - Bién méi ndm 2021 huyé‘;ll_ At
Cén b nhan ho so va  giai quyet thu tuc hanh 3;;}211 Itlr%?o)s ;1
0 3
26 | chinh khéng huéng dan chi tiét, day da (%) - UBND quin,

Bién mé&i nam 2021

huyén;




Céc thu tyc xdc dinh gid tri quyen str dung

S& Tai nguyén
va MGéi trudng;

27 | dat rat mat thoi gian (%) - Bién méi nim UBND quén,
2021 X
huyén;
S& Tai nguyén
»g | DN danh gia rii ro bi thu hoi dat (1=Rét va Méi truong;
thap; 5=Rat cao) UBND quén,
huyén;
S¢& Tai nguyén
9 Ty 1€ DN tin réng s& dugc bbi thuong thoa va Moi truong;
dang khi bi thu hoi dat (%) UBND quén,
huyén;
S¢ Tai nguyén
30 Su thay doi bang gia dat ctia tinh pht hop va Moi truong;
véi su thay ddi gia thi truong (% Dong ¥) UBND quan,
huyén;
Ty 1é DN thuc hién cac thu tuc hanh chinh S¢ Tai nguyén
31 vé dat dai trong vong 2 nam qua nhung va Moi truong;
khong gip bat ky khé khin nao vé thu tuc UBND quan,
(%) huyén;
T§ 16 DN ¢6 nhu chu duge cip GCNQSDD | >0 1\]/;2}1' neuyen
32 | nhung khong c6 do thi tuc hanh chinh ruom | V2 or THOE;
i/ Tovpatchn'BE nbing shidu. (%) UBND quan,
huyén;
Ty 1& DN phai tri hodn / huy bo ké hoach S& Tai nguyén
33 kinh doanh do g&p kh6 khan khi thuc hién va Moi truong;
céc thu tuc hanh chinh vé dét dai - Bién méi UBND quén,
ndm 2021 huyén;
CSTP 3: Tinh Minh bach
34 Tiépgcér; tai liéu quy hoach (1=Khoéng thé; ngéﬁ?%gaﬁr)
5=Rat de) A A
quan, huyén
35 Tlep cén tai liéu phép ly (1=Khong thé; ngéa;hf%lg?\ll]])
5=Ré4t d&) A .
quén, huyén
Cac sd, ban
36 | Minh bach trong d4u thau (% Dong ) nganh, UBND
quan, huyén
37 Ty 1¢ DN nhén dugc thong tin, van ban can ngéfhf%gal\l]l]:)

khi yéu cau co quan trong tinh cung cép (%)

quan, huyén




Sb ngay chd doi dé nhan duoc thong tin, vin

Cac s0, ban

- ban yéu cau (Trung vi) ng:gﬂ: 111{1 %?f
So Ké
hoach va
Pau tu;
Thong tin trén website clia tinh vé céc uu Van phong | Trung tam
39 | dai/khuyén khich/hd tro dau tu cta tinh 12 UBND thanh | Xtc tién
hitu ich (% Dong y) - Bién méi nam 2021 phd Pau tu
Thuong
mai va
HCTL
Céc so ban
Théng tin trén website ctia tinh vé céc quy Van phong nganh,
40 | dinh vé tha tuc hanh chinh 14 hitu ich (% UBND thanh | UBND
Pdng ¥)- Bién méi nam 2021 phd quan,
huyén
Thong tin trén website cua tinh vé céc van Vin phong
41 | ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao tinh 1a | UBND thanh
hitu ich (% Ddng ¥)- Bién méi nam 2021 phé
Thoéng tin trén cac website cua tinh vé cac Van phong
42 | van ban phap luat cua tinh 14 hitu ich (% UBND thanh | Sé Tu phap
Pdng y) - Bién méi nam 2021 ph
Cn c6 "mdi quan hé" dé co duoc céc tai lidu C\ac 56, Do
43 ctia tinh (% Quan trong hodc Rt quan trong) igagh, LIBRD
' ' 9 e quéan, huyén
s T!lu'cmg luong véi can bo thué 1a phé{l thiét Cuc Thué
yéu trong hoat dong kinh doanh (%Dong y) thanh pho
Thoéa thuén vé cac khoan thué phal ndp voi
45 can bo thué gitp doanh nghiép giam dugc s0 Cuc Thuéf:
thué phai nép (% Pong y) - Bién méi nam thanh pho
2021
g B A A : Hiép hoi
Vai tro cua céc hiép héi DN dia phuong R
Sac oo e ERwgie S¢ Cong doanh
46 | trong viéc xay dung va phan bién chinh sach, i
quy dinh cua tinh 1a quan trong (% DN) Thyong OENSP
' ! thanh pho
Kha nang du liéu dugc viéc thuc thi cua tinh Céc sd, ban
47 | v6i quy dinh phap luét cuia Trung wong (% nganh, UBND
Co the) Piéu chinh nam 2021 quén, huyén
Kha néng du liéu duge thay do6i quy dinh Céc s0, ban
48 | phap luat cua tinh (% C6 thé) - Bién m&i nganh, UBND

nam 2021

quén, huyén




Chat luong website cua tinh - Piéu chinh

Vin phong

¥ | nam 2021 LIEbD Ak
pho
Vian phong S(’r.Th(")ng
50 Ty 1& DN thuong xuyén truy cap vao website UBND thanh tin va
cia UBND tinh (%) £ Truyén
phd "
thong
CSTP 4: Chi phi thoi gian
Ty 1& DN danh hon 10% quy thoi gian dé Céc s&, ban
51 | tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat | nganh, UBND
cua Nha nudc (%) quan, huyén
Céac sd, ban
52 | Can bd nha nudc than thién (% Dong ¥) nganh, UBND | S& Noi vu
quan, huyén
G b6 ki g1 quyStobip videhigy, | SS90 ban
53 A i S nganh, UBND | S& Nbi vu
qua (% Dong y) - P
quén, huyén
DN khéng cin phai di lai nhiéu 14n dé 14y Carisd, bas
54 - R o nganh, UBND
dau va chit ky (% Dong y) " .
quan, huyén
Cac s0, ban
55 | Thu tuc gidy to don gian (% Dong y) nganh, UBND
quan, huyén
Céc s0, ban
56 | Phi, 1& phi dugc cong khai (% Dong y) nganh, UBND
quéan, huyén
Thoi gian thuc hién TTHC dugc rut ngin C‘ac s, ban
Z hon so véi quy dinh (% Pong ¥) ngiih, LB
: &y quén, huyén
S& Thong
Ty l¢ DN khong gap kho khan khi thuc hién Cac s0, ban tin va
58 | TTHC truc tuyén (% Dong y) - Bién moi nganh, UBND Truyén
nam 2021 quan, huyén thong
S& Thong
Thuc hién TTHC truc tuyen giup tlet giam Céc s0, ban tin va
59 | thoi gian cho DN (% Péng y) - Bién mai nganh, UBND Truyén
nam 2021 quan, huyén thong
Thyc hién TTHC truc tuyén giup tiét glam Cac sd, ban S Thong
60 | chi phi cho DN (% Podng ¥) - Bién méi ndm | nganh, UBND tin va

2021

quén, huyén




Truyé“:n

thong
Cac s¢ ban
i ja K o o s souse ik nganh,
61 Ty 1€ DN cho biét noi dung lam vié€c cua cac Thanh tra UBND
doan thanh, kiém tra bi trung ldp (%) thanh pho i
hU}.r'én
Céac so ban
s> | T¥18 DN cho biét bj thanh kiém tra trén 3 Thanh tra ﬁ?ﬁhn
1an mo6t ndm - Piéu chinh nam 2021 thanh pho g
hu&én
Céc sd ban
Ty 16 DN nhén thay can b thanh, kiém tra Thaitia nganh,
63 | loi dung thuc thi cong vu nhiing nhiéu doanh . X UBND
. thanh pho A
nghiép (%) quan,
] ] huyén
SO gio thanh, kiém tra thué moi cudc (trung Cuc Thué
64 ; . %
vi) thanh pho
CSTP 5: Chi phi khong chinh thirc
Céac DN cung nganh thuong phai tra thém Cac sd, ban
65 | cac khoan chi phi khong chinh thuc (% nganh, UBND
Dong y) quan, huyén
Céng viéc dat dugc két qua mong doi sau Cac s0, ban
66 | khi da tra chi phi khong chinh thire (% nganh, UBND
Thuong xuyén hoac Ludn ludn) quan, huyén
Hién tugng nhung nhleu khi glal quyet thu C‘ac i,
67 nganh, UBND
tuc cho DN 1a phé bién (% Pong ¥) . A
quan, huyén
Che Khodnohi phikhione chfmiiie bt | . 0 o0s ol
68 X A el nganh, UBND
chap nhan dugc (% Dong y) 5 %
quén, huyén
co | T3 16 DN chi tri chi phi khong chinh thie e
cho can b6 thanh, kiém tra (%) sant, UB
quén, huyén
Ty 1é DN tra CPKCT khi thuc hién thu tuc 9 K& hoach
70 | DPKDN / sira d6i DPKDN (%) - Bién méi ndm M
va Dau tu
2021
Ty 1&€ DN tra CPKCT khi thuc hién thu tuc ncéaﬁhs%gi%)
71 | dé nghi cép glay phep kinh doanh c6 diéu Gt

kién (%)- Bién m&i nam 2021

quén, huyén c6
thu tuc cap




phép kinh

doanh c6 diéu
kién
Ty 18 DN tra CPKCT cho cén b thanh, kiém Bl Hiink
72 | tra tra phong chady, chira chay (%)- Bién moi B
pho
nam 2021
, S& Tai nguyén
- Ty 1¢ DN tra CPKCT cho can bo thanh, kiém | va Moi truong;
tra moi truong (%)- Bién mdi nam 2021 UBND quén,
huyén;
Cuc Quan ly
Ty 1&¢ DN tra CPKCT cho cén bd quan ly thi g g
¥ truong (%) - Bién mdi nam 2021 th truong
g7 n thanh phd
75 Ty 1€ DN tra CPKCT cho can bo thanh, kiém Cuc Thué
tra thué (%) - Bién méi ndm 2021 thanh phd
T§ 16 DN tra CPKCT cho cén b thanh, kidm | S0 2 dune,
76 A s w UBND quan,
tra xy dung - Bién méi ndm 2021 o
uyén
DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai C‘ac sty ran
Ty s . ; nganh, UBND
chi phi khong chinh thirc p .
quan, huyén
Ty 1& DN chi tra chi phi khong chinh thie ¢é | Céc sd, ban
78 | day nhanh viéc thuc hién thu tuc dat dai (% nganh, UBND
DN) quan, huyén
Chi tra " hoa hdng" 14 can thiét dé c6 co hoi Cas §4;
7 | théng thiu (% Déng y) g, LB
& ° 5.2t quén, huyén
, £ A s Toa an
C6 tranh chap song khong lya chon Toaan “| 1y, 4n nhan | nhan dan
80 | dé giai quyet do lo ngai tinh trang "chay an S 2 "
o Rk dan thanh phé | cac quan,
la pho bién (%) by
uyén
CSTP 6: Canh tranh binh ding
Su quan tAm cta chinh quyén tinh khong
phu thudc vao déng gop cua doanh nghiép Cac s¢, ban
81 |cho dia phuong nhu s6 lao dong sur dung, s6 | nganh, UBND
thué phai nop hodc tai tro/hd trg khac (% quan, huyén
Pdng V) - Bién méi nam 2021
Tinh uu tién giai quyet cac kho khan cho cac S
doatih fohiEs 16 doanh nehiép nhé Céc s¢, ban
22 oanh nghiép 16n so v&i doanh nghi€p nho nganh, UBND

va vira trong nudc (% Pong y) - Bién m&i
nam 2021

quan, huyén




Tinh wu tién thu hat dau tur tir cac doanh

nghiép 16n hon la phat trién doanh nghlep C‘ac 0, ba

83 nganh, UBND
nhé va vira trong nudc (% Pong y) - Bién uén. huvén
mdi nam 2021 dHe R
Thuan loi trong viéc tiép c4n dat dai la ddc Céc sd, ban

84 | quyén danh cho cac doanh nghiép 16n (% nganh, UBND
Dong y) - Bien mdi nam 2021 quén, huyén
Thu tuc hanh chinh nhanh chéng hon la dac Cac sd, ban

85 | quyen danh cho cac doanh nghigp 16n (% nganh, UBND
Dong y) - Bién mdi nam 2021 quan, huyén
Dé ‘dan% co‘duugc cac:\hc_rp‘ dong tur ¢ quan caosh. b
Nha nudc 1a ddc quyén danh cho cac doanh .

86 N i TR TRk B m s nganh, UBND
nghiép 16n (% Dong y) - Bién md1 nam An. huye
Thuan loi trong cép phép khai thac khoang Céc s0d, ban

87 |san la dic quyen danh cho cac doanh nghiép | nganh, UBND
16n (% Dong y) - Bién mdi ndm 2021 quan, huyén
Tthuén loi trong tiép can thong tin 1a dac Céc s0, ban

88 quyen danh cho céc doanh nghiép 1on (% nganh, UBND
Dong y) - Bién méi nam 2021 quan, huyén
Mién, giam thué TNDN I dic quyen danh Céc s¢, ban

89 | cho cac doanh nghiép 16n (% Dong y) - Bién | nganh, UBND
méi ndm 2021 quan, huyén
Viéc tinh wu 4i cho DN 16n (ca DNNN va tu Cac s0, ban

90 | nhan) gay kh¢ khan cho doanh nghiép (% nganh, UBND
bong y) quén, huyén

Hop dong, dat dai,... va cac nguon luc kinh Cic s&, ban

01 té khac chu yeu roi vao tay cac DN co lién ngdnh, UBND
két chat ché véi chinh quyén tinh” (% Pdng e 5
9) quén, huyén
CSTP 7: Tinh nang dong va tién phong cua
chinh quyén

oy | Théi do cita chinh quyén tinh déi vi khu nc;n‘if%gaﬁ])
vuc tu nhén la tich cuc (% DN) gantl, VB

quan, huyén
Phan tng cua tinh khi c6 diém chua rd trong -
: ; ey p—— Céac so, ban
chinh sach/vin ban trung wong: “tri hodn \

93 . a ik " Mg nganh, UBND
thuc hién va xin y kién chi dao” va “khong uén. huvén
lém gi35 (% DN) q - 3 y.
Céc S& nganh khong thuc hién ding chu Céc s0, ban

94 | truong, chinh sach cua lanh dao tinh (% nganh, UBND

Péng ¥) - Piéu chinh nim 2021

quén, huyén




UBND tinh linh hoat trong khuén khd phap

Cac s0, ban

95 | luat nham tao moi truong kinh doanh thuan nganh, UBND
loi (%Ddng ¥) quan, huyén
UBND tinh néng dong va sang tao trong viéc | Cac s, ban

96 | giai quyét cac van dé méi phat sinh (% Dong | nganh, UBND
y) quan, huyén
Chinh quyén cap huyén, thi x4 khong thuc Cac s&. ban

97 hién dung chu truong, chinh sach cua lanh sl [}BND
dao tinh, thanh phd (% Pong ¥) - Pidu chinh | "84 e
nam 2021 et
Cac kho khan, vudng mic dugc thao gd kip Cac s0, ban

98 | thoi qua cac cudc dcu thoai, tiép xtic doanh nganh, UBND
nghiép tai tinh (% Pdng ¥) quén, huyén
Chu truong, chinh séch cua tinh, thanh ph Céc s&. ban

99 doi voi viée tao thuan lgi cho doanh nghiép _— [’JBND
hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan (% Dong oy o

y) - Bién méi nam 2021 Jealls SRy
Ty 1€ DN tin tudng rang lanh dao dia Céc s&. ban

100 phuong d3 hanh dong dé thuc hién cic cam gl IJBND
két cai thién mai truong kinh doanh cua a2 huva
minh - Bién méi ndm 2021 s
CSTP 8: Chinh sdch hé tro doanh nghiép
Th tuc cép bao lanh tin dung cho DNNVV Quy Bao lag

101 | 4% thyc hién (%) - Bién méi nam 2021 5L Aung

' ‘ DNNVV
T?u tuc dé dugc CQIA\]N 210 trg t?lilg cuong Chosd, nginh
102 | ndng luc doanh nghiép de thuc hién (%) - g X
- & — thanh pho
Bién méi nam 2021
Th tuc dé duoc giam gia thué mat bang tai E:;l?}?uagég
103 | khu/cum CN la dé thuc hién (%) - Bién méi £ i o
2001 xuat va cong
e nghiép
Thu tuc dé dugc mién, giam chi phi tu van
phap luat khi st dung dich vu tu van phéap ; .

s luat thudc mang hrorlg tu van vién cia CQNN S Tu phap
dé thyuc hién (%) - Bién mdi nam 2021
Th tuc dé duoc mién, giam chi phi tu van

105 thong tin thi trudng khi str dung dich vu tu S¢ Cong
van thudc mang ludi tu vén vién ciia CQNN Thuong

d& thuc hién (%) -Bién mé&i nim 2021




Thu tuc dé dugc mién, giam chi phi tham gia

cac khoa dao tao ¢ sir dung ngan sach nha y coonX
e i e : & o S& Ké hoach
106 | nudc ve khoi su kinh doanh va quan tri 3 Piu tu
doanh nghiép d& thuc hién (%) - Bién méi v
nam 2021
Thu tuc dé duge mién, giam chi phi dao tao S& Lao dong
107 | nghé cho ngudi lao dong dé thuc hién (%) - | Thuong binh
Bién méi ndm 2021 va X4 hoi
Chét lugng cung cp thong tin lién quan dén
108 cac FTA cua cac CQNN dia phuong dap tmg S¢ Cong
nhu cau ctua doanh nghiép (% Dap Ung) - Thuong
Bién méi ndm 2021
Vuéng mic trong thuc hién céc van ban thuc
109 thi cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) So Cong
dugc CQNN dia phuong giai dap hiéu qua Thuong
(%) - Bién m&i nam 2021
Ty 18 DN c6 biét dén cac chuong trinh hd tro S Con
110 | doanh nghiép tan dung co hoi cua cac FTAs &
L oy Thuong
- Bién md&i nam 2021
Ty 1é DN danh gié viéc thuc hién th tuc dé
11 hudng hd tro tir chuong trinh hd trg DN tén So Cong
dung co hdi tir cac FTAs 1a thuén lgi (%) - Thuong
Bién méi ndm 2021
112 Ty 1€ nha cung cap dich vu trén tong so i
doanh nghiép (%)
113 Ty 1€ nha cung cap tu nhan va nudc ngoai i
trén téng s nha cung cép dich vu (%)
CSTP 9: Dao tgo lao dong
Ty 1&¢ DN dénh gia viéc tuyén dung lao dong | S& Lao dong
114 | phd théng tai tinh 1a d& dang (%) - Bién méi | Thuong binh
nam 2021 va X4& hoi
Ty 1€ DN danh gia viéc tuyén dung can b S¢ Lao dong
115 | k¥ thuét tai tinh 12 dé dang (%) - Bién méi Thuong binh
nam 2021 va X3a hoi
Ty 1& DN danh gia viéc tuyén dung cén bd S& Lao dong
116 | quan ly, giam sét tai tinh 12 d& dang (%) - Thuong binh
Bién méi ndm 2021 va Xa hoi
117 Ty 18 chi phi tuyén dung lao dong trong téng ?‘E;o?gdlﬁﬁﬁ

chi phi kinh doanh (%)

va Xa hoi




Ty 1€ chi phi dao tao lao dong trong tong chi

S& Lao dong

118 e “ Thuong binh
phi kinh doanh (%) va X3 hoi
o g/la% due qily ngh? tai tinh c6 chit luong tét ?g&;";&ﬁi
By va X4 hoi
Ty 1€ lao dong tai DN da t6t nghié€p cac co So Lao dong
120 | s& gido duc nghé nghiép (%) - Bién mé&i ndam | Thuong binh
2021 va X& hoi
Ty 1é lao dong tir 15 tudi tré 1én dang lam S Lao dong
121 | viéc tai dia phuong da qua dao tao (%, Thuong binh
TCTK) va Xa hoi
Lao dong tai dia phu'cmg dap tng hoan S¢ Lao dong
122 toan/phan 16n nhu cau stir dung ctia DN (%) - | Thuong binh
Diéu chinh nim 2021 va X4 hoi
123 Gido duc pho thong tai tinh c6 chat luong t6t | S& Gido duc va
(% Dong y) Dao tao
- Piém thi trung binh ky thi tot nghiép THPT | S& Gido duc va
(BGDDBT)- Bién méi 2021 DPao tao
CSTP 10: Thiét ché phdp Iy & ANTT
Hé thépg I?hép luéitucé co ché gitp DI‘\I t6 céo Thanh tra
125 | hanh vi sai pham ctia CBNN (% Thuong 5 X
" ” 4 thanh pho
xuyén hodc Ludn ludn)
Ty 1¢ DN tin tudng vao kha nang bdo vé cua g % 5
Toa éan nhan
126 | phép luat vé van dé ban quyén hoic thuc thi dan thanh ohé
hop dong (% Pong ¥) P
127 Ty 1¢ DN san sang str dung toa an dé giai Toda &n nhén
quyét cac tranh chap (%) dan thanh pho
Ty 1€ DN tin rang cap trén khong bao che va Céc s¢, ban
128 | s& nghiém tic xir ly ky luat can by sai pham | nganh, UBND
(% Dong ¥) quén, huyén
129 Toa an cac cap cua tinh xét xu cac vu kién Tda an nhéan
kinh té dtng phép luat (% D ong y) dan thanh pho
130 Toa an cac cép cua tinh xr cac vu kién kinh Toa én nhan
té nhanh chéng (% Pong y) dan thanh pho
{31 |Phén quyét clia toa an dugc thi hanh nhanh Toa 4n nhan
chéng (% Dong y) dan thanh phd
Céc co quan trg gitp phap 1y hé trg doanh
132 | nghiép dung luat dé khéi kién khi c¢6 tranh S¢ Tu phap

chap (% Dong ¥)




Céc chi phi chinh thic tir khi khéi kién dén

133 | khi ban an dugc thi hanh & mirc chép nhén S& Tu phap
duoc (% Dong ¥) - Bién méi nim 2021
Céc chi phi khong chinh thirc tir khi khoi
134 kién dén khi ban 4n duoc thi hanh ¢ mic Toa an nhén
chdp nhén duoc (% Pong ¥) - Bién méi nam | dén thanh pho
2021
135 Phén quyeét cua toa an la cong bang (% Pong | Toa an nhan
y) dan thanh pho
S6 lugng vu viée tranh chép cua céc doanh
136 nghiép ngoai qudc doanh do Toa an kinh té
cap tinh thu ly trén 100 doanh nghiép
(LANDTC) Céc chi sé nay lay dir liéu tr
Ty 1€ nguyén don ngoai quoc doanh trén Toa 4n nhan dan t6i cao
137 | tong s6 nguyén don tai Toa &n kinh té tinh
(%, TANDTC)
138 Ty 1€ cac vu an kinh té da duogc giai quyét
(%, TANDTC)
Tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban tinh 1a | Cong an thanh
139 |2 3 X
tot (%) pho
Ty 1€ DN bi trom cép hodc d6t nhap vao nam | Cong an thanh
140 | ; £
vira qua (%) pho
Co quan cong an s& tai xtr ly vu viéc cia DN | Cong an thanh
141 3
hiéu qua (%) pho
Ty 1€ DN phai tra tién bao ké cho céc bang 5 5
142 | nhém con dd, td chirc x4 hoi den dé yén on Cong angthanh
) pho
lam an (%)




Phu luc III

Cac chi tiéu so liéu can theo ddi va bao cio cuoi nam dua trén cac chi tiéu PCI

Thdoi gian theo Thoi gian thue B %
: . So luwgng thu
quy dinh/Mue hién trung £ £
- s £y tuc/so lugt/so
" Gt GO tiéu dugc binh/Ket qua 3" e . e
Ten chi tieu : S it lan.... da thue Ghi chu
giao/Muc tieu de thuwe hien muc hign/ty 18 i
xut/S§ luot tiép | tiéu/S6 luot giai WY ¥ B
e Iy quyét
nhan quyet
1 | Cong an thanh phé
11 | TV 1€ giai quyét cac vu viéc lién
" | quan dén an ninh trét tu
12 Ty 1€ doanh nghiép bi trom, cép
™ | hoac dot nhap
Ty 1¢ giai quyet cac vu viée lién
1.3 | quan dén an ninh trat tu tai doanh
nghiép
Ty 1€ doanh nghiép phai tra tién
14 bao ké cho cac bang nhom con
" | do, to chirc xa hoi den dé yén on
lam an
2 | 8¢ Ké hoach va Pau tw
71 Thozlngmn dang ky méi doanh 55 gy Tien wilie
nghiép




2.2

Thoi gian ding ky thay ddi noi
dung diang ky doanh nghiép

03 ngay lam viéc

2.3

Ty 1& DN phai stra d6i, bo sung
ho so dang ky doanh nghiép tur 2
lan tré 1én

2.4

Ty 1&¢ DN déng ky méi hodc dang
ky thay do6i ndi dung dang ky
doanh nghiép qua mang

2D

S6 lugng cac khoa dao tao vé
khai su kinh doanh va quan tri
doanh nghiép

2.6

S6 lugt doanh nghiép tham gia
cac khoa dao tao vé khaoi su kinh
doanh va quéan tri doanh nghiép

3 |So Tai nguyén va Moi truong
Thoi gian cap glay ching nhan
3.1 | quyén sir dung dat cho doanh
nghiép
39 S4 luot cung cap thong tin vé dat
| dai cho doanh nghiép
33 Thoi gian cung cap thong tin vé
| dét dai cho doanh nghiép
Ty 1€ DN duogc cap Glay chimg
3.4 | nhan quyen str dung dét trén tong

s6 hd so dé nghi dugc cap giay




Viin phong Uy ban nhin din thanh ph{;

4.1

S luot tin/bai/théng tin vé uu
dai/khuyén khich/hd tro dau tu
dugc ding tai trén Cong thong tin
dién tir thanh phd

4.2

S luot tin/bai/thdng tin vé cac
quy dinh v& thi tuc hanh chinh
duoc dang tai trén Cong thong tin
dién tir thanh phd
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S4 luot tin/bai/théng tin vé cac
quy dinh v& cac vin ban didu
hanh, chi dao cta lanh dao thanh
phé dugc ding tai trén Cong
thong tin dién tir thanh phd

4.4

S4 luot tin/bai/thdng tin vé cac
van ban phap luét ctia thanh phd
duogc ding tai trén Cong thong tin
dién tir thanh phd

Quy Bdao lanh tin dung cho doanh nghiép nho va vira thanh phé Can Tho

5

S luot cap bao lanh tin dung cho
doanh nghiép nhé va vira

So Tw phap

6.1

Sé luot tu van phap luat cho
doanh nghiép

So Cong Thuwong




S& luot/hdi nghi/hoi thao cung

7.1 | cAp thong tin lién quan dén cac
FTAs cho doanh nghiép
8 | S0 Lao dong Thwong binh va Xa hoi
S6 lugng lao dong duoc tuyén
8.1 | dung do Trung tam gid1i thiéu

viéc lam gidi thiéu






