UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 74 /2026/QD-UBND Ninh Binh, ngay 30 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Quy ché té chire tiép cong dan trén dia
ban tinh Ninh Binh ban hanh kém theo Quyét dinh so 17/2025/QD-UBND
ngay 11/7/2025 cia Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cit Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI13 dwoc sira doi, bé sung boi
Ludt s6 136/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh sé6 141/2025/NP-CP quy dinh vé phan dinh tham quyén
ciia chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh viee quan Iy nha nwée cia Thanh
tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP hwéng dan thiee hién mét s6 quy
dinh thudc linh viee quan 1y nha nwée ciia Thanh tra Chinh phi lién quan dén
chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh Ninh Binh;

Uy ban nhan dén ban hanh Quyét dinh sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia
Quy ché t6 chire tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Binh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 17/2025/0D-UBND ngay 11/7/2025 cuia Uy ban nhén dén tinh.

Diéu 1. Sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Quy ché té chirc tiép cong
dan trén dia ban tinh Ninh Binh ban hanh kém theo Quyét dinh so
17/2025/QD-UBND ngay 11/7/2025 cia Uy ban nhan dan tinh

1. Stra d6i, b6 sung Piéu 4 nhu sau:

“ Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc thuc hién tai noi tiép cong dan cua co
quan, t6 chtrc, don vi, dia phuong bang hinh thirc tiép cong déan truc tiép hoic
tiép cong dan tryc tuyén.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thun tién; giir bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 cao theo quy
dinh cta phap lut; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xur
trong khi tiép cong dén.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién vi¢c khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép lut.

4. Cac ndi dung khong duoc quy dinh trong Quy ché nay dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan”.



2. Bdi bo khoan 6 Dicu 5.

3. B sung Diéu 5a vao sau Diéu 5 nhu sau:

“ Piéu 5a. Tiép cong dan tryc tuyén

1. Try so tiép cong dan cua tinh, dia diém tiép cong dan cua cac co quan,
don vi, dia phuong la noi to chtrc tiép cong dan truc tuyén ddi véi cac vu viée
thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan tinh, cac co quan, don vi, dia

phuong; t6 chire tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua Cha tich Uy ban nhin din
tinh, cua Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong.

Trong truong hop khong dap ung dugc cac diéu kién dam bao tiép cong
dan truc tuyén theo quy dinh tai Dleu 18 cua Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP cia
Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 churc thi hanh Luat Tiép
cong dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong c6 quyén lua chon dia diém khac phu hop dé tiép cong dan tryc tuyén.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh, nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi,
dia phuong quyét dinh to chuc tiép cong dan truc tuyén déi véi cac vu viée theo
quy dinh tai Diéu 20 ctia Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

3. Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 22 ctia Nghj dinh s 154/2026/ND-CP ”.

4. Stra ddi, bd sung Piéu 7 nhu sau:

“ Piéu 7. Tiép cong dén tai cic co quan, don vi thuéc Uy ban nhin
dan tinh; don vi sw nghi€p cong lap

1. Tiép cong dan dinh ky: ngudi dimg dau cac co quan, don vi thugc Uy
ban nhan dan tinh; don vi su nghiép cong lap co lién quan dén viéc giai quyet ché
d6, chinh sach, quyén loi ctia cong dan, t6 chic tryc tiép thuc hién viéc tiép cong
dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi
minh. Thoi gian cu thé do nguoi ding dau co quan, don vi quyét dinh va dugc
quy dinh trong Noi quy, Quy ché tlep cong dan cua co quan, don vi minh, nhung
phai bao dam khong trung vai lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quy
ché nay dé tham gia budi tiép cong dan dinh ky do Bi thu Tinh uy, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh chi tri khi ¢6 yéu cau.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: ngudi ding dau co quan, don vi thuéc Uy
ban nhéan dan tinh; don vi sy nghiép cong 1ap phan cong can bg, cong chirc, vién
chtc ciia bo phan chuyén mén 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén trong
cac ngay lam viéc tai dia diém tiép cong dan cia co quan, don vi minh.

3. Tiép cong dan dot xuat: duoc thuc hién trong cac truong hop quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 duoc sira doi, bd sung
boi Luat s6 136/2025/QH15 tai dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi ”.

5. Stra doi, bo sung diém a khoan 1 Piéu 8 nhu sau:

“1. Tiép cong dan dinh ky:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cap xa thyuc hién viéc tiép cong dan dinh ky
it nhat 02 ngay trong thang tai Tru so Uy ban nhan dan cép xi hodc dia diém
tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cap xd. Thoi gian cu thé do Chu tich Uy
ban nhan dan cip xi quyét dinh va duogc quy dinh trong Noi quy, Quy ché tiép



cong dan cua Uy ban nhan dan cip x3, nhung phai bao dam khong tring véi lich
tiép cong dan quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay dé tham gia budi tiép
cong dan dinh ky do Bi thu Tinh uy, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Thuong
tryc Hoi dong nhan dén tinh cha tri khi ¢6 yéu cau”

6. Stra doi, bo sung Piéu 11 nhu sau:

“Piéu 11. Trach nhiém ciia ngudi ding diu co quan, don vi, dia phuong

1. Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong cé trach nhiém ban hanh
Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua co quan, don vi, dia phuong minh, huéng
dan, kiém tra cac don vi thugc quyén quan 1y thuc hién viéc tiép cong dan, xur 1y
don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; ¢6 trach nhiém bao
dam co so vat chat, cac diéu kién vé ha tang k¥ thuat, cong nghé thong tin, dap
g yéu cau an toan, hiéu qua; bao mat dir liéu dién tir phuc vu viée t6 chirc tiép
cong dan truc tuyén theo quy dinh cta phép lut.

2. Hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va ca nam tong hop tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bao céo Uy
ban nhan déin tinh (qua Thanh tra tinh dé téng hop) cham nhét vao ngay 17 cua
thang thudc ky bao cao theo quy dinh cta Thanh tra Chinh phu.

3. Phdi hop N Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam tinh, cac to chc,
doan thé trong viéc ti€p cong dan thudc dia ban, linh vgc minh quan 1y”.

Diéu 2. Diéu khoin thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Diéu 3. T6 chirc thwe hién

Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thu
trudng cac sO, ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong;
cac don vi su nghiép céng 1ap; cac co quan, t6 churc, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgnf"" TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu biéu 3; [’

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Cuc KTVB va Tb chirc thi hanh
phép luat - B Tu phap;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh; { 4

- Chu tich, cic PCT UBND tinh; uyén Thanh Binh

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- VP: Tinh uy; Poan PBQH & HDPND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin - Cong bao;

- Luu: VT, cac VP, TT, BTCD.




