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S4: 253 /2025/QB-UBND Hdi Phong, ngay 3/ thang f2 nam 2025
QUYET PINH

Ban hinh Quy ché quin Iy hoat djng du lich va phwong tién thiy ngi dia
phuc vu khéch du lich trén céc vinh thuge quén ddo Cit Ba,
dzic khu C4t Hai, thanh phd Hai Phong

Cén cir Ludt T4 chite chinh quyén dia phuwong so 72/2025/QHIS;

Cén cie Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp lugt so 64/2025/QH15
diroc sua déi, bé sung tai Ludt 50 87/2025/QH15;

Céin ctr Ludt Du lich sé 09/2017/QH14;

Céin ci Ludt Phong chay chita chéy va ciru nan, ciru hg s6 55/2024/QH15;

Céin cir Ludt Di san Viin hoa s6 45/2024/0H15;

Cén cir Ludt Giao thong duong thiy nji dia so 23/2004/QHI1 dwoc stra
doi, bé sung boi Ludt s6 48/2014/0QH13;

Céin cir Ludt Tai nguyén, méi truomg bién va hai ddo s6 82/2015/QHI3;

Cén cir Ludt Bdo vé méi truomg s6 72/2020/QH14;

Can cir Ludt Pa dang sinh hoc sé 20/2008/QH12;

Cén cir Ludt Thity san s6 18/2017/QH14 ngdy 21 thang 11 nam 2017,

Cin ciF Ludt Bién phong Viét Nam s6 66/2020/QH14 dugc sia doi, bo
sung boi Ludt so 98/2025/QH15;

Céin cit Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngdy 31 thang 12 ndm 2017 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Du lich;

Cén cit Nghj dinh s6 71/2015/NP-CP ngay 03 thdng 9 ndm 2015 cia
Chinh phu quy dinh vé qudn Iy hoat dgng ciia ngudi, phwong tién trong khu vuec
bién gidi bién nuée Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam;

Cén cir Nehi dinh 56 215/2025/ND-CP ngdy 04 thing 8 ndm 2025 cua
Chinh phii, quy dinh céc bién phdp quan 1y, bdo vé va phdt huy gia tri di san van
héa va thién nhién thé gici, di san van hda duwdi nudc, di san van hoa phi vat the
trong cdc danh sdch cia UNESCO va danh muc quéc gia vé di san vin héa phi
vt thé va chinh sdch déi véi nghé nhan, chii thé di san vin héa phi vat the;
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Cén cir Nghi dinh sé 48/2019/ND-CP ngay 05 thdng 6 ndm 2019 ciia
Chinh phit quy dinh vé quan Iy hoat déng ciia phuong tién phuc vu vui choi, gidi
trf dudi nueée, dwoc sira déi, bé sung béi Nghi dinh 56 19/2024/ND-CP ngay 23
thang 02 nam 2024 ciia Chinh phil;

Cén cir Nghi dinh sé 08/2021/NB-CP ngay 28 thang 01 ndm 2021 cia
Chinh phii quy dinh vé quén Iy hoat déng dwong thiy ngi dia, duge sira doi,
b6 sung béi Nghi dinh 56 06/2024/ND-CP ngay 25 thdng 01 ndm 2024 ciia
Chinh phil;

Ciin cir Nghi dinh s6 11/2021/NDP-CP ngay 10 thang 02 nam 2021 cua
Chinh phu quy dinh viéc giao khu vuc bién nhdt dinh cho 6 chike, cd nhan khai
thde, st dung tai nguyén bién, dwpe sira doi, bé sung boi Nghi dinh 6
65/2025/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2025 cua Chinh phi;

Céin ctk Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ngay 10 thdng 01 ndm 2022 cua
Chinh phii, quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé méi truong
dupc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh 05/2025/ND-CP ngdy 06 thdng 01 nam
2025 ctia Chinh phi;

Cén cir Théng tur lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 26
thing 6 ném 2012 cila B¢ Giao théng van tdi, Bé Vin héa, Thé thao va Du lich,
quy dinh vé bdo dam an toan giao thong trong hoat dong van tdi khdch du lich
b&ng phuong tién thity néi dia;

Céin ci Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15 thing 11 ndm 2017 ciia
B¢ truomg B¢ Giao théng vdn tai quy dinh didu kién cia nguoi diéu khién
phuong tién, nhdn vién phuc vy, frang thiét bi va chat lueong djch vu trén
phirong tién vdn tdi khdch du lich;

Céin ciz Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
ciia BY truomg B Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu
cua Ludt Du lich;

Theo dé nghi cia Giam déc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai Té trinh
56 200/TTr-SVHTTDL ngay 16 thang 12 ndm 2025;

Uy ban nhén dén thimh phé ban hinh Quyét dinh ban hinh Quy ché qudn
Iy hoat dong du lich va phuong tién thiy ngi dia phuc vu khdch du lich trén cdc
vinh thugc quéan ddo Cdt Ba, déc khu Cat Hai, thanh phd Hai Phong.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché quén 1y hoat djng du
lich va phuong tién thiy néi dia phuc vu khach du lich trén cac vinh thudc quan
dao Cat Ba, dic khu Cat Hai, thanh pho Hai Phong.
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Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hi¢u lyc ke tir ngay 12 thang 01 nam 2026 va
thay thé Quyét dinh sb 26/2020/QD-UBND ngay 02/10/2020 ciia Uy ban nhén
dan thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh Quy ché quéan 1y hoat dong du lich
rén céc vinh thudc quin dio Cét Ba, huyén Cét Hai, thanh phd Hai Phong va
Quyét dinh sé 42/2023/QD-UBND ngdy 10/11/2023 ctia Uy ban nhén dén thanh

phé Hai Phong sira ddi, bd sung mdt s& didu ctia Quy ché quan Iy hoat dong du
lich trén céc vinh thuc quan ddo Cét Ba, huyén C4t Hai, thanh pho Hai Phong

ban hanh kém theo Quyét dinh s 26/2020/QD-UBND ngay 02/10/2020 cta Uy
ban nhén dan thanh phé.

Pidu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé; Thil trudng céc
s&, ban, nganh: Van héa, The thao va Du lich, Xay dung, Néng nghiép va Mbi
trudmg, Tai chinh, Tu phéap, Cong Thuong, Y té, Cong an thanh pho, B Chi huy
Quén sy thanh phd, Ban Chi huy B doi Bién phong thanh phé Hai Phong,
Vuon Quéc gia Cat Ba, Uy ban nhan dén dje khu Cat Hai, Ban Quan Iy cdc vinh
thude Quan dao C4t Ba; Thi trudng cée co quan, don vi va céc to chire, cd nhén
¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Viin phong Chinh phi;

- Cuc KTVB&QLXLVPHC - B3 Tu phép;
- Vu Phép ché - B VHTTDL;

- TTTU, TT HDND TP;

- Poin PBQH TP Hai Phong;

- Uy ban MTTQVN thénh phd;

- CT, cac PCT UBND TP;

-VP TU;

- Cong béo TP,

- Cbng TTDT TP; .

. Bao va dai PT, TH HP;

- §¢ Tu phép;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Céc phong: VX, NV&KTGS;

- Luu: VT, VX, L.Q Huong.




Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE

Quan ly huat dong du hch va phuong tién thiy ngi dia phuc vy khach du lich
trén cdc vinh thude quin ddo Cit Ba, dic khu Cat Hai, thanh phd Hai Phong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 5 38%/2025/0P-UBND)

Chwrong I
QUY BINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vi¢c quén ly cdc hoat dong du lich va phuong
tién thity ndi dia phuc vu khéch du lich trén cac vinh thude quan dao Cat Ba, dac
khu Cét Hai, thanh phd Hai Phong (sau déy goi chung la cdc vinh).

2. Nhimg ndi dung khong quy dinh tai Quy che nay duge thyc hi¢n theo
quy dinh cia phap luat hién hanh.

Pitu 2. Pbi twgng 4p dung

Quy ché ndy dugc dp dyng dbi véi cdc co quan, td chirc, c4 nhan lién
quan dén hoat d6ng du lich va phuong ti¢n thuy ndi dia phuc vu khich du lich
trén cac vinh.

Didu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cdc tir ngtr dudi ddy dwge hiéu nhu sau:

1. Céc vinh thuée quén dio Cat Ba duge quy dinh tai Quy ché ndy 1a toan
bb vimng bién, ddo thudc pham vi quan I hanh chinh ciia Uy ban nhén din dgc
khu Cat Hai.

2. Dich vu du lich trén ccic vinh 1a viéc cung cép cac dich vu vé van
chuyén, 1& hanh, luu trd, in udng, mua sém thé thao, vui choi giai tri va céc

dich vu lién quan khic nhdm dép tmg nhu ciu ciia khéach du lich tham quan céc
vinh thudc quén dio Cat Ba.

3. Dich vu vdn tai khdch du lich 1a viéc cung cp dich vu van chuyén cho
khach du lich bang cac phu:o‘ng tién thuy ndi dia theo tuyen chuong trinh du lich
va tai céc khu du lich, diém du lich trén céc vinh thudc quin dio Cit Ba.

4. Dich vu an uang va mua sém 14 viéc cung cép céc dich vu ban hang &n
udng va cung cép sin phdm hang héa cho khach du lich trén céc bai da, béi can,
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d4o, hang dong, nha hang ndi, trén be, trén cic phuong tién van tai, tiu tham
quan, tau thiy luu tri du lich va céc tuyén, didm tham quan du lich trén c4c vinh
thudc quan dao Cét Ba.

5. Dich vu thé thao, vui choi giai tri 14 viéc cung cép céc dich vu phuc vu
nhu cau vé hoat déng thé thao; vui choi giai tri nhim thoa méan nhu ciu giai tri,
thir gidn ctia khéch du lich trén cdc vinh thude quan dao C4t Ba.

6. Diém kinh doanh dich vu du lich trén cdc vinh 13 nhimg diém cung cép
cée dich vu cho khéch du lich trén céc vinh dugce céc cdp c6 thdm quyén cong
bb, chp phép hoat dong.

7. Tau du lich 12 phuong tién thity ndi dia chuyén vén tai, td chire céc dich
vu phuc vu khéch du ljch trén cic vinh, theo quy dinh cita phép luét, bao gdm:

a) Tau tham gquan 1a tau du lich van chuyén, phuc vu khéch du lich theo
c4c hanh trinh d4 duoc cong bd va khéng kinh doanh dich vu hwu tri nghi dém
trén tau,

b) Tau thuy luu tri du lich 1a phuong tién thity ndi dia ché khach du lich,
co buéng ngt, trén hanh trinh ¢6 neo lai @& cho khach du lich nghi dém.

c) Nha hang noi 1a phwong tién thity ndi dia ché khéch, c6 ddng ky kinh
doanh nha hang ndi phuc vu an uéng trén phuong tién ma khong bd tri céc
budng ngii Iuu tri trén phuong tién.

d) Céc phwong tién thity ndi dia khéc chuyén van chuyén, phuc vu khéch
du lich theo quy dinh ctia phap luat.

8. Phuong tién chuyén tai (tau con) la phuong tién ché khach chuyén hoat
déng chuyén tai va phuc vu cho tau tham quan du lich, tau luwu tr du lich trong
viing nuéc neo dau ciia cang, bén va khu neo d4u, khi hoat dong phwong tién
phai dugc cip phép ciia Cang vy Puomg thity ndi dia Hai Phong.

9. Phurong tién phuc vu vui choi giai tri dwoi nwde 1a phuong tién duge
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Nghj dinh sb 48/2019/ND-CP ngay 05 thing 9 nim
2019 ctia Chinh phii quy dinh vé quén 1y hoat déng ctia phuong tién phuc vy vui
choi, giai tri dudi nude.

10. Khu viee neo ddu 13 khu vuc bién cho tau neo déu trén vinh duge quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Thong tr lién tich s622/2012/TTLT-BGTVT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2012 cta B$ Giao thong vén tai - By Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh vé bao dam an toan giao théng trong hoat dong
van tai khich du lich bing phuong tién thiy néi dia va Piéu 3 Nghi dinh
08/2021/ND-CP ngay 28 théang 01 nim 2021 ctia Chinh phi quy dinh vé quan Iy
hoat dong duong thity ndi dia.
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11. Cang vu: Trong Quy ché nay, Cang vu duoc hidu 1a Cang vu dudng
thiy ndi dia truc thuge So Xdy dung thanh phd Hai Phong.

12. Sikc tdi du lich 12 giéi han t6i da vé s6 luong khich du lich, phuong
tién va céc hoat d@ng du lich c6 thé dién ra trén cac vinh trong mét khoang thoi
gian nhat dinh ma van bao dam an toan, gift gin canh quan, méi trudng va duy
tri trai nghiém tich cuc cho du khach du lich.

Piéu 4. Quy dinh chung déi véi cic hoat dong kinh doanh dich vu du
lich trén cic vinh.

1. Hoat dong kinh doanh dich vu du lich tren cac vinh chi dugc thuc hién
tai khu vuc, dlém da dugc co quan c6 thim quy2n cong bd; bao dam phi hop
v6i quy hoach tdng thé phat trién du lich, quy hoach chuyén nganh va myc tiéu
bao tdn gié tri Di san thién nhién thé gidi.

2. Té chite, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich phai c6 déng ky kinh
doanh hop phap, duge co quan cé thim quyén cap phép hoat dong va dép tmg
dy di cac didu kién kinh doanh theo timg loai hinh dich vu.

3. Phuong tién van chuyén phuc vu du lich phai bio dam tiéu chudn k¥
thuat, an toan, phong chdy chira chéy, clru nan, ciru hd, vé sinh mdi trudng va
duge kiém dinh, dang kiém theo quy dinh.

4. T6 chuc ¢4 nhan c¢6 nhu cau sit dung mot phin mit nude bién, mit
bang bién ¢ dinh d& phuc vu hoat ddng kinh doanh dich vu du lich phai thue
hién tht tuc xin giao khu vure bién theo quy dinh cta phép luét.

5. Hoat dng du lich trén céc vinh chiu sy quan 1y, kiém tra, gi4m sét cia
co quan nha nudc c6 tham quyén.

6. T6 chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich ¢6 trach nhiém bao dam
an toan tuyét dbi cho khéch du lich. Trude khi cung cap dich vy, phai chuén bi
day du trang thiét bi, phmmg 4n bao vé tinh mang, stre khoe, tai san cua khach
du lich. Khi xay ra su co, tai nan hoic nguy hiém, phai théng béo kip théi cho
co quan chirc ning c6 thdm quyén, Khach du lich khi tham gia hoat dong vui
choi, giai fri trén bién, dudi nu'ofc phai dugc trang bi phuong tién bdo h§ phu
hop va duge huéng dan ddy du vé an toan truéce khi tham gia.

7. T6 chire, c4 nhén kinh dnanh dich vu du lich phai cong khai ) lut;mg,
chat luong, gi4 dich vy; cung cép héa don, chimg tir khi duge khach yéu chu;
khéng cheo kéo, ép budc khach; khong hoat ddng sai tuyén, sai khu vyc hogc
cho qua s6 ngudi quy dinh; thuc hién day dii cac nghia vy da cam két v&i khach
va bdi thucrng thiét hai trong truong hop géy thiét hai cho khach; tudn tha quy
dinh v& ding ky, khai béo tam tr cho khach va thyc hién B§ Quy tde tmg xir
van minh du lich.

mas . =
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8. Béng gi4 dich vu phdi dugc niém yét cong khai; viéc phat hanh vé,
chimg tir thu phai dang ky véi co quan c¢é thdm quyén; thuc hién nghia vu thué,
phi, 1€ phi theo quy dinh.

9. B6 trf hom thu gép ¥ & vi trf & quan sét, bao dam thdm m§ va sir dung
chét ligu than thién voi méi truomg; céc cong cu gép ¥ khac nhw hdm thur dién tir
hoc s6 dién thoai duémg ddy néng cia céc co quan chirc ning (S& Vin héa, Thé
thao va Du lich, Uy ban nhan dan d4c khu Cat Hai, Ban Quan Iy c4c vinh thude
qudn dao C4t Ba, Cong an dic khu Cét Hai, Ddn Bién phong Cét Hai, Pén Bién
phong Cat Ba) phai dugc céng khai, niém yét rd rang trén bang ndi quy va bang
gi dich vu. C4c co quan chirc néng lién quan c6 tréch nhiém cung cip théng tin
dia chi thu dién tir hogic sé dién thoai dudng diy néng chinh thitc dé céc 14 chire,
c4 nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién viée niém yét theo quy dinh.

10. Thyc hién ddy di céc nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.

Diéu 5. Quy dinh chung vé bio vé méi trudng trén cic vinh thude
quin dio Cit Ba

1. Hoat dong du ljch, kinh doanh dich vu du lich trén céc vinh khéng dwroc
vi pham céc diéu cAm tai Luat Di san vin héa; Ludt Bao vé méi trudng; Luit Pa
dang sinh hoc; Luat Tai nguyén, méi trudmg bién va hai déo; Luét LAm nghiép;
Luét Du lich; Luét Quan ly, bao vé cong trinh quéc phong va khu quén su.

2. T chitc, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich phéi chép hanh nghiém
cac quy dinh clia phap ludt vé bao vé m6i trudng.

3. Té chitc, c4 nhan khi phét hién hanh vi vi pham gdy anh huéng dén bao
ton, da dang sinh hoc va canh quan thién nhién c6 trach nhiém théng bao ngay
cho co quan quédn 1y nha nuéc cé thim quyén va phéi hop ngin chin, xir Iy theo
yéu cau.

4. Khai thic, sir dung ngudn nuéc bién ven bé cho muc dich kinh doanh
dich vu du lich, trong trudng hop thudc dién phai cdp phép theo quy dinh ctia
Luat Tai nguyén nuée, phai dirge co quan nha nude ¢6 thdm quyén cho phép va
bao dim nguyén tic khai thac, sir dung hop 1y, tiét kiém, bén viing.

5. Hoat déng kinh doanh dich vu du lich phai bao dam khéng x4m hai dén
da dang sinh hoc, dic biét 13 c4c hé sinh théi rimg ngdp min, bai tridu, ran san
ho, co bién, hé sinh théi hang déng va tham thyc vit tir nhién ctia quan dao Cét
Ba; dong thoi khéng lam anh hudng dén méi trrdmg, canh quan ciia cée di tich
theo quy dinh ctia Luét Di san vin héa.

6. Khong khai thac khodng san, nudi trong thily san trai phép; khong sin
bén, khai thac va mua béan céc loai ddng, thuc vét hoang di trong khu vuc qu??in
dao Cat Ba.
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7. Khéng x4 réc thai, nudc thai tir hoat dong kinh doanh, dau md, bun dat,
héa chét tdy rira, chit doc hai chua qua xir Iy khong dat quy chudn méi truomg
trire tiép xubng cic vinh; moi chét thai phat sinh phai duoc thu gom, xt Iy ding
quy dinh. Khi phét hién sur ¢b rd i, tran dAu, chii phuong tién phai thuc hién ngay
bién phép img phé ban diu trong kha ning va bao cdo kip théi cho Ban Quén Iy
ce vinh thude Quén dao C4t Ba va co quan cé thim quyén theo quy dinh.

8. Té chitc, c4 nhan ¢ trach nhiém han ché st dung, giam thiéu, phén
loai, thai bo chét thai 1a san phim nhya sir dung mot 14n va bao bi nhua khé
phan huy sinh hoc theo quy dinh.

Chuong 11

QUY PINH VE QUAN LY CAC HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU DU LICH SU DUNG PHUONG TIEN THUY NQI DIA
Muc 1

DICH VU VAN TAI KHACH DU LICH BANG PUONG THUY NOI BIA

Diéu 6. Quy dinh vé kinh doanh dich vu vén tii khach du lich

1. Thue hién cée quy dinh tai Diéu 45, Diéu 46 (dbi véi phuong tién phai
cdp Bién hiéu theo quy dinh), Piéu 47 cta Luat Du lich va Piéu 4, Piéu 5 cta
Quy ché nay.

2. Chi dwoc phép hoat dong theo tuyén, hanh trinh, diém dén tra khach,
diém neo déu da dwoc co quan c6 thdm quyén céng bd, phé duyét; khéng dugc
tir v thay dbi hanh trinh, neo d4u tai c4c khu vuce cim, vimg bao v8 nghiém ngit,
luong hang hai, ludng giao thong thay.

3. Phuong tién khi ra, vao cang, bén thity ndi dia phai lam thu tuc theo
quy dinh; trang bi ddy di thiét bi an toan, 4o phao, dung cu ctru sinh, ctru hoa, thiét
bi lién lac; khong durgc xudt bén khi khéng di didu kién an toan hodc khi ¢ canh
bao thoi tiét nguy hiém.

4. Trach nhiém ctia thuyén trudng, thuyén vién, nguoi 14i phuong tién va
nhédn vién phuc vu trén phuong tién thiy dugc quy dinh tai biéu 8, Piéu 9
Théng tu lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL; Biéu 67 Nghi dinh
56 08/2021/ND-CP ; Théng tu s6 33/2022/TT-BGTVT ngay 12/12/2022 ctia Bd
treémg Bo Giao théng vén tai sira ddi, bd sung mot sé didu cua Théng tu
50 39/2019/TT-BGTVT ngay 15/10/2019 cua Bé trudng B6 Giao théng vén tai
quy dinh trach nhiém ctia chii phuong tién, thuyén vién, ngudi l4i phwong tién,
dam nhiém chic danh thuyén vién va dinh bién an toan t6i thiéu trén phwong
tién thuy noi dia.

Diéu 7. Quy dinh d6i véi khach du lich sir dung dich vu vin tai

1. Thyc hién céc quy dinh tai Piéu 11, Diéu 12 Luét Du lich.
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2. Trach nhiém cta khich du lich

a) Chip hanh quy dinh cla phép luat, quy dinh quan Iy cta co quan nha
nude c6 thdm quyén va ndi quy cua don vi kinh doanh dich vu vén tai.

b) Tudn thu sy huéng dan cta thuyen trudng, thuyén vién va nhan vién
phuc vu trén tau trong qua trinh Ien xuong phm:mg tién; sir dung 4o phao, thiét
bj ctru sinh va thue hign cdc yéu cau vé an toan giao théng dudong thity néi dia.

3. C6 mat tai noi xuét phat ding thoi gian quy dinh hodc da théa thuén;
mua vé hanh khéch hoic tra cuéc van tai theo quy dinh; mua day du vé tham
quan céc tuyén, diém du lich va thanh ton chi phi dich vu ding théa thun,

4. Khéng tr y tham gia c4c hoat déng vui choi, gidi tri dudi nudce tai khu
vic cAm; chi duoc tham gia tai khu vye dugc phép va theo hudng din an toan.

5. Khéng tu y 1én xudng tau, chuyén phuong tién, cp bén, roi bén tai cac
vi tri ngom cac diém d6n tra khach da duge cong bé, phé duy¢t phét hién su cd,
nguy hiém hozc hanh vi vi pham phdp luft, khach du lich can thong bdo ngay cho
thuyén vién, ngudi quan 1y phuong tién hodc co quan chirc ning dé kip thoi xtt 1y.

Muc 2
DICH VU AN UONG VA MUA SAM

Piéu 8. Quy dinh dbi véi té chire, ¢4 nhin kinh doanh dich vy in
uung va mua sim

1. Thyc hién cdc quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 cita Quy ché nay.

2 thng duge thuc hién céc hanh vi bj nghiém cdm theo Didu 5 Ludt An
toan thie pham.

3. Pia diém kinh doanh djch vu #n uong, mua sam phal bao diam vé sinh
moi trudng, khong chiu anh huéng trire t1ep tir ngudn 6 nhiém, khu v¢ sinh cdng
cong, bai chira ric thai, noi phét sinh bui, khi déc, héa chét hoic m&m bénh.

4. Béo céo ngay véi co quan cé thim quyen va khéc phuc hdu qua khi
phat hién ngd doc thuc phdm hoic bénh truyén qua thuc phim do minh kinh
doanh gfy ra.

5 Viée bén, phuc vu ruou, bia, thudc 14 phai tudn thi céc quy dinh phép
lugt vé phong, chéng tac hai cta rugu, bia va thube la, viéc kinh doanh rugu
phai co glay phép va dung véi ndi dung ghi trong gidy phép theo quy dinh tai
Nghi f:hnh s6 105/2017/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2017 cta Chinh phii quy
dinh vé kinh doanh rurou.

6. Céc co sd kinh doanh dich vy &n uéng va mua sém chi duoc treo bién
hiéu dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich khi duge S& Vin héa, Thé thao va Du
lich ra quyét dinh cong nhén theo quy dinh tai Diéu 56 Luét Du lich, Diéu 8,
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Piéu 9 Thnng tur $6 06/2017/TT-BVHTTDL nga}f 15f12f2017 cua Bg truong B
Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Du lich;
Théng tir s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot so didu cia Théng tu s
06/2017/TT-BVHTTDL ngayl5 théng 12 ndm 2017 cia B§ trudng B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt s6 dieu ciia Luat Du lich.

Pidu 9. Quy dinh ddi véi khéch du lich sir dung dich vu in udng va
mua sim
. Thyc hién cac quy dinh tai Didu 11, Diéu 12 Luat Du lich nim 2017.

2. Sir dung san pham, hang héa, dich vu theo dang huéng din clia t6
chirc, ca nhan kinh doanh, ngudi san xuat, ngudi nhdp khéu, bio dam an toan
cho ban than va ngudi khic; khong st dung hang héa, thyc pham khéng rd
ngubdn gbe, xuét xir hoic khéng bao dam chét luong.

3. Phén 4nh kip thdi t6i co quan-chire nang khi phét hi¢n hanh vi gian lan,
lira déi, ban hang hoa khong an toan, khong rd ngudn gbe; khai bdo ngd doc
thyc phdm, bénh truyén qua thue phdm véi Uy ban nhan din dac khu, co s&
kham bénh, chita bénh, 0’ quan nha nuée c6 thim quyén va té chirc, c4 nhin
kinh doanh dich vu &n udng.

Muc 3

DICH VU THE THAO, VUI CHOI GIAI TRi
VA DICH VU LIEN QUAN KHAC

Pidu 10. Quy dinh dbi véi tb chirc, ¢4 nhin kinh doanh dich vu thé thao

1, Céc b chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu thé thao va céc dich vu lién
quan khéc thyc hién theo cdc quy dinh tai Didu 50, Didu 51, Pidu 55, Piéu 56
ctia Ludt Thé duc, Thé thao (dugc stra dbi, bé sung theo Diéu 1 ciia Luat 56
26/2018/QH14 ngay 14/6/2018); Chuong III, Chwong IV Nghi dinh
s 36/2019/ND-CP ngay 29/4/2019 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét mot sé diéu
ciia Lujt Sira ddi, bd sung mot sb diéu cua Lut Thé duc, Thé thao; Diéu 10
Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phi quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu cua Luat Du lich.

2. Co s& kinh doanh dich vu thé thao chi duge treo bién hiéu dat tiéu
chudn phuc vu khéch du lich khi duge S& Vian héa, Thé thao v Du lich ra quyét
dinh cong nhan theo quy dinh tai Didu 56 Luat Du lich, Didu 10 Théng fu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bé Van héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luft Du lich.

Pidu 11. Quy dinh d6i véi cic td chire, ¢4 nhin kinh doanh dich vu
vui chei gidi tri va dich vu lién quan khic

R 4
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1. Thuc hién céc quy dinh tai Bleu 7 Nghi dinh sb 48/2019/ND-CP ngay
05/6/2019 ctia Chinh phii quy dinh vé quén ly hoat dong ctia phuong tién phuc
vu vui choi, gii trf duéi nuéce va Diéu 4, Piéu 5 clia Quy ché nay.

2. Khéng kinh doanh dich vu c6 néi dung trdi phap luit: trd choi mang tinh
chét ¢& bac, ¢4 cuge, cé giai thuémg bing tién hoic hlen vat c6 gia tri, trd choi
phén cam, di ngugc thudn phong m§ tuc, anh hudng x4u dén hinh anh du lich.

3. D6i véi phlmng tién phuc vu hoat djng Vlll choi, giai tri dudi nude phai
thuc hién ding kiém theo quy chudn k¥ thuat quoc gia do Bj trl.rcng Bo Giao
théng vén tai ban hanh va ding ky theo quy dinh tai Nghi dinh s6 48!2{]1931‘&)-
CP, trr phuong tién da duoc ding ky theo cac quy dinh clia phép lugt vé& giao
théng dudng thiy ndi dia hodc phép luat vé hang hai. Ngudi diéu khién phucmg
tien phuc vu hoat dong vui choi, gla.l tri dudi nude c6 déng co tong cong suét
mdy chinh trén 05 strc ngua phéi c6 gidy chimg nhén 1ai phuong tlen, céc truromng
hop khéc phai duge t6 chite, cd nhén kinh doanh djch vy huéng dén k¥ nang an
toan trirde khi didu khién.

4. Khi xay ra su c6 tai nan, mét an toan lién quan dén khach du lich hoic
thiét bi dich vy, td chitc, c4 nhan kinh doanh phai kip thoi trién khai bién phép
ctru hg, thong bdo ngay cho co quan chitc ning va chiu trach nhiém theo quy
dinh phép luat.

Diéu 12. Quy dinh d6i v6i khach du lich sir dung dich vu thé thao,
vui choi gidi tri va dich vu lién quan khsic

1. Terc hién cdc quy dinh tai Luit Thé dLlu, Thé thao va Ludt sira ddi, bd
sung mét s6 diéu cua Ludt Thé duc, Thé thao; Diéu 11, Piéu 12 Luat Du lich va

Bleu 8 Nghi dinh sb 48/2019/ND-CP ngay 05/6/2019 ctia Chinh pht quy dinh
vé quan Iy hoat dong cua phuwong tién phuc vu vui choi, giai trf dudi nuée.

2. Trong qua trinh sir dung cac dich vy, khdch du lich can tuin thu cic
quy dinh va thyc hién ding yéu cu cia ngudi huéng dan, nhén vién phyc vy,
nhén vién ctru hg v6i timg mén thé thao, timg loai hinh vui choi gidi tri va dich
vu lién quan khéc.

3. Tu chiu trich nhiém vé& viéc khéng tuin tha ndi quy, huéng dan cia
ngudi hudng dan, nhén vién phyc vu, nhan vién ciru hd.

Muc 4
DICH VU LUU TRU NGHI PEM TREN CAC VINH
Di¢u 13. Quy dinh ddi véi td chirc, ¢4 nhin kinh doanh dich vu hru
tri nghi dém trén cdc vinh

1. Thue hién céc quy dinh tai Diéu 49 Luét Du lich nim 2017 va Didu 4,
Didu 5 ctia Quy ché nay,
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2. Thuc hién viéc khai bdo Iwu tri cho khéch luu tri nghi dém vdi co
quan Céng an theo quy dinh; bao dam khéng vugt qua sb lugng khach theo dang
ky, béo didm an toan tuyét déi cho khach trong thoi gian luy trd.

3. Chép hanh nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ciia Chinh phil quy dinh didu kién vé an ninh, trét ty d6i v6i mét so
nganh, nghé dau tu kinh doanh ¢6 diéu kién.

4. Viéc xép hang co s& lvu tri du lich duge thuc hién trén co so tur
nguyén ciia t chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu luu trd, theo quy dinh tai Dicu
50 ctia Ludt Du lich nam 2017,

Piéu 14. Quy dinh d6i véi khich du lich sir dung dich vy lru tri nghi
dém trén cic vinh

1. Thue hién céc quy dinh tai Didu 11, Piéu 12 Luét Du lich.

2. Khi phét hién su cd, tai nan, nguy co mét an todn, khach du lich phai
bdo ngay cho chu co sg, thuyén trudng, nhan vién phuc vu hodc co quan chic
niing dé dgc hd trg, xir Iy kip thai.

Chuwong II1

HANH TRINH THAM QUAN DU LICH VA CAC BIEN PHAP
QUAN LY CANG, BEN, KHU NEO PAU

Diéu 15. Hanh trinh tham quan du lich trén cic vinh

1. Hanh trinh du lich, khu neo d4u ngti dém trén céc vinh duge thyre hién
theo quy dinh hién hanh khi co quan cé thdm quyén cdng bo.

2. Céc co quan chiic ning cia thanh phé thuc hién cdng tdc quan ly, gidm
sat hoat dong du lich trén céc vinh theo cc hanh trinh du lich, khu neo déu ngu
dém quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Ditu 16. Bién phdp quin ly, khai thic cing, bén khich du lich, khu
neo diau

1. Cong tac quan ly, khai théc cang, bén khéch du lich thyc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh 08/2021/ND-CP ngay 28/01/2021 ciia Chinh phi quy dinh vé
quén 1y hoat dong dudng thity ndi dia dugc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh s6
06/2024/ND-CP ngay 25/01/2024 cia Chinh phti; Théng tu lién tich s6
22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 26/6/2012 clia B§ trudng Bd Giao
théng vén tai va B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé bao dam an toan
giao thong trong hoat ddng vén tai khéch du lich bang phwong tién thiy néi dia.

2. Tréch nhiém ctia chi cang, bén, ngudi quan Iy khai théc cang, bén thiy
ndi dia, khu neo ddu: Thuc hién theo quy dinh tat Piéu 66 Nghi dinh
s 08/2021/ND-CP ngay 28/01/2021 ctia Chinh pha quy dinh vé quan ly hoat

> 9 el TP
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ddéng duong thiy néi dia.

Chwong IV
CAC BIEN PHAP QUAN LY PHUONG TIEN THUY NOI BIA
PHUC VU KHACH DU LICH

Muc 1
QUAN LY VE AN TOAN KY THUAT, BAO VE MOI TRUGNG

Diéu 17. Quy dinh v& phwong tién thiy npi dia phuc vu khach du lich
trén cdc vinh

Phuong tién thiy ndi dia phuc vu khéch du lich trén céc vinh phai tuin
thi cac quy dinh tai Nghj dinh s 08/2021/ND-CP; Nehj dinh sé 06/2024/ND-
CP; Nghi dinh s6 105/2025/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2025 cia Chinh phu,
quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Lugt Phong chéy, chita chay
va clu nan, clu hd; Nghi dinh s6 111/2014/ND-CP ngay 20 théng 11 nim 2014
cia Chinh pht, quy dinh vé nién han sir dung ctia phuong tién thiyy néi dia va
nién han sir dung clia phuong tién thity dugc phép nhép khiu; Théng tir lign tich
22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL; Théng tu s& 43/2012/TT-BGTVT ngay 23
thang 10 ndm 2012 clia B trudng BS Giao théng van tai quy dinh cc yéu ciu
ky thuft va bio vé mdi truong ddi véi tau thiy lwu tra du lich ng dém, nha
hang néi, khach san ndi; Théng tur s§ 422017/ TT-BGTVT ngdy 15 thang 11 nim
2017 ctia B trudng B Giao thong vén tai quy dinh didu kién cia ngwdi didu khidn
phuong tign, nhén vién phuc vy, trang thiét bi, chat luong dich vu trén phuong tién
van tai khach du lich; Théng tu 17/2018/TT-BGTVT ngay 09 théng 4 nim 2018
ctia B truong Bé Giao théng van tai, quy dinh quan 1y va khai thac théng tin
nhin dang tu dong ciia tau thuyén; Quy chudn k¥ thuat quéc gia vé phan cdp va
déng phuong tién thily ndi dia QCVN 72:2025/BGTVT ciia B{ truéng Bo Giao
thong vén tai; Quy chuén k¥ thust quéc gia v& hé théng xir 1 nuée thai trén tau
QCVN 100:2018/BGTVT ctia B$ truéng Bo Giao thong van tai: Quy chuén k¥
thuat quéc gia v& phéan cép va dong du thuyén QCVN 81:2014/BGTVT ciia Bo
truong BO Giao thdng vén tai; Quy chuan ky thudt quéc gia vé chét Irong nuée
bién QCVN 10:2023/BTNMT cia Bb truong B9 Tai nguyén va Mdi trudmg;
Quy chuin k¥ thust qubc gia vé quy pham gidm st k¥ thuit va déng phuong
tién thily néi dja c¢& nhd QCVN 25:2015/BGTVT cia B trudng B§ Giao théng
van tai; Quy chuin ki thuat qubc gia vé phan cip va dong phuong tién thity néi
dia cao toc QCVN 127:2025/BGTVT ciia Bo truéng B Giao thdng van tai; Quy
chuén k thudt quéc gia vé quy pham phén cép va déng phuong tién thity néi dja
v6 g6 QCVN 84:2014/BGTVT cia B6 truéng B Giao théng vén tai; Quy
chuan k¥ thudt quéc gia vé quy pham ngan ngira & nhiém do phuong tién thiy ndi
dia QCVN 17:2011/BGTVT ctia B§ truémg Bo Giao théng vén téi,
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Muc 2
QUAN LY HOAT PONG CUA PHUONG TIEN THUY NOI BIA
Piéu 18. Péi véi tau tham quan

1. Chu tau, thuyén truong thue hién dén, tra khéch bao dam thdi gian, vi
trf va theo néi quy hoat déng ciia Cang, bén.

2. Khi tau du lich vao cing, bén d& dén hoic tra khach, Ban Quan ly cang,
bén c6 trach nhiém hudéng din thuyén truong diéu dong tau vao ding vi tri cdp
cdu, phdi hop véi thuyén vién trién khai céc bién phap bao dam an toan trude
khi cho khach 1én, xubng tau. Khi tdu dén khich, Ban Quan Iy céng, bén chu tri,
phéi hop véi thuyén vién t6 chirc huéng din khach 1én tau, kiém tra va ky xéc
nhén danh séch hanh khach theo quy dinh. Truée khi khéi hanh, thuyén vién cé
trich nhiém huéng din khach én dinh ch® ngdi, phd bién ndi quy an toin va
cach sir dung trang thiét bj ciru sinh, phong chéy chita chéy bing hinh thire,
ng6n ngit phit hop véi timg dbi twgng khéch du lich.

3. Tau tham quan phai hoat dong theo dfing tuyén hanh trinh du lich
duge ghi trong Gidy phép rdi cing, bén va khu vyc neo ddu trén céc vinh do
Céang vu cép theo quy dinh hién hanh. Tai céc cang, bén & diém tham quan hoc
khu vue neo diu trén cac vinh, thuyén truéng sit dung Gidy phép roi cang, bén
da dugc cép tai cang, bén trong dét lién dé trinh bdo Cang vu 1am co s& cho viée
cip phép hanh trinh tiép theo, chuyén tuyén hoic quay vé cang, bén xuét phat
ban dau. Trudc khi cAp phép, Cang vu cé trach nhiém kiém tra tinh trang hoat
déng cua thiét bj gidm sé4t hanh trinh trén tau, bao dam thiét bj hoat déng 6n
dinh, lién tuc va dang quy dinh.

4, Khi hanh trinh trong ving nude cd mat d¢ phuong tién cao, tiém 4n
nguy co va cham hofic trong diéu kién thoi tiét xAu, thuyén trudng phai truc tiép
didu khién tau, thy mdy true budng mdy, thuyén vién canh gidi trén boong tai
c4c vi trf cin thiét va khéng dé khach dimg, ngdi & hai man, mii, 14i.

5. Khi thai tiét khéng bao dam an toan d& tiép tuc hanh trinh thi thuyén
trrong thong béo cho khach biét va chi dong diéu dong tau vao noi tranh tra an
toan, théng béo cho Cang vu vé vi tri tranh trd, tinh hinh cta thei tiét dé theo
doi, phéi hop khi cin thiét; Cang vu cin ot tinh hinh thue té théng béo cée tau
du lich vé noi tranh trii khi thai tiét bat thuong.

6. Trudmg hop két thiic hanh trinh sém hon thdi gian da thoa thudn trong
hop ddng, phai c6 su ddng y bing van ban cia dai dién khéch du lich, béo céo
Cang vy, Ban Quan 1y céc vinh thudc quan déo Cét Ba dé theo dai.

7. Khong duge bam, budc vao phuong tién khac hoac dé phuong tién
khac bam, budc vao khi dang hanh trinh; khéng neo ddu tai khu vuc cdm neo
déu, trir truong hop cu nan, ciru h§ hodc bit kha khéng.

e P W )
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8. Thuyén vién phai truc theo phén céng; thudng xuyén kiém tra hé théng
ky thudt, thiét bj phong chéy chira chdy, théng tin lién lac va gidm sat hanh
trinh. Khi mét tin hiéu gidm sét hanh trinh, thuyén truong phai théng bdo ngay
cho Cang vu.

9. Khi neo ddu trong vung nude cang, bén va khu neo dau, bd tri du
thuyen vién trire ca; duy tri hé théng k¥ thuit, trang thiét bj san sang hoat dong;
chép hanh diéu dong cia Céang vu va Ban Quén ly khi ¢é yéu ciu.

10. Truée khi dén khach tau phai duogc vé sinh sach s&, bao dam m§¥ quan
va an toan vé sinh. Nghiém cdm xa nuéc thai la canh, cdc loai nude thai khac
hodc rac thai khi tdu dang neo dau, di chuyen trén cdc vinh ho3c tai cdc cing,
bén, diém du ljch. Khéng sir dung san phédm nhya ding mét 1dn va tdi ni léng
khé phin hiy trén tau du lich theo Quyét dinh sb 1746/QD-TTg ngay
04/12/2019 ctia Thu tuéng Chinh phii; moi hanh vi x4 thai, gdy 6 nhiém moéi
trrdng vinh déu bi xtr Iy theo quy dinh.

11. Khi co quan chirc nang (Cang vu, Canh st glao théng, Bién phong,
Ban Quan 1y cdc vinh thudc Quén dio Cat Ba) cé yeu céu phuong tién quay vé
khu vire neo déu an toan trong diéu kién thoi tiét x4u, bién ddéng hodc thién tai
bat ngo thi thuyén truémg phai tuyét d6i chép hanh dé bio dam an todn tinh
mang va tai san cho hanh khach ciing nhur phuong tién.

12. Chi phuong tién trude khi dua tiu vao hoat dong trén cédc vinh thuc
hién vigc ding ky hoat dfng tai dja phuong.

Piéu 19, DSi v6i tau lvu tria
1. Thye hién céc bién phép quan Iy quy dinh tai Didu 18 Quy ché nay.

2. Thue hién khai bdo tam tra cho khéch Viét Nam theo Piéu 30 Luat Cu
tr ndm 2020 va khai béo tam trt cho ngudi nuée ngoai theo Didu 33 Luat Nhép
canh, xuét canh, qué canh, cu tri cia nguoi nudc ngoai ndm 2014,

3. Khi tau khong c6 khach hwu trt, chi duge hoat déng van chuyen khéach
tham quan theo quy dinh; tau dang c6 khach lwu tri khéng dugce két hop dén
khach tham quan.

4. Trude khi véo khu neo d4u, thuyén trudng phai théng béo cho Cang vu
& chi dinh vi tri neo d4u an toan.

5. Khi neo d4u, ngoai viéc bé trf thuyén vién tréng coi, phai ¢ ngudi truc
vén hanh thiét bi (may phat, he théng dién, didu hoa); kidm soat an todn cho
khach va phuong tién.

6. C6 phuong 4n bdo dam an ninh, trat ty trén tau; xdy dung quy trinh
huéng din va hd tro hanh khéch lén, xubng phuong tién chuyén tii an toan;
thuong xuyén kiém tra, duy tri c4c didu kién an toan phong chdy, chita chéy,
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chéng chay n6 va d6 kin nuéc cia cac khoang, kip thoi phét hién, khic phuc céc
nguy co, hu héng tiém &n dé bao d4m an todn tuyét doi cho ngudi va phuong
tién. Khi phuong tién luu tri nghi dém phai xdy dyng sén phuong 4n thoat hiém
cho hanh khéach ciling nhu thuyén vién trén tau, d& phong nhimmg su co bét ngd
nhu tréi neo, va cham véi phuong tién khac, chay nd.

Pidu 20. Déi véi nha hang ndi

1, Thyc hién c4c bién phép quan 1y quy dinh tai Pidu 18 Quy ché nay.

2. Nha hang ndi chi duge hoat déng, neo du, don tra khéch trén céc vinh
trong pham vi lubng dudng thiry ndi dia, ving nudc cang, bén va khu neo déu da
duge co quan c6 thim quyén edng b, cho phép hoat dong theo quy dinh cua phap
luit vé& giao théng dudng thity ndi dia va cac quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

3. Hoat dong van chuyén khéch tham quan céc vinh phai bao dam tudn
thi quy dinh va gifly phép ctia Cang vy; dong thoi chiu sy hudng din, phoi
hop quén 1Y, gidm sét clia Ban Quén ly cdc vinh thuge Quén dio Cat Ba theo
quy dinh.

4, Khi phuc vu khéch vao ban dém, nha hang ndi phai bat dén tin higu theo
quy dinh; b6 tri 4nh sang trang tri phi hop; b tri thuyén vién trye, canh gidi béo
dam an toan cho nguoi, phuong tign va tai san.

Pidu 21. Dbi véi phwong tién chuyén tii

1. Chi chuyén tai khéch tir tau du lich vao ciu cang, bén va ngugc lai khi
tau du lich d& neo d4u an ton trong ving nudc cua cang, bén hoic khu neo déu.
Thuyén truong phéi chiu tréch nhi¢m béo dam tuyét ddi an toan cho khach trong
qué trinh phuong tién di chuyén, cip man dé dén, tra khéch.

2. Thuyén vién mic 4o phao ciu sinh va huong din, yéu cdu hanh khach
mic 4o phao ciru sinh trong sudt thai gian hanh trinh chuyén tai.

3.Khi phuong tién cdp cu bén, tram ndi tai vi tri d& duge chi dinh hodc
cp man tau du lich, chi khi thuyén vién d bude day, neo ddu chic chin bao
dam an todn, méi cho khach 1én, xudng phuong tién.

4. Thuyén vién huéng din, yéu céu khéch ngdi on dinh, cin bing méi cho
phuong tién hoat dong.

Pidu 22. Déi véi phwong tign phyc vy vui choi gidi tri va xudng cao toc

1. Phuong tién phyc vu vui chei giai tri: Hoat dong theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 48/2019/NB-CP ngay 05/6/2019 va duge sira dbi, bd sung tai Nghi dinh
s& 19/2024/ND-CP ngay 23/02/2024 cta Chinh phu; thye hién cdc bién phap
quy dinh tai Khon 2, Khoan 3, Khoan 4 Didu 21 Quy ché nay.

2. Xudng cao téc: Khi van chuyén khach bang xudng cao tdc, phai duy tri
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téc d6, khoang céch an toan; tudn thi ludng tuyén va hwéng dén clia cic co quan
chitc néing c6 thim quyén.

Dieu 23. Déi v6i phuong tién thiy ni dja khic chuyén vin chuyén,
Phuc vu khéch du lich theo quy dinh ciia phap lndt

1. Khuyén khich phét trién cdc logi hinh phuong tién du lich méi, chit
lugng cao phi hop dic thi sinh théi va canh quan quan dao Cét Ba; bao dam an
toan, giit gin ban sic vin héa, thudn phong my tuc, t6n vinh gié tri di sin thién
nhién thé gigi.

2. Cac tiéu chi ky thut, an toan, méi truong, loai hinh dich vu va pham vi
hoat dong thuc hién theo quy dinh ctia phap luit chuyén nganh va theo dur 4n
hogc phuong dn di dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.

Diéu 24. Quy dinh thdi gian dén, tra khich vé cing, bén

1. Mua hé (tinh tir ngay 01/4 dén hét ngay 31/10): Xuat bén tir 5h00, vé
bén chdm nhét dén 20h00.

2. Mua déng (tinh tir ngay 01/11 dén hét ngay 31/3 nim sau): Xuit bén tir
5h30, vé bén chim nhét dén 19h00.

3. Thoi gian dua tau vao khu vic luu tri cham nhit 18h30 (d6i v6i mua
dong), 19h00 (d6i véi mia he).

4. Thoi gian vé bén déi vei tau nha hang hoat déng ven b vinh cham
nhét dén 23h00.

5. Thoi gian hoat dong phuong tién phuc vu vui choi, gidi tri duéi nuée
trén vinh tir Sh30 dén 18h30.

6. Quy dinh trén khong 4p dung ddi véi tau di chuyén khi khéng vén
chuyén khach.

7. Trudng hop dac biét phyc vy 1€ héi, sy kién vin héa, thé thao, nhiém
vu chinh trj, Uy ban nhén dén thanh phé xem xét, quyét dinh vide didu chinh
thoi gian hoat ddng clia phuong tién bao dam an toan va pht hop quy dinh ciia
phép luét.

Chuong V
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN

Piéu 25. T chirc, cd nhidn kinh doanh cing, bén, khu neo diu va
phwong tién thiy ndi dia phuc vu hanh khach, khiach du lich

1. Tuén tht cdc quy dinh cta phap luit hién hanh va thyc hién céc ndi
dung lién quan tai Quy ché nay.

2. Chép hanh céng téc thanh tra, kiém tra viéc thi hanh néi dung Quy ché;
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c6 quyén giai trinh, khiéu nai theo quy dinh cia phép luat hién hanh.
Diéu 26. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

1. Tuyén truyén, phd bién dén cic don vi hoat dong du lich bao vé, phét
huy gi4 tri danh lam thing canh, diém tham quan du lich, diém di tich trén quan
dao Cat Ba va thue hién céc quy dinh tai Quy ché nay.

2. Cha tri, phdi hop cling céc nganh, dia phuong lién quan thyc hién
viéc cong bd céc diém dich vu du lich trén cac vinh; cng bd danh séch co s&
luyu tri du lich d3 duge xép hang theo thdm quyén va céc co s& kinh doanh
dich vu du ljch khéc dat tidu chudn phuc vu khéch du lich trén c4c vinh.

3. Chui tri, phéi hop véi cdc nganh lién quan t6 chirc tAp hudn, ning cao
trinh d6 nghiép vu du lich cho nhén vién tham gia hoat déng dich vu du lich.
Chiju trach nhiém trong viéc kiém tra, gidm sat chét lwong dich vu phuc vu
khéach du lich.

4. Phbi hop kiém tra cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich theo quy
dinh hién hanh cua phép luat.
Piéu 27. S& X4y dung

1. Thuc hién cong tac ding k', cdp bién higu Téau thity van tai khich du
lich theo quy dinh; céng b6 cang, khu neo dau, ludng thiy ni dia; giri théng bdo
s6 luong cdc phuong tién thity ndi dia di dugc cdp bién hiéu Tau thiy vén tai
khach cho Ban Chi huy Bd i bién phong thanh phd - Bé Chi huy Quén su
thanh phé, Céng an thanh phd, S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan
dan dac khu Cét Hai phdi hop quan 1y.

2. Chi dao Cang vu thue hién viée kiém tra, cdp phép cho céc phuong tién
vao, roi cang, bén theo quy dinh clia phap ludt va Quy ché nay; td chirc xay
dng, trién khai céc giai phép quén 1y va gidm sét hoat dong clia tau du lich trén
céc vinh; timg budc thuc hién viéc tich hop, két ndi, khai thac dir 1iéu tir thiét bi
gifm sét hanh trinh (AIS hodc thiét bi twong dwong) dwoc lap dit trén phuong tién
vao hé thong quan ly tip trung dé phuc vu cong tic theo ddi, kiém tra, gidm sat.

Pidu 28. Ban Chi huy B¢ déi Bién phong Hai Phong

1. Chi tri, phdi hop cling céc luc lugng chitc ning lién quan ting cudng
bdo dam an ninh, trt ty, quan ly, kiém tra cédc phuong tién vin chuyén hanh
khéach du lich vé chap hanh cdc quy dinh bao dam an toan giao thong dudng
thiy ndi dia.

2. Phéi hop véi chinh quyén dia phuong, luc lwgng chirc ning tuyén
truyén, phd bién phép luit v& an toan giao théng dudmg thity.

3. Chu tri, phbi hop b chire luc luong, phuong tién thuc hién cong tac
ciru hd, ciru nan trén khu vuc dugce phén céng quan ly; chu dong phdi hop véi
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cac nga.nh dia phurong c6 lién quan trong viée xir 1y, khic phuc su cb, tai nan
xay ra dbi véi hoat dong du lich trén céc vinh, bio dam an todn tinh mang, tai
san cta du khach va nhén dan.

Diéu 29. Cong an thanh phd

1. Céng an thanh phé chu tri, phdi hop véi S& Xdy dung, cac so, ban,
nganh lién quan va Uy ban nhan dan d3c khu Cat Hai thuc hién cac bién phip
béo dam trdt ty, an toan giao thong dudng thity ndi dia.

2. Phéi hqp vo1 cdec don vi thude So Xa}f dung thanh phé va cac luc
lugng llen quan td chirc ra sodt quy hoach két cdu ha ting duﬁmg thuy ndi dia
dia phuong, tham gia vao cdc hoat déng: Cong bé déng ludng dmmg thiy ndi
dia; xay dtmg cang, bén thiy ndi dia; cong b hoat dong cia céng, bén thiy néi
dia; cong bd khu neo déu; dung, tam dirng hoat dong cla cing bén thuy néi
dia; tham gia danh gia an ninh d6i véi cang thiy ndi dia tiép nhan phuong tién
nudc ngoai.

3. To che luc lugng Canh st giao théng tudn tra, kidm soét, xir Iy cac
hanh vi vi pham phap luat trén dudng thity néi dia nhét 12 cdc hanh vi vi pham
trong hoat d¢ng khai thac, kinh doanh, van chuyén hanh khéch khu vyrc quén
dao Cat Ba, dic khu Cat Hai; phm hop véi chinh quyén dia phuong va cac luc
lwgng chite nang trong kiém ché phét sinh méi bén thiy néi dia trai pnep, xir 1y,
giai toa bén tap két, xép do hang héa khang du didu kién dé cong bb hoat dong
va céc cong trinh, nha hang néi, khich san néi hoat dong trai quy dinh.

4. Phéi hop véi céc don vi trong va ngoai nganh, cic lyc lugng chic
nang, cac co quan ¢6 chire ning quin ly Nha nudc trén céc tuyén dudng thuy
ni dia thyc hién déng bd cc bién phédp bao dam TTATGT, phong ngira, diu
tranh v6i cdc loai t§i pham va céc hanh vi vi pham phap luit khéc vé an ninh trit
tu trén dmmg thity néi dia theo quy dinh; ning cao hleu qué cbng tac d4u tranh
phong, chong téi pham, céc vi pham phép Iu4t khic vé an ninh trdt ty trén linh
vuc giao thong duong thiy néi dia.

5. TS chire diéu tra, xir Iy cc vu tai nan glao théng dudng thuy; ngoai
viéc xdc dinh nguyén nhén truc tlep géy ra tai nan, cin cha trong Xac mmh, lam
rd cdc nguyén nhén gidn tiép va didu kién lién quan nhu: hé théng ha ting giao
thm:lg, phucrng tién khong béo dam an todn k¥ thuat; trdch nhiém cta co s& dao
tao, cip gidy chung nhén kha ning chuyén mén thuyén truong, chlmg chi
chuyén mén thuyen vién; cong tac quz‘m ly hoat dong van tai; yéu tb stc khoe
clia ngudi didu khién phuung tién; cac yéu t6 méi trudng, didu kién ty nhién tai
khu vurc xdy ra tai nan, nham phuc vu cong tac phong ngira, han ché tai nan giao
théng duong thiy.

Di¢u 30. Uy ban nhén dén dic khu Cat Hai
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1. Tuyén truyén, phd bién va huéng dan céc tb chirc, cd nhan tham gia
hoat déng du lich trén céc vinh thyc hién ding Quy ché niy va cic quy dinh
phép luét co lién quan.

2. Thye hién quén Iy nha nuée theo thAm quyén ddi véi hoat dong kinh
doanh dich vu du lich trén c4c vinh thudc quan ddo Cat Ba; phbi hop véi cac sd,
nganh, co quan, don vi c6 lién quan trong cdng tac quéan ly, kiém tra, gidm sat
hoat dong ctia phurong tién thity ndi dia phuc vu khach du lich trén céc vinh theo
quy dinh ctia phép luat.

3. Phoi hop vdi céc sd, nganh, don vi lién quan xdy dung va trién khai céc
bién phap bao dam an ninh, trét ty, an toan giao thdng, cru h ctru nan, phong chay
chira chdy, bao vé méi truong va moéi trudomg kinh doanh du lich trén cic vinh.

4. Huéng dan, tdng hop théng tin phwong tién hoat dong trén dia ban;
phéi hop v6i cic co quan ¢6 thim quyén trong viée quéan ly ding ky phuong
tién, gidm sat hoat dong trén cac vinh; bdo cao ﬁy ban nhéan déan thanh phf) khi
co yéu céu.

5. Phéi hop vdi cac co quan chuyén mén cia thanh phé, cac don vi lién
quan trong cong tac quan ly, gidm sat hoat ddng du lich, bao vé méi truéng, bao
dam an toan cho du khach trén cac vinh.

6. Chi dao Ban Quan ly cac vinh thudc Quén dao Cat Ba t chic thuc
hién, trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao va phu hgp quy dinh cta
phap luat:

a) Tham muu Uy ban nhén dan dic khu Cat Hai phéi hop véi cac sd,
nginh, don vi lién quan d4nh gi4 st tai du lich trén céc vinh va dé xudt giai
phép quan 1y sé lwong phuong tién pht hop, trinh co quan ¢6 thdm quyén xem
xét theo quy dinh phap luat.

b) Tham mru, d& xut mirc phi tham quan cdc vinh bao dam phi hop véi
khu vue, dbi tuong; thue hién nhiém vy ban vé, thu phi tham quan va luu tra
nghi dém d6i véi tau thiy hru tri du lich theo quy dinh.

¢) Tuyén truyén, huéng dan tb chirc, ¢4 nhan tham gia hoat dong du lich
trén céc vinh thyc hién nghiém cdc quy dinh phdp luat vé& bao v& méi trudng,
béo ton Di san thién nhién thé gidi; bao dam hoat dong ctia phuong tién thiy ndi
dia phuc vu khéch du lich ding quy dinh.

d) Té chitc thyc hién thu gom, vét réc thai tai cdc diém tham quan, diém
neo dau; xdy dung, trién khai bién phap quén ly, gidm sét hoat déng thu gom, xur
ly chat thai ctia cdc phuong tién phuc vu khéch du lich.

e) Thyc hién trach nhiém chii cing, bén, khu neo ddu theo quy dinh cta
phap ludt va Quy ché nay (truong hop duogc giao quan ly, khai thac); cha tri,
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tham muu Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai phéi hop véi Cong an thanh phd,
Ban Chi huy B§ d6i Bién phong thanh phé va céc co quan lién quan xdy dyng,
trién khai phwong 4n bao dim an todn, an ninh trat tw va bao vé mai truong tai
khu neo d4u tau luu trd, bai tim va khu vire vui choi duéi nude duge cong bb.

f) Phoi hop kiém tra, gidm sat hoat déng kinh doanh dich vu va cac
phuong tién thuy néi dia phuc vu khach du lich tren céc vinh; kip thoi phat hién,
ngén chin, bdo cdo va dé xuit co quan c6 thdm quyén xir 1y cac hanh vi vi pham
trong pham vi dugce giao quan ly.

Picu 31. Vuon Quée gia Cit Ba

1. Phéi hop véi Uy ban nhén déin djc khu Cat Hai va céc don vi lién quan
trong cdng tic tuyén truyén, hum’:g dan céc t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu
du lich trén céc vinh thuéc quan dao Cét Ba thue hién ding Quy ché niy va céc
quy dinh phap ludt khéc ¢d lién quan.

2. Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan thuc hién viéc bdo dam an
ninh trdt ty, an toan x& hdi va vé sinh méi trudng.
3. Chi tri, phéi hop véi ede co quan, don vi lién quan kiém tra, gidm sat;
kip thoi phat hién, ngan chin, bdo cdo va dé xuit co quan c6 thim quyén xir ly
céc hanh vi vi pham trong pham vi dugc giao quan 1y.

4. Ngoai cac nh:em vu quy dinh tai Didu nay, Vudn Quéc gia Cat Ba thuc
hién nhiém vu, quyén han khac theo chtrc nang, nhiém vu dugce glao va theo quy
dinh phép luét chuyen nganh ¢6 lién quan (tmng d6 c6 quy dinh vé quan Iy Di
san thién nhién thé gidi theo Nghi dinh 50 215/2025/ND-CP ngay U4 thang 8
nam 2025 cua Chinh phi; Qu}r ché quan Iy Khu Dy trit sinh quyén quin ddo Cat
Ba ban hanh kém theo Quyet dinh s6 03/2024/QD-UBND ngay 01/02/2024 cta
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong).

Di¢u 32. Cic s&, ban, nganh co lién quan

1. Thye hién quan Iy nha nuée theo chuyén nganh cac néi dung lién quan
dén hoat dong cua phuong tién phuc vu khich du lich va cdc néi dung cia Quy
ché nay.

2. Té chirc thue hién Quy ché phéi hgp gitra céc nganh, co quan, don vi
lién quan trong cong tc quan 1y, chdng that thu thué, phi trong kinh doanh vén
chuyén khéch bing phuong tién thuy ndi dia.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 33. Té chirc thyc hién
1. Truong hop céc van ban duge vién din dé 4p dung tai Quy ché nay
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dugc sira dbi, bd sung hoZc thay thé thi thuce hién theo céc van ban duge sira adi,
bd sung hoiic thay thé d6.

2. T4 chite, ¢4 nhan hoat déng, kinh doanh du lich trén céc vinh co trach
nhiém tao didu kién cho co quan ¢ tham quyn tién hanh thanh tra, kiém tra
viéc thue hién Quy ché nay va chip hanh dy du, kip thoi cic quyét dinh cia
doan thanh tra, kiém tra.

3. Chc s&, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dén déc khu Cat Hai cin
cir chirc nang, nhiém vy d€ trien khai thuc hién céc bién phép da dugc ban hanh
tai Quy ché nay.

4. Trudmg hop phat sinh ndi dung cin sira ddi, bd sung, cc co quan, don
vi, dia phuong kip thoi phan énh, théng tin vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
dé tdng hop, béo cdo Uy ban nhén dén thanh phé xem xét, quyét dinh./.




