UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 111/2026/QD-UBND Dk Lik, ngay 02 thang 10 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop quan ly nha nuwéc vé bao vé quyen loi
ngu’m tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yeu cau,
khiéu nai ctia ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lik

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH1 5;

Cdn cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 19/2023/0HIS;

Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH]I35;

Cdn cir Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin bdan quy
pham phap ludt s6 87/2025/QH]15;

Cdn cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt
Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Cdn cir Nghi dinh 139/2025/ND-CP quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia
chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vue quan 1y nha nude ciia B6 Cong
Thuong;

Cdan cir Nghi dinh 146/2025/NP-CP quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp
trong linh viurc cong nghiép va thuwong mai,

Theo dé nghi ciia Gidm doéc S Cong Thuong tai To trinh sé 131/TTr-SCT
ngay 16 thang 9 nam 2026,

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phoi hop quan 1y
nha nudée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhdn, giai quyét phan dnh,
yéu cau, khiéu nai ciia nguwoi tiéu ding trén dia ban tinh Pdk Ldk.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan Iy nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lak.

Piéu 2. Giao S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh
t6 chirc trién khai thuc hién, thudng xuyén theo ddi, danh gia viéc thue hién Quyét
dinh nay va bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngdy 14 thang 10 nim 2026 va bii
b6 Quyét dinh sé 54/2024/QD-UBND ngay 03 thang 12 nim 2024 cta Uy ban



nhén dén tinh Pik Lik (cii) ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy nha nuwéc trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Dik Lik.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Tha truéng cic s&, ban, nganh;
Chu tich ij ban nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi, td chite, ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Pao My



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi ho’p quan ly nha nwéc ve bao vé quyen loi ngu’o’l tieu dung
va tiép nhin, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia
ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lak
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 111/2026/0D-UBND)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thirc, trach nhiém
phéi hop quan 1y nha nude trong cong tac bao vé quyen loi ngudi tidu dung va tiép
nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung theo quy dinh
tai diém b khoan 1 Piéu 77 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sb
19/2023/QH15 (Luat s6 19/2023/QH15).

2. Nhitng ndi dung khac trong coéng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
khéng quy dinh trong Quy ché nay thi thwe hién theo quy dinh cta phép luat hién
hanh.

3. Truong hop cac van ban vién dan thuc hién tai Quyét dinh nay duoc sua
ddi, bd sung, thay thé thi 4p dung theo vin ban stra doi, bd sung, thay thé do.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac So, ban, nganh ¢ tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

2. [jy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh va cdc to chitc chinh tri - x3 hoi;
Hoi Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung tinh; cac td chirc hoi, hi¢p hoi.

3. Tb chirc, c4 nhan kinh doanh va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dua trén co s& chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cac co quan, don vi, dia
phuong va yéu ciau vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh
phap luat hién hanh.

2. Viéc phéi hop thue hién cac nodi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi tieu dung phai duoc chu dong thuc hién kip thoi, cong bz“ing, minh bach,



dung phap luat, dong thoi tao didu kién thuan loi cho céc t6 chirc, ¢4 nhan tham
gia vao cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Trong qué trinh thwe hién nhiém vu phdi hop quan 1y cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, cic co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chd
ddéng phdi hop nhim dam bao cong tic quan 1y dwoc chit ché, théng nhét, dong
bo, tranh chi“)ng chéo trong chi dao diéu hanh gitta cac co quan, don vi.

4. Nguyén tic xé4c dinh co quan chu tri d6i v6i vu viée lién quan dén nhiéu
nganh, linh vuc: Co quan quan 1y nganh, linh vuc chinh chiu trach nhiém chu tri,
diéu phdi va xu Iy chinh vu viée. Céc co quan lién quan c6 trach nhiém phdi hop
theo thAm quyén.

5. Viéc phdi hop trong hoat dong tiép nhén, giai quyét cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung bao dam tuin tha theo quy dinh cua Luat sd
19/2023/QH15 va cac quy dinh phap luit khac c6 lién quan, bao dam dung tham
quyén, thoi gian giai quyét; bao dam an toan thong tin trong qué trinh giri, nhan,
Iwru trit cac dit lidu vé phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung.

6. Uu tién tiép nhan va xr I yéu cau cia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong
theo quy dinh tai Diéu 8 Luat s 19/2023/QHL15.

Piéu 4. Noi dung phoi hop

1. Phéi hop tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao thue hién céc quy dinh,
vin ban chi dao, huéng dan cua cip trén vé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung
theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

2. Phéi hop trong trao ddi thong tin va bao cdo két qua thuc hién cong tic
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo dinh ky hodc theo yéu ciu cua
co quan nha nuée ¢6 thAm quyén.

3. Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung, huéng dan, hd tro va ning cao nhin
thitc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong; thong tin, canh bio cho
nguoi tiéu dung vé san pham, hang hoa, dich vu.

4. Phéi hop trong cong tac kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phép luat va
xtr 1y vi pham phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung; cong tac tiép nhan
va giai quyét yéu cau hd tro thurong luong ciia nguoi tiéu dung; cong tac tiép nhan
va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung.

5. Phéi hop trong cong tac huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu cia nganh,
linh vue dé thue hién cac bién phap bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy
dinh cua phap luit va cong tic vé quan 1y hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu



dung cta t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, t6 chirc hoa
giai vé bao vé quyen loi ngudi tidu dung.

6. Phoi hop trong cong tac tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban
hanh danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh va cong tac kiém soat hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

7. Phoi hop cong b, cong khai danh sach t6 chirc, c4 nhan san xuat, kinh
doanh hang héa, dich vu vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

Piéu 5. Hinh thirc phoi hop

1. Trao d6i ¥ kién, cung cip thong tin bing vin ban va tai liéu ¢6 lién quan
dén cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Tham gia doan kiém tra lién nganh.

3. To chitc, tham gia cac cudc hop; hoi nghi so két, téng két.

4. C4c hinh thirc phdi hop khéc.

Chwong I1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG CONG TAC
PHOI HOP QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG VA TIEP NHAN, GIAI QUYET PHAN ANH, YEU CAU,
KHIEU NAI CUA NGUOI TIEU DUNG

Diéu 6. Trach nhiém chung c@a cac S&, ban, nganh; Uy ban nhin dan
cac xa, phwong

1. Phéi hop x4y dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, gido duc,
phd bién chinh sach, phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thong tin vé
chét lwvong hang héa, dich vu va canh bio vé nguy co gdy mét an toan cho ngudi
tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa phuong thire truyén
thong theo dung quy dinh phap luat.

2. Phéi hop trong cong tac kiém tra va gidm sat hoat dong san xuit, kinh
doanh ciia cic t6 chirc, c4 nhan trén dia ban c6 lién quan dén linh vue quan Iy cia
nganh, dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

3. Phoi hop giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung theo
quy dinh cua Luat s6 19/2023/QH15, Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP va cic quy
dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



4. Tiép nhan va xit 1§ theo thim quyén ddi véi hanh vi vi pham quy dinh vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do cic co quan, don vi, dia phwong chuyén dén.

5. Thue hién ché d6 thong tin, bao cio thudng xuyén hodc dot xuit vé tinh
hinh lién quan dén cong tac bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung thude linh vuc nganh,
dia phwong phu trach.

6. Cung cap danh sach t6 chirc, c4 nhén kinh doanh trén khong gian mang
c¢6 hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung gii S& Cong
Thuong dé tong hop tham muu Uy ban nhén dén tinh dng tai trén Cong thong tin
dién tir tinh hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh. Thoi han cong bd to chire, ca
nhan kinh doanh vi pham 13 ba mwoi (30) ngay ké tir ngay cong bb.

7. Tham muu Uy ban nhan d4n tinh thue hién cong tac quan Iy nha nudc dbi
v61 hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung theo nganh, linh vuc hoac dia ban
duoc phan cong quan Iy va kién nghi vé6i cc co quan nha nuée ¢6 tham quyén bd
sung, diéu chinh nhimg quy dinh khong phu hop véi tinh hinh thue € trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

8. Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phéi hop
véi S& Cong Thuwong tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh danh
muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung trén dia ban tinh va cong tac phdi hop kiém soat hop dong theo mAu,
diéu kién giao dich chung theo quy dinh cta phap luit vé bao vé quyen loi ngudi
tiéu dung khi ¢6 dé nghi cia S& Cong Thuong.

9. T6 chirc hoat dong khao sat, thir nghiém; céng bd két qua khao sat, thi
nghiém chét lwong san phém, hang hoéa, dich vu; thong tin, canh bao cho nguoi
tiéu dung vé san phim, hang héa, dich vu trong linh virc dwoc phan cong quan 1.

10. Tham mwu va trinh Uy ban nhén dan tinh thanh 14p Poan kiém tra lién
nganh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi cac vu viée lién quan dén linh
vuc chuyén nganh duoc phan cong quan ly.

Piéu 7. S¢ Cong Thwong

1. La co quan chu tri, ddu méi giup Uy ban nhan dan tinh quan 1§ nha nudce
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tong hop bdo cdo dinh ky hodc dot xuat theo
yéu cau giri B6 Cong Thuong, Uy ban nhan dan tinh vé két qua cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Chu tri tiép nhén cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh (bao gém hé thong tong dai cia B6 Cong Thuwong qua sb
18006838); xem xét, phan loai ndi dung thong tin ciia nguoi tidu dung cung cap,
truong hop théng tin phan 4nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vue quan Iy cia co



quan nha nude khac thi ¢6 trach nhiém chuyén phan anh, yéu cau, khiéu nai dén
co quan d6 va thong bao cho nguoi tiéu dung biét. Giai quyét hodc phdi hop véi
co quan, don vi ¢6 lién quan dé x4c minh, kiém tra, giai quyét cic phan 4nh, yéu
cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phép luit.

3. Tiép nhén va tong hop danh sach t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khong
gian mang c6 hanh vi vi pham phép luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé
tham muu Uy ban nhan dén tinh ding tai trén Cong thong tin dién tir tinh hoic cac
hinh thirc khac theo quy dinh.

4. Chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi, dia phuong lién quan tuyén
truyén, phd bién chu trerong, chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dén cac t6 chirc, doanh nghiép va Nhan dén trén dia ban tinh.

5. Trao d6i, cung cap thong tin, canh bdo vé hang héa, dich vu khong an
toan hodc co6 kha nang anh huong t61 stuc khoe, tinh mang, tai san cua nguoi tiéu
dung; thong tin, 1iy ¥ kién vé kiém soat hop dong theo mau/diéu kién giao dich
chung v61 cac co quan, don vi lién quan.

6. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3 hing nim).

7. Chu tri, phéi hop véi cac S&, nganh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh danh muc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh.

8. Hudng dan chuyén mén, nghiép vu cho Uy ban nhan dén cac x4, phuong
va cac don vi lién quan trong thuce hién nhi€ém vu bao vé quyén lo1 nguwoi tieu dung
theo quy dinh cua phap luat.

9. Chi dao Chi cuc Quan 1y thi treong thuc hién cac noi dung:

a) Chu tri, phdi hop v6i Cong an tinh va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
tham muu Ban Chi dao chéng buodn lau, gian lan thwong mai va hang gia tinh thuc
hién t6t Quy ché trach nhiém va quan hé phdi hop trong cong tac dau tranh phong,
chéng buén 14u, gian lan thwong mai va hang gia trén dia ban tinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 66/2026/QD-UBND ngay 21 thang 7 nim 2026 cia Uy ban
nhan dan tinh, tao dung moi truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chire kiém tra,
kiém so4t thi trudng, kip thoi phat hién, ngin chin cic hanh vi xdm pham quyén
loi, suc khoe, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung; xur 1y kip thoi, nghiém minh cac
hanh vi vi pham quyén loi ciia nguoi tiéu dung theo quy dinh.



¢) Duy tri va cong khai sé dién thoai duong diy nong ciia Ban Chi dao chéng
buén 14u, gian 14n thwong mai va hang gia tinh dé tiép nhan céc tin bdo vé bubn
lau, gian lan thvong mai, hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiu
dung, td chirc, cd nhan c6 lién quan trén dia ban tinh.

Piéu 8. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phéi hop véi cdc co quan, don vi, dia phwong lién quan trién khai
c4c hoat dong tuyén truyeén, phd bién, gido duc phap luit vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé.

2. Cong khai, minh bach cac quy dinh lién quan dén s& hitu tri tué, tiéu
chuén, do ludng, chit lvong san pham, hang hoéa theo phan cong, phan cip hoic
iy quyén cia co quan nha nuée ¢6 thim quyén va canh bao nhitng nguy co giy
mAt an toan cho nguoi tiéu dung.

3. T6 chirc, thue hién viée kiém tra vé do luong ddi v6i chuan do ludng,
phuong tién do, phép do, hang dong goi1 san, hoat dong kiém dinh, hiéu chuin, the
nghiém vé do luong theo quy dinh cua phap luat. Phdi hop véi cac co quan, don
v1, dia phuong lién quan xac dinh chat luong, ticu chuén, quy chuén, s& hitu tri tué
san phim, hang héa lwu thong trén thi truong theo phan cong, phan cip hoic uy
quyén ciia co quan quan 1y nha nuée ¢6 thdm quyén.

4. Tiép nhén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung hoic do
co quan nha nudc khac Clluyén dén thudc linh vuc quan ly, dac biét la cac linh
vuc: s& hitu tri tué, tiéu chuén, do luong, chét lwong san phém, hang hoa, dich vu
theo quy dinh cua phap luat; xem xét, phan loai no1 dung thong tin cua nguoi ticu
dung cung cép; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan
tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo thim quyén.

Piéu 9. S¢ Nong nghiép va Moi truong

1. Chu tri, phéi hop véi cdc co quan, don vi, dia phwong lién quan trién khai
c4c hoat dong tuyén truyeén, phd bién, gido duc phap luit vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thuoc linh viuc ndng nghi€p va moi truong nhu: vat tuw nong nghié€p, chan
nudi, tha y, thiy san, trong trot, quan 1y chit lvong noéng 1am thiy san, dat dai, tai
nguyén khoang san va cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y cua nganh; tang
cuong cong tac kiém soat, quan 1y an toan thuc phim d6i véi cac nhom san pham
thudc linh vue dwoc phin cong quan 1y cia nganh nham bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trao ddi,
cung cap thong tin, to chirc kiém tra, xt Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo thdm quyén thudc linh vire quan 1y.



3. Tiép nhan céc phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung hodc do
co quan nha nudc khac Chuyén dén thudc linh vuc quan ly; xem xét, phan loai noi
dung thong tin cta ngudi tiéu dung cung cdp; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi
co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 10. S& Y té

1. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phwong lién quan trién khai cac
hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, tap trung vao linh vic an toan thuc phgilll, duoc phfim, dichvuy té va
cham soc strc khoe, kinh doanh thuc phém churc nang, tu van strc khoe, trang thiét
bi y té thudc pham vi quan Iy.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phwong lién quan trao ddi,
cung cap thong tin, to chirc kiém tra, xt Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo thdm quyén thudc linh vire quan 1y.

3. Tiép nhan céc phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung hoic do
co quan nha nudc khac Chuyén dén thudc linh vuc quan ly; xem xét, phan loai noi
dung thong tin cta nguoi tidu dung cung cap; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi
co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh xdc minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 11. S¢ Xay dung

1. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phwong lién quan trién khai céc
hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, tap trung vao linh vuc thudc linh vuc xay dung, nha o, bat dong san,
van tai.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phwong lién quan trao ddi,
cung cap thong tin, to chirc kiém tra, xt Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung thudc linh vuc quan 1y.

3. Tiép nhan céc phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung hodc do
co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; xem xét, phan loai noi
dung thong tin cta nguoi tidu dung cung cap; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi
co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh x4dc minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 12. S& Tai chinh

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tong hop, phan tich, du bao

gia thi trrong va xay dung bao cdo gia thi truong trén dia ban tinh theo quy dinh.
Téng hop dé xuit cia cac s6, co quan quan Iy nganh, linh vire, tham muu Uy ban



nhén dan tinh xem xét, quyét dinh chu trwong, bién phap, thoi han binh 6n gid va
phén cong t6 chirc thue hién theo quy dinh cia phép luat.

2. Hang nim, trén co s& dé nghi cia céc co quan, don vi va c¢in ctt kha ning
can d6i ngan sach, tham muu cdp c6 tham quyén xem xét, bd tri kinh phi dé trién
khai thue hién Quy ché theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sich nha nude va céc
quy dinh c6 lién quan, theo phan cip quan 1y ngan sach hién hanh.

Piéu 13. Sé Tw phap

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc quan 1y cong tac
thi hanh phép luat vé xir 1§ vi pham hanh chinh, cong tic t6 chirc thi hanh phap
luat trong linh vure bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop véi S& Cong Thuong ra soat van ban quy pham phap luat do
Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban
hanh c6 lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé kip thoi tham muu sta
ddi, bd sung, thay thé hodc bii bé theo quy dinh phép luat.

3. Phéi hop vé6i S& Cong Thuong va cac don vi lién quan tuyén truyén, phd
bién ning cao nhén thirc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung néi chung va phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho doanh nghiép san xuit, kinh doanh
hang hoéa, dich vu, nguoi tiéu dung trén dia ban tinh dé nim bit va tuan tha céc
quy dinh cua phap luat.

Piéu 14. Cong an tinh

1. Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan lién quan trong viée kiém
tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dé kip thoi phat hién, ngin chin, x& Iy nghiém theo quy dinh cua phép luat
dbi véi cac hanh vi vi pham phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
chirc nang, nhiém vu quan 1y cua nganh.

2. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan ddy manh cong tac
tuyen truyén, canh bao cac hanh vi, thu doan ltra dao, xam hai quyén, lo1 ich hop
phép cta nguoi tiéu dung, dic biét 1a nguoi tiéu dung d& bi ton thuong.

3. Chi dao cac don vi thudc luc luong Cong an tinh phéi hop vé1 Chi cuc
Quan ly thi truong va cac co quan, don vi ¢o6 li€n quan tang cuong cong tac bam
sat dia ban, nim tinh hinh, kip thoi phat hién, diéu tra, xac minh, xt 1§ cac to chirc,
c4 nhan san xuét kinh doanh hang gia, hang kém chét lwong va cac hanh vi vi pham
khac gay thi¢t hai cho nguoi tieu dung.

4. Chi dao Céng an céc x3, phuong 1am dau méi, thuong xuyén phdi hop
véi cac co quan chuyén mon cung cip trong viéc giam sat, kiém tra, phat hién va
xtt Iy kip thoi cac hanh vi vi pham phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung



clia cac td chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban theo quy dinh
phap luat.

Diéu 15. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam tinh

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, td chirc ¢ lién
quan trién khai thuc hién coéng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 48 Luat s6 19/2023/QH15.

2. Chi dao ij ban Mit trAn T quéc Viét Nam cac xa, phuong trien khai
thuc hién cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quy dinh tai
khoan 1 Diéu 48 Luat sb 19/2023/QH15.

Diéu 16. Hoat dong cia té chirc xa hdi c6 ton chi, muc dich tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Td chitc x4 hoi ¢ ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén lo1 nguroi tieu
dung thuc hién cac hoat dong quy dinh tai khoan 1 Piéu 50 Luat sb6 19/2023/ QHI15
va theo quy dinh diéu 1 hoi d3 dwoc cdp c6 thAm quyén phé duyét.

Piéu 17. Cac Héi, Hiép hoi

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phwong lién quan xay dung méi
treong kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cia doanh nghiép trong thuc thi
phép luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi viée nang cao loi thé canh tranh
san phﬁm, hang hoa, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh ciia doanh
nghiép. Van dong cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh hang
hoa, dich vu tuan thu cac nghia vu ddi véi nguoi tieu dung, xem day 1a loi thé canh
tranh va phat trién cia doanh nghiép.

2. T chirc tuyén truyén, phd bién, tdp huin cho cic doanh nghiép thanh
vién céc quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hudéng dan,
khuyén khich cic doanh nghiép xay dung va thuc hién chinh sich bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung vao chién luoc kinh doanh phu hop véi hoat dong san xuét,
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

3. Hu6ng dan, khuyén khich hdi vién xay dung va cong khai quy trinh tiép
nhén, xi Iy phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung theo quy dinh cia
phap luat.

Diéu 18. Uy ban nhén dén cac xi, phwong

1. Chiu trach nhiém thuc hi€én cong tac bao vé quyén loi nguoi ticu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Luat sé 19/2023/QH15 va thuc hién
cac nhiém vu quy dinh tai cac diém a, b, c. d, e va g khoan 2 Piéu 77 Luat sb



19/2023/QH15 theo phan dinh thim quyén tai Diéu 18 Nghi dinh sb 139/2025/ND-
CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu.

2. Tiép nhan cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung hodc do
co quan nha nude khic chuyén dén thudc thim quyén, dia ban quan 1y; xem xét,
phén loai n6i dung thong tin cia ngudi tiéu dung cung cap; trudng hop thong tin
phan 4nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh virc quan 1§ cia co quan nha nuée khéac
thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bdo cho ngudi tiéu
dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoic phdi hop véi co quan, don
vi ¢6 lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

3. Chi dao céc don vi truc thude cha dong phdi hop trao d6i, cung cép thong
tin v6i céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh, Cong an tinh, S&
Cong Thuong vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan 1.
Thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc ddi véi hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung trén dia ban quan 1y; chi dong kiém tra, giam sat, phat hién, xtt I theo
tham quyén hodc bdo cdo cap c6 tham quyén xit 1§ cac hanh vi vi pham phap luit
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh phap lut.

4. Chi dao cac ban quan 1y cho, don vi kinh doanh khai thac cho, trung tam
thuong mai cong bd, cong khai danh sach t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham quyén loi nguoti tiu dung tai cho, trung tam thwong mai do minh
quan 1y; 13p dit hom thw gbp ¥ cia ngudi tiéu dung tai cac cho, trung tAm thwong

mai.

5. B tri kinh phi, trang bi phwong tién, diéu kién lam viée cho cc don vi
tric thudc theo kha ning cin d6i ngan sach dia phuong va phan cip ngan sich
hién hanh, dam bao thuc hién tdt chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cua phap luat
hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 19. Ché do bao cao

Dinh ky truéc ngay 01 thang 12 hing nim hoic dot xuat khi c6 yéu cu, cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh, t6 chiic x3 hoi co
ton chi, muc dich tham gia bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung, hi€p hoi, ij ban
nhén dan cdc xi, phuong va céc to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan thue hién téng hop
két qua cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc pham vi chirc ning, nhiém
vy, linh vuc, dia ban duoc phan cong, phu trach, gt S¢ Cong Thuong dé téng
hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh./.



