UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lip - Ty do - Hanh phiic
sé: A6 /BC-UBND Ha Néi, ngay A¥ théng 5 nam 2023
BAO CAO

Phén tich két qua Chi s6 cii cach hanh chinh nim 2022
ciia thanh pho Ha Noi

Ngay 19/4/2023, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da to
chire Hoi nghi cong bd két qua Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022
clia cdc B, co quan ngang Bo va céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong.
Trén co s két qua cong tac CCHC nam 2022 cta Thanh phé va bao cdo cua Bo
Nbi vu, UBND Thanh phé béo cdo Thuong true Thanh uy két qua phan tich Chi sb
CCHC (PAR INDEX) nam 2022 ctia thanh phé Ha Néi nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHI SO CCHC (PAR INDEX) CAP TINH

Chi s6 CCHC cép tinh danh gia két qua CCHC hing nidm cua cac tinh,
thanh pho true thudc Trung wong, gobm 08 linh vuc, 37 tiéu chi va 88 tiéu chi
thanh phan.

Thang diém danh gia la 100, trong do6 diém ctia Hoi dong tham dinh danh
gia = 68 diém; diém danh gia qua didu tra xa hoi hoc (DTXHH) = 32 diém
(trong d6, diém danh gia qua Chi s6 hai long (SIPAS) = 10 diém).

biém dat dugc = Diém dénh g gia cua Hoi déng tham dinh + Diém dénh gia
qua DPTXHH. Chi 56 CCHC (%) = Tong Diém dat duoc/100 diém x 100%. Chi
s6 thanh phan la céc chi sé duge xéac dinh theo linh vuc, tiéu chi thanh phan
twong ung. Chi s6 thanh phan = [Diém dat dugc]/[Diém ti da] x 100%.

II. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 ctia Bé truéng Bo
N6i vu vé viée phé duyét Dé an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cua cac b,
co quan ngang b, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong” giai doan
2022-2030, UBND Thanh phd dd ban hanh Ké hoach sé 310/KH- UBND ngay
02/12/2022 vé vé viée trién khai tu danh gia, chdm diém xéc dinh Chi sb cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022 ctia Thanh phd. Cac co quan, don vi dugc Thanh
phé giao nhiém vu da thuc hién nghiém tac viée dénh gia, chdm diém két qua
cong tac CCHC nam 2022 cua Thanh pho theo huéng dan cua Bo Noi vu. S¢
Noi vu di tong hop, trinh UBND Thanh pho ban hanh Béo cdo s6 16/BC-UBND
ngay 17/01/2023 vé két qua tu danh gia, chiam diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 CCHC nam 2022 cua thanh pho Ha Noi gui Bo Noi vu, dong thoi cap
nhat 1én Phan mém Heé thng quan 1y chidm diém xéc dinh Chi s6 CCHC céc cap
ctia B6 Néi vu kip thoi, ding yéu cau.

Déi véi cong tac PTXHH dé phuc vu xéc dinh Chi sé CCHC cta thanh
phd Ha Noi, Thanh phd (qua S& Noi vu) da phdi hop véi Bo Noi vu cung cap
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danh sach, don déc ddi tugng tham gia khao sat truc tuyén, cac phléu khao sat
dién tir duoc gui dén dia chi hop thu cta timg déi twong tra 101 phiéu qua hé thong
emall bén ngay 03/3/2023, toan Thanh phd da hoan thanh tra 15i phiéu voi

915/915 phiéu (dat 100%) (882 phleu ctia Thanh phé va 33 phleu cua Ngan hanh
nha nuée chi nhanh Ha Noi). Cac dbi tuong tham gia tra 1oi phiéu gdom: Pai biéu
HDND Thanh pho 94 ngudi; Giam dbe, Phé Giam ddoc cac S&, nganh va tuong
duong 83 nguoi (22 co quan); Truong phong, Pho truong phong va tuong duong
thudc S&: 603 nguoi; Chu tich, Pho Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa:
102 nguoi) va 33 nguoi Ngan hang nha nudce chi nhanh Ha Néi, Bo Noi vu giao
vé cac dia phuong dén doc viée dién va hoan thanh phiéu.

III. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022

1. Chi s6 CCHC ciia thanh ph6 Ha Noi nim 2022 dat 89.58%, xép thir
3/63 tinh, thanh pho truc thugc Trung wong

Nam 2022, diém Chi s6 CCHC ctia thanh phé Ha Noi dat 89.58 diém, tang
7 bac, xép thr 3/63 tinh, thanh phd, (nam 2021 xép thir 10/63 tinh, thanh phd) va
tang 1.04 diém so voi nam 2021 (nam 2021 dat 88.54 diém). Ha Noi nam trong
top 10 tinh, thanh phd ¢6 diém Chi s6 cao va cao hon so véi gia trj trung binh cta
ca nude 1a 4.79% (gia tri trung binh cua ca nudc dat 84.79%). Cu thé:

- Diém thm dinh dat 62.87/68 diém, dat 92.45% giam 0.75% diém so v0i
nam 2021 (nam 2021 dat 61.98/66.50 diém, dat 93.20%).

- Biém diéu tra XHH déi voi céc doi tuong la dai biéu Hoi dong nhan dén
Thanh phé; Giam déc, Phé Giam ddc; Trudng phong truc thude cua S&, co quan
ngang So va lanh dao UBND Cap huyén duqc 18.59/22 dlem, dat 84.5%, ting
8.55% so voi nam 2021 (nam 2021 duge 17.85/23.5 diém, dat 75.95%).

- Piém danh gia qua diéu tra XHH (Chi s6 SIPAS) duge 8.12/10 diém,
giam 0.59 diém so v6i nam 2021 (ndm 2021 dat 8.71/10 diém)

Tir két qua trén cho thdy nam 2022, véi su quyét tdm cua ca hé thong
chinh tri, cong tac CCHC khong chi dugc nguoi dan, doanh nghiép ghi nhan,
dong tinh, ting hd ma chinh ddi tuong lanh dao quan 1y (dai biéu Hoi déng nhén
dan Thanh phd; Giam doc, Pho Giam ddc; Trudng phong truc thude cua S@, co
quan ngang Sé va lanh dao UBND cép huyén) ciing da ghi nhan va dénh gia cao.

Céc chi s thanh phin CCHC cua Thanh phd dugc Bo Noi vu danh gia
kha toan dién, trong d6 5/8 Chi s thanh phan tang diém so véi nam 2021 (Cai
cach thé ché dat 94.33%; Cai céach td chuc b may dat 94.05%; Cai cach cong
vu cong chirc dat 87.72%; Cai cach tai chinh cong dat 91.34% va Téc dong cua
CCHC dén ngu’m dan, to chirc va phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh pho dat
88.63%); 3/8 ndi dung giam diém so voi nam 2021 (Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC dat 89.58%, Cai cach thu tuc hanh chinh dat 94.73% va Xay dlmg va

~phét trién chinh quyén dién tu, ttr, chinh quyén so dat 76.81 81%). 7
il
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Két qua Chi s6 theo 08 linh vue

Piém thfim Piém ) nT('qing Cgltso
Tt Linh vue dinh/diém | PTXHH/diém | diém/diém A
L. . R duoc
toi da toi da toi da (%)
Chi dao dieu hanh 8.92/9.5 ] 8.92/9.5
I | 93.89
2 |Cai cach thé ché 6/6 3.43/4 9.43/10 94.33
5 |Caicach thu tuc hanh 12.25/13 ] 12.24/13 | 9415
chinh '
4 |Cai cach td chirc bo may | 0-3/6.5 3.38/4 9.87/10.5 94.05
5 Cai cach cong vu cong 55/6 7.67/9 13.16/15 88 72
chtc
6 |Cai cach tai chinh cong 7.71/8 3.25/4 10.96/12 91.34
Xdy dung va phat trién
7 |chinh quyén dién ti, 9.51/12.3 0.86/1 10.37/13.5 | 76.81
chinh quyén s6
Téc dong ciia CCHC dén
nguoi dan, 16 chuc va 6.5/6.5 5 14.62/16.5
5 phit trién kinh 1€ - xa hoi 512710 58.03
cua Thanh phd
CHI SO CCHC 62.87/68 26.71/32 89.58/100 | g9 58

2. Két qua Chi s6 CCHC theo tirng linh vue
2.1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC

Cong tac CCHC gén lién véi cong tac chi dao, diéu hanh va trach nhiém
clia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuge. Nam 2022, cong tac chi dao,
diéu hanh cta Thanh phé duoc Trung wong danh gia 8.92/9.5 diém (dat
93.89%), cao hon so voi trung binh ca nudc 2.24% (trung binh ca nudc dat
91.65%), tuy nhién, bi giam 5.16% so voi ndm 2021 (nam 2021 dat 99.05%),
xép thir 31/63 tinh, thanh phd.

Cong tac chi dao, diéu hanh dugc danh gid trén 7 tiéu chi thanh phan, nam

2022, ¢6 01 tiéu chi méi duoc bo sung chim, tiéu chi “Ddi thoai cua lanh dao
Thanh phé véi nguoi dan va doanh nghiép”.

Thanh phé cé 4/7 tieu chi duge Trung uong danh gia, chdm diém tuyét
déi do la: (1) Cong tac kiém tra CCHC; (2) Cong tic tuyén truyén CCHC; (3)
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Sang kién hodc giai phap mai trong CCHC; (4) D6i thoai cua lanh dao Thanh
pho vai nguoi dan va doanh nghiép.

Nam 2022, cac sang kién, gial phap cua Thanh phd duge Trung uong ghi
nhan: (1) Trién khai thuc hién thi diém cung Cdp 2 nhém dich vu cdng lién thong
“Dang ky khai sinh - Dang ky thuong tra - cap the bao hiém y te cho tré em dudi
6 tudi” va “Pang ky khai tr - Xo6a dang ky thudng trt - Tro cdp mai tang phi”
trén dia ban Thanh phd theo Chi dao va hudng dan ctia B6 Cong an va Van
phong Chinh phu; (2) Thue hién phan cap quan ly nha nudc, uy quyén trén dia
ban thanh pho Ha Nbi “dé giam dau moi, tang ndc, viéc nao, cap nao sadt thue té
hon, giai quyét kip thoi va phuc vu 16t hon cde yéu cau cua 10 chicc va nguoi
dan thi giao cho cap dé thwee hién”. Tao diéu kién cho céc cip, cac nganh phat
huy cao nhét tinh séng tao, linh hoat, tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc to
chire thuc hién cac nhiém vu dugc phéan cap, (3) M6 hinh “Thu tuc hanh chinh
khong cho” tai quan Hoan Kiém. Ngudi dén thay vi phai mat tir 30 dén 45 phut,
tham chi la cho tir sang dén chiéu, tir chiéu dén sdng hom sau, thi nay, nguoi dan
sinh song trén dia ban quan Hoan Kiém (Ha Noi) chi mét tir 7-10 phat dé lam
tht tuc hanh chinh. Hd so dugc tra luén, cong dan khong phai di lai nhiéu lan,
khong mat thoi gian cho doi; (4) Sang kién: “Ung dung CNTT phuc vu cdng tac
dam bao an ninh trat tu, quan ly moi truong, trat ty van minh do thi, an toan thuc
pham, do ludng su hai long cua té chirc va ca nhan dbi véi su phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc” thi diém trién khai tai Quin Ba Dinh - Ba Dinh
Smart. Viéc ung dung CNTT trong cong tac chi dao diéu hanh va tlep nhén cac
phan anh, kién nghi, dam bao théng tin phan anh tu phia nguoi dan duoc tiép
nhan, giai quyét va khic phuc kip thoi. Nho nhtng d6i mdi, sang tao trong
CCHC cling nhu hoat dong thong tin tuyén truyén, thoi gian qua da giup cong
tac CCHC cua Thanh phé tiép tuc ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, timg budc
nang cao chét luong phuc vu nhan dén.

Bén canh nhiing ndi dung dugc Trung wong, danh gia cao va ghi nhén,
Thanh phd con 3 tiéu chi thanh phan khéng dat diém va chua dat, d6 1a tiéu chi
(1)Thue hién ké hoach CCHC;(2) Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky; (3) Thuce
hién nhiém vy Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao.

- Nam 2022, viéc thue hién Ké hoach cai cdch hanh chinh, Thanh phé dat
1.47/1.5 dtiém, bi ‘Erfr 0.03 diém, do viéc cong khai, cap nhat quy dinh TTHC tai
Thanh pho chua day du va chua kip thoi.

- Thyec hién ché do béo cdo dinh ky CCHC dat 0/0.5 diém, do viéc thyc hién
bdo céo cua Thanh pho chua dam bao, con cham muon (do dich bénh Covid-19).

- Thue hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, Thanh phd
duoc 1.45/1.5 diém (dat 96.66%), tuy khong dat diém t6i da, nhung tiéu chi nay
da dugc cai thién va cao hon 0.2% so voi nidm 2021 (ndm 2021 dugc 1.42/1.5
diém dat 94.66%), cao nhét so v6i 3 nim gan day (ndm 2019 dat 67%; 2020 dat
86%, 2021 dat 94.66%). Nam 2022, Thanh phd duoc giao 167 nhiém vu, trong
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do 165/167 nhiém vu da hoa‘lp thanh ding tién do, con 02 nhiém vu da hoan
thanh nhung bi chdm so vai tién do.

Tiéu chi “Thuee hién Ké hoach cdi cdch hanh chinh “ va * thuc hién ché dé
bado cao dinh ky CCHC” thugc trach nhiém cua So Noi vu. So NOi vu 1a co quan
thudng truc gitip UBND Thanh phd trong viée theo dai, don déc, tong hop két qua
thuc hién Ké hoach CCHC cua Thanh phé va bao cdo két qua giri Bo Noi vu.

Tiéu chi “Thue hién cdac nhiém vu duoc Chinh phu, Thu tuong Chinh phu
giao’ thuoc trach nhiém ctia Van phong UBND Thanh pho Van phong UBND
Thanh pho gitp UBND Thanh pho theo déi, don ddc, tong hop thuc hién céc
nhiém vu dugc giao.

2.2. Cii cdch thé ché

Linh vuc “Cai cach thé ché” cua Thanh phé niam 2022 duoc 9.43/10 diém
dat 94.30% tang 6.7% diém so voi nam 2021 (ndam 2021 duge 8.76/10 diém dat
87.60%), xép thir 4/63 tinh, thanh phd, xép thir 2/5 thanh phd truc thudc Trung
uong va cao hon so véi trung binh ca nude 3.54% (ca nudc 90.76%). Dbi voi
linh vuc “Cai cach thé ché” Trung wong ghi nhan va dénh gia Thanh phd dat
diém t0i da & tat ca tiéu chi diém tham dinh (Theo ddi thi hanh phap luat; Ra
so4t van ban QPPL; Xt Iy van ban trdi phap luat do co quan cé thim quyén
kiém tra kién nghi).

Nam 2022, cong tac cai cach thé ché di duge Thanh phd quan tdm, Thanh
phd da tap trung ban hanh cac nhiéu van ban, cu thé nhiéu chinh sach cua Trung
uong. Thanh phé da ban hanh 90 van ban quy pham phap luat gom 41 Nghi
quyét cia HDND Thanh phé va 49 Quyét dinh cia UBND Thanh phd. Céc van
ban cta Thanh phé dugc ban hanh ding tham quyén, trinh tu, tha tuc theo quy
dinh ctua Luat Ban hanh vén ban quy pham phép ludt, dam bao tinh hop hién,
hop phép va thong nhat voi _quy dinh cua h¢ thong phap luat, dong thoi giai
quyet nhimg van dé cu thé, cip bach dang vuéng mdc, qua do hé tro kip thoi cac
t6 chire, ca nhan, doanh nghiép dac bi€t nhing van dé lién quan dén san xuit
kinh doanh, phét trién doanh nghiép.

Két qua PTXHH danh gia “Tac dong cua cai cach dén chat luong van ban
QPPL do tinh ban hanh”, Ha Noi dugc 3.43 diém/4 diém dat 85.75% tang 10.55%
s0 v6i nam 2021 (ndm 2021 duge 3.76/5 diém dat 75.20%).

STT Tiéu chi thanh phén 2020 2021 2022
(Piém) | Piém) | (Piém)

| 2.4.1.Tinh dong bo, thdng nhét cua

cac VBQPPL do dia phuong ban hanh 09041 0.79/1 0.83/1

2.4.2. Tinh hop ly ctia cac VBQPPL do

dia phuong ban hanh 0.89/1 0.79/1 0.85/1

3 ]2.43. Tinh kha thi cua cac VBQPPL | 1.26/1.5 | 1.03/1.5 0.83/1




do dia phuong ban hanh (84%) (68%)
4 | cac bat cap, vudng mic trong to chirc . : 0.90/1
thuc hién VBQPPL tai dia phuong (78%) | (76.66%)

Phén tich céc tiéu chi dénh gia tic déng ctia CCHC dén chét luong
VBQPPL cho thdy, ca 4 tiéu chi dénh gia da duoc cai thién o rét so v6i nam
2021. 4/4 tiéu chi déu dat trén 80%, dic biét 1a tidu chi “Tinh kip thoi phdt hién
va xir Iy cde bat cdp, vieong mdc trong t6 chire thwe hién VBQPPL tai dia
phuong” dat 90%, ting 13.33% so voi nam 2021 va cao nhat tir trude téi nay.
Tiéu chi “Tinh kha thi cua cac VBOPPL do dia phuong ban hanh’ dat 83%
cling ¢6 su tang diém vuot bic, ting 15% so voi nam 2021 (nam 2021 dat 68%).

Déi voi tiéu chi thanh phan “Cai cach thé ché” tang diém so vdi nim
2021 va Ha Ngi la mot trong top 10 tinh, thanh cé dtem sé thanh plmn cao
trong ca nwoc. So sanh voi cac nam gan day cho thay, két qua DPTXHH danh gia
“Téc ddng cua cai cach dén chat luong van ban QPPL do tinh ban hanh” chua ¢é
su On dinh..

Poi voi tiéu chi thanh phan “Cii cdch thé ché” thugc trach nhi¢m tham
muu cua S0 Tw phap. Trong thoi gian t6i, S& Tu phap can tiép tuc tham muu
UBND Thanh ph dua ra cac giai phép, nhiém vu cu thé dé cai thién, ning cao chit
lugng ban hanh VBQPPL cua Thanh phd, bao dam céc van ban duoc ban hanh
dong bo, thong nhat, hop ly va kha thi; tang cuong kiém tra phat hién va xtr 1y kip
thoi céc bat cap, vudng mic trong to chire thuc hién VBQPPL thudce pham vi quan
Iy nha nudc cua Thanh phé. Tich cuc hoan chinh ho so dé xuét xay dung Luat Tha
do (sua d01) gan voi day manh phan cép, phan quyén, xdy dung chinh quyén do thi
theo tinh thin Nghi quyét 50 15-NQ/TW cua Bo Chinh tri.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh (13 diém)

Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), Thanh phé duoc 12.24/13
diém dat 94.15%, bi giam 5.76% so voi nam 2021 (ndam 2021 dugce 13.49/13.50
diém, dat 99.91%), xép tht 24/63 tinh, thanh phé va xép tht 3/5 thanh phd truc
thudc Trung wong, cao hon 0.43% so vdi trung binh chung ca nudce (ca nudc dat
93.72%).

Thanh phd tiép tuc dugc Trung vong dénh gia rat cao va dat diém tdi da &
cac tiéu chi: (1) Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC); (2) Thyc hién
co ché mét cira, co ché mot cura lién thong; (3) Tiép nhén, xtr ly phan anh, klen

nghi (PAKN) ctia ¢a nhan, to chie di voi TTHC thude tham quyén giai quyét
cua tinh.

Nam 2022, Thanh pho tiép tuc xdc dinh cai cach TTHC gén vdi Chuyen
doi sb 1a khau dot pha ctia Thanh phd, Thanh phé da tép. trung ra sodt, cong bo,
cong khai cac TTHC, x4y dung cac quy trinh lién théng; dbi méi thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong theo chi dao cia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.
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Ban hanh va trién khai Ké hoach vé xdy dung quy trinh TTHC lién théng (Ding
ky viéc nudi con nudi trong nude - Cap phiéu ly lich tu phap; Quy ché phéi hop
thuc hién lién thong mot s6 TTHC thudc linh vuc Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi; Quy ché phéi hop thuc hién lién théng cac TTHC linh vuc Ké hoach va Déu
tu; Tai nguyén va Moi truong; Tu phap va Thué...); Chi dao céc co quan, don vi
thude Thanh phé ra soat, théng ké, xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc ndi
bo (ngoai TTHC); Xay dung va van hanh H¢ thong thong tin giai quyét TTHC trén
co so théng nhat Hé thong thong tin Mot cira dién tir, Cong dich vu cong truc tuyén
ctia Thanh phd, ddm béao an ninh, an toan thong tin theo quy dinh.

Bén canh nhing két qua dat duge Thanh phé con bi trir diém & céc tidu
chi thanh phéan (1) Cong khai TTHC va cac quy dinh ¢6 lién quan; (2) Két qua
giai quyét TTHC.

- Tiéu chi “Céng khai TTHC va cdc quy dinh 6 lién guan” dugc 0.75/1.5
dlem (dat 50%), Thanh pho bl tru diém da (‘hua cap nhat dav du, kip thoi TTHC
va van cong khai, "dan chiéu dén cac quy dinh da hét hiéu luc thi hanh trén Cong

- Tiéu chi “Két qua giai quyét ho so ITHC” cho ty 1¢ ding va trudc hen
rét cao, toan Thanh phé dat 99.81%, trong d6 cap xd ¢6 ty 1& tiép nhan va giai
quyet ho so dat két qua cao nhat, dat 99.89%, cap huyén dat 99.88% va thap
nhat la cap tinh dat 99.68%. So sanh voi nam 2021, ty 1€ tiép nhan va giai quyet
ho so & ca 3 cdp cua Thanh phd dat 4.99/5 diém (dat 99.8%). Nhu vay, ket qua
tiép nhan va giai quyet h6 so TTHC nam 2022 chua ¢6 su cai thién, van giir
nguyen diém so voi nam 2021 (dat 99.80%).

Tiéu chi thanh phan “Céng khai TTHC va cdc quy dinh co lién quan” va
“Két qua giai quyét hé so TTHC” chua dat diém t6i da, thude triach nhiém tham
muru, don doc ciia Vian phong UBND Thanh pho, Vin phong UBND Thanh phd
can ting cuong theo doi, dén ddc cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi cac thu tuc
hanh chinh trén cong dich vu cong cua Thanh phé. DBdng thoi, tiép tuc thue hién
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC tai céc co quan, don vi thudc
Thanh phé. Chui dong tham muu UBND Thanh phd cac giai phap quyét liét, cu thé,
xdc dinh rd trach nhiém va dia chi cu the clia tirng co quan, don vi, ca nhan dé xay
ra tinh trang chim, mudn trong giai quyét TTHC va ¢6 bién phép xir ly nghiém dbi
voi can bg, cong chire, vién chire ¢6 hanh vi vi pham quy dinh”.

2.1.4. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nwoc

Linh vue “Cai cach to chirc bo may”, Thanh phd dugc 9.88/10.50 diém (dat
94.05%) xép thir 4/63 tinh, thanh phd, ting 4.13% so v6i nam 2021 (nam 2021 dugc
10.34/11.5 diém dat 89,91%, xép thir 14/63 tinh, thanh phd), va xép thi 1/5 Thanh
phé truc thude Trung wong, cao hon gia tri trung binh ca nude 1. 33% (ca nudce dat
88.58%). Cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan duoc danh gia diém tdi da: (1) Sap
xep, kién toan t6 chirc b may cla cac co quan, don vi; (2) thuc hién quy dinh
vé quan ly bién ché; (3) thuc hién phén cap quan ly.
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Nam 2022, Thanh phé d tip trung ra soat chirc ning, nhiém vu, co ciu t6
chirc cua céc S&; cac Chi cuc, don vi su nghiép cong lap thude Thanh phé, tap
trung ra soat, dam bao khong bé sot, trung chéo chirc nang, nhiém vu, phan dinh rd
don vi chu tri, nham tinh gon bd may va hoat dong c6 hiéu qua tir Thanh phé
xudng cap huyén. Thuc hién ty quyén TTHC theo tinh than chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu ‘Cdp nao sdt co so, sat nhan dan nhdt thi giao cap do giai
quyét, khong dé tinh trang nhiéu tang nde, kéo dai thoi gian giai quyét va gay
nhiing nhiéu, tiéu cuc” da dugc Thanh pho tich cuc trién khai, Hoi dong nhan
dan Thanh phé da ban hanh Nghi quyét s6 23/NQ-HDND ngay 12/9/2022 vé
viéc thong qua Dé an phan cip quan ly nha nude, uy quyén trén dia ban thanh
phé Ha Noi va thanh lap Ban Chi dao dé trién khai xéy dung bé ‘an, dam bao
theo tinh than CCHC theo huong tlep tuc tang phan cap, ay quyen manh hon
cho cap huyén, thue hién ty quyén d6i véi cac TTHC thude tham quyén Thanh
phd va TTHC cap huyén. Ket qua, da thyuce hién ay quyén dbéi véi 708 TTHC dat
ty 1€ 39.17% tong s6 TTHC cép Thanh phd va cdp huyén va chiém 45.6% tong so
TTHC cip Thanh phé.

Nam 2022 trong Bé chi sé cua Trung uong c¢6 bo sung thém 01 tiéu chi
thanh phan danh gia “Tinh hop Iy trong phdn dinh chirc ndng, nhiém vu giita
cdc co quan, don vi tai dia phuong”™ (1 diém). Tiéu chi danh gia tac dong cua
CCHC dén t6 chitc bd médy hanh chinh ndm 2022 cta Thanh phé dugc 3.36/4
diém, dat 84%, tang 9.78% so voi nam 2021 (ndm 2021 duoc 3.34/4.5 diém dat
74.22%). So sanh két qua tai biéu thong ké cho thdy, diém cac tidu chi danh gia
trong nam 2022 da co su cai thién rd rét, 4/4 chi tiéu déu dat trén 80% va vuot
ké hoach cua Thanh phd di dé ra (theo Ké hoach sé 192/KH-UBND ngay
8/7/2022 vé cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2022 cua
Thanh phd dé ra “Tiéu chi danh gia tac dong ciia CCHC dén td chirc bd may
hanh chinh” nidm 2022 cua Thanh phé dat 80%).

. n o N 2020 2021 2022
STT Tiéu chi thanh phan (Diém) (Diém) (Diém)
1 4.1.4.’Tin’h hop ly trong Sé;? xép td Ctu'rc 1.19/1.5 1.1/1.5
bd may cac co quan, don vi thude tham N 0.85/1
ql.lyél’l cua tinh. (79.33%) (73.33%)
2 [ 4.1.5.Tinh hop ly trong phéan dinh chuc
nang, nhiém vu gifta cac co quan, don vi - - 0.83/1
tai dia phuong.
3 | 4.1.6. Tinh hinh thuc hién quy ché lam 1.25/1.5 1.13/1.5 e
3 4.3;4‘ Tin‘ﬂh hop ly trong Yiéc phan cap 1.19/1.5 1.11/1.5
phan quyén thue hién nhi¢m vu quan ly o . 0.84/1
nha nudc gitra tinh va huyén (79.33%) (74%)
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Két qua Chi sb “Cai céch t0 chirc b may” ndm 2022 ting diém so v6i nam
2021, 1a do ¢c6 sur cai thién dang ké vé mue do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc va doi
ngl can bg, cong chire, vién chie 601 voi viée thuce hién cai cach t6 chirc bd may ciia
Thanh phd. Nam 2022, Thanh pho da quyét liét trién khai thi didm mé hinh chinh
quyén do thi theo Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP cua Chinh phu, hoat dong bo may
chinh quyen cac phu’orng nhanh nhay, thong subt hon, dam bao vai tro 1anh dao cua
cap iy Pang, mdi quan hé cia Uy ban Mt tran T6 quoc va céc doan thé chinh tri-
xa hoi. Thanh pho dang tap trung chi dao so két 1 nam thuc hién thi diém mé hinh
dé som dé xuat Quéc hoi, Chinh phil, céc Bo, nganh Trung uong hoan thién co ché
chinh sach dé dam bao trién khai mé hinh méi dat hiéu qua.

Trong thm gian to1, S0 Nji vu tiép tuc tham muwu Thanh plw thirc hién
ra soat, sip xép to chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap, trong d6 tap trung theo ddi, danh gia cac co quan, don vi sau sip xép. Tiép
tuc thuc hién phan cip nhiém vu quan 1y gitra cép tinh va cép huyén theo quy
dinh cta Trung uong va dic thi cia Thanh phd.

Vin phong UBND Thanh pho co trach nhi¢m don doc, theo doi dam
bao nang cao hiéu qua thuc hién quy ché lam viéc cia UBND Thanh pho.

2.1.5. Cai cdch ché dp cong vu (15 diém)

Linh vuc “Cai cach ché d cong vu” ctia Thanh phd duge 1q3.16/ 15 diém, dat
88% ting 0.4% so vo1 ndm 2021 (nam 2021 duge 11.34/13.5 diém dat 84%), cao
hon 2.22% so vai trung binh ca nudce (trung binh ca nude dat 81.78%).

Nhiing tiéu chi, tidu chi thanh phan Thanh phé duoc diém téi da: (1) Thuc
hién co cau céng chic, vién chirc theo vi tri viée lam; (2) tuyén dung cong chirc,
vién chuc; (3) BO nhiém cac chic danh lanh dao (quan ly; (4) Cong tac dao tao, boi
dudng cong chue, vién chuce; (5) Ty 1€ dat chuan ciia can b, cong chirc cap xa.
Nam 2022, Thanh pho tiép tuc dugc day manh, ting cuong, theo hudng bd sung
nguon nhan luc qua to churc tuyen dung, thu hut, tao nguén can bd tlr sinh vién
tot nghiép xudt sic, can bo khoa hoc. Dic bict Thanh phé dd manh dan d6i méi
vige bo nhiém chtrc danh lanh dao cap phong va tuong duong thdong qua hinh
thirc t6 chuc thi tuyén; diéu chinh, d6i méi vé noi dung phuong thirc dao tao dap
ng yéu cau Dé an “Pdo tao, boi dudng nang cao chét lugng cén bd, cong chiic,
vién chire thanh pho Ha Noi glal doan 2022-2025 va dinh hudng dén nam 2030”
gin voi cong tac kiém tra, giam sat, tao su chuyén bién vé tu duy, phong cach
lam viéc, trach nhiém va y thirc phuc vu nhan dén cua déi ngli CBCCVC.

Mot 56 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dwoce khic phuc so véi nam 2021
va chiea dat diém t6i da la:

- Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua can
bg, cong chire, vién chtre” duge 1/1.5, dat 66.66%, ting 41% so v6i nam 2021
(ndm 2021 dugc 0.25/1 diém (dat 25%).

- Nam 2022, tiéu chi danh gia qua DPTXHH, gom 9 tiéu chi thanh phan
(trong do: bd sung 01 tiéu chi “Chét luong ddo tao, boi dudng can bo, cong
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chire, vién chire”; tach 02 tiéu chi (1) “Tinh cong khai, minh bach trong cong tac
tuyén dung, bd nhiém cdng chie, vién chiic”; (2) “Tinh trang tiéu cuc trong cong
tac tuyén dung, bé nhiém cdng chire, vién chuc” thanh 04 tiéu chi (1) “Tinh cong
khai, minh bach trong céng tic tuyén dung cong chire, vién chic”; (2) “Tinh trang
tiéu cuc trong cong tac tuyén dung cong chire, vién chie”; (3) “Tinh cong khai,
minh bach trong cong tac bd nhiém cong chire, vién chie”; (4) “Tinh trang tiéu cuc

trong cong tac bd nhiém cong chire, vién chire” so véi nam 2021).
So sanh cu thé céc tiéu chi thanh phan ctia thanh phd Ha Noi qua 3 nam:

B . 2020 2021 2022 |
STT Tiéu chi thanh phan (Diém) (Diém) @ibm)
. 5;2.3. ’Tinh xcéng khili, mir}h b‘aach trfong 0.95/1 0.78/1 0.9/1
cong tac tuyen dung cong chire, vién chirc
5 5.2.4 Tinh trang tiéu cuc trong cdng tic| ( g5/ 0.85/1 0.9/1
" | tuyén dung cong chure, vién chic
| 5.3.2 Tinh cong khai, minh bach trong cong B ) 0.88/1
| tac bd nhiém cdng chirc, vién chirc
4 5.3.3 Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bd ) B 0.9/1
" | nhiém cong chire, vién chirc
5 S.ﬁS.?.AChét !U’Q‘H% dz‘io’tao, boi dudng can _ ) 0.82/1
b9, cong churc, vien chuc
6 5.7.1. Nérr.lg luc chuyén m(")n‘cila cong chue | ( g5/ 0.75/1 0.82/1
" | trong phoi hop, xur Iy cong viée
- 5.7.2. Tinh thn trach nhiém cua cong chirc 0.87/1 0.75/1 0.83/1
" | trong phoi hop, xtr Iy cong viée
5.7.3. Tinh trang cong churc g1 dung chirc
8. vu, quyén han dé truc loi cd nhén trong 0.86/1 0.80/1 0.84/1
phoi hop, xur ly cOng viéc
5.7.4. Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi
9. | chinh sach thu hut ngudi c¢é tai nang vao bo | 0.78/1 0.66/1 0.75/1
may hanh chinh

Ti€u chi danh gid tac dong cua cai cach ché do cong vu ciia Thanh phé
duoc 7.69/9 diem, dat 84.88%, tang 8.38% so voi ndm 2021 (ndm 2021 duoc
4.59/6 diém, dat 76.50%)

+ Tir biéu so sanh sé liéu cho thdy, c6 3 tiéu chi thanh phin dat 90% ((1)

Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chire, vién chire;(2)
Tinh trang ti€u cuc trong cong tac tuyén dung cong chire, vién chirc;(3) Tinh
trang tiéu cuc trong cong tac bo nhiém cong chire, vién chirc), ting tir 5-12% so
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voi ndm 2021 va vuot ké hoach dé ra ciia Thanh phé (Ké hoach 192/KH-UBND
ngay 08/7/2022 dé ra dat 80%).

+ 05 tiéu chi thanh phan dat trén 80%: (1) Tinh cong khai, minh bach
trong cong tac bd nhiém cong chutc, vién chuc; (2) Chat lugng dao tao, bdi
dudng can bd, cong chuc, vién chire; (3) Nang luc chuyén mon cua cong chirc
trong phéi hop, xir 1y céng viée; (4) Tinh than trach nhiém cta cong chirc trong
ph01 hop, xtr ly cong viée; (5) Tinh trang cong chire 1gi dung chire vy, quyén han
dé truc loi ca nhan trong phéi hop, xur ly cong viée.

+ 01 tiéu chi thanh phan “Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu
hat nguoi ¢o tai nang vao by may hanh chinh” dat 75%, tang 0.9% so véi nam
2021, dd c6 su cai thién hon, tuy nhién van chua dat ké hoach di dé ra (Ké
hoach 192/KH-UBND ngay 08/7/2022 dé ra dat 80 %).

Céc tiéu chi: “Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cén bg, cong
chire, vién chire” va céc tiéu chi thanh phan danh gia tac dong ciia cai céch ché
do cong vu thude trach nhiém tham muu cia S& Ni vu. Thoi gian t6i, So
Noi vu cén tiép tuc tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra
cong vu chu trong kiém tra dot xuét, tai kiém tra viée khéc phuc ton tai dugc chi
ra tir dot kiém tra trudc day. Nang cao vai tro, trach nhiém néu guong clia nguoi
dimg dau céc cdp, cac nganh; xtr ly kip thoi, nghiém ddi véi can bo, cong chire,
vién chuc vi pham ky ludt ky cuong hanh chinh, dao diic cong vu. Pdi véi tidu
chi thanh phan “Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hit nguoi cé tai
nang vao bo may hanh chinh” dat 75%, So No6i vu can tham muu UBND Thanh
phé ban hanh nhimng chinh sach wu dai dé phat hién, thu hut, trong dung nhan tai
vao lam viéce trong co quan ctia Thanh phé.

2.1.6. Cai cach tai chinh cong

Nam 2022, linh vuc Cai cach tai chinh céng cta Thanh phd tiép tuc duy
tri da ting trudng tir 2020 dén nay. Nam 2022, Thanh phé duge 10.96/12 diém,
dat 91.33%, tang 3.17% so v6i nam 2021 (ndm 2021 duge 10.58/12 diém dat
88.16%) xép thr 5/63 tinh, thanh phd, cao hon so véi gia tri trung binh cua ca
nude 9.13% (trung binh ca nude dat 82,20%). Chi sb cai cach tai chinh cong dat
91.33%, cao nhat tir trude téi nay. Céc tiéu chi, ti€u chi thanh phén cua linh vuc
cai cach tai chinh cong dugc Trung uong danh gia cao va dat diém téi da: (1)
Céng tac quan 1y va sir dung tai san cong; (2) thuc hién co ché tu chu tai cac don
vi su nghiép cong lap (SNCL); (3) Ban hanh céc vén ban thuge tham quyén cua

tinh vé quan ly, sir dung tai san cong; (4) Thuc hién quy dinh vé viée sir dung
kinh phi nguén tir NSNN.

Nam 2022, Thanh phé da chi dao quyét liét théo g g& nhiéu nat that dé day
manh giai ngan vén dau tu cong; tap trung thuc hién co ché ty chu da tao quyén
chu dong cho cac co quan, don vi trong quan ly kinh phi, dong vién cdéng chirc,
vién chirc phat huy ning luc cong tac, hoan thanh tot nhiém vu.
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Cac tiéu chi “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vdn ngan sich nha
nude hang nam” va tiéu chi “To chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngdn sach” da cé su cai thién rd nét
so voi nam 2021, tuy nhién van chua dat diém toi da:

- Tiéu chi “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngéan sach nha nude
hang nam” dat 87.85% tang 2.79% so voi nam 2021 (nam 2021 dat 75.06%).

- Tiéu chi “Té chirc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngéan sach” dat 83.12%, tang 3.82% so voi nam 2021
(ndm 2021 dat 79.30%).

- Tiéu chi danh gia qua PTXHH “Téc dong cua cai cach dén quan ly tai
chinh cong” duge 3.23/4 diém, dat 80.75% ting 4.75% so véi nam 2021 (nam
2021 duoc 3.04/4 diém, dat 76%).

So sanh cu thé cac tiéu chi thanh phﬁn ctia thanh ph6 Ha Nbi qua 3 nam:

. oo 5 2020 2021 2022
STT Ti¢u chi thanh phan (Blcm) (Diém) | (Diém)

6.1.4 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché

1 |tu chu vé sir dung kinh phi quan 1y hanh| 0.88/1 | 0.76/1 0.78/1
chinh
6.2.4 Thuc hién tiét kiém, chong ling phi

2 | trong quan ly, sir dung kinh phi cta co quan, | 0.87/1 | 0.76/1 | 0.82/1
don vi

3 625 Tirlh hi€u qua cta viéc quan ly, st dung | ¢ g7/1 | 0.76/1 0.84/1
tai san cong

, | 6:3.5 Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché | 9871 | 0.76/1 | 0.79/1
tu chu tai cac don vi SNCL

Qua biéu sb liéu trén cho thdy, 4/4 tiéu chi thanh phan déu ting diém so
vGi ndm 2021. C6 02 tiéu chi ting diém manh (1) Thuc hién tiét kiém, chf)ng
lang phi trong quan ly, st dung kinh phi cia co quan, don vi (ting 6%) va (2)
Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong (tang 8%) so voi nam 2021
va déu dat trén 80%, vuot chi tiéu Ké hoach di dé ra (Ké hoach 192/KH-UBND
ngay 08/7/2022 dé ra dat 80%). Bén canh, 02 tiéu chi thanh phan dat diém cao,
con 02 tiéu chi thanh phan co cal thign nhung khong nhiéu: (1) Tinh hiéu qua
ctia viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh (tang

0.02%); (2) Tinh hiéu qua cia viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL
(taing 0.03%) chua dat 80% va chua dat Ké hoach dé ra (Ké hoach 192/KH-
UBND ngay 08/7/2022 dé ra dat 80%).

Tiéu chi thanh phan “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach
nha nu6c hang nam” thugc trach nhiégm tham muu ciia S¢ Ké hoach va Pau
fie. Trong thoi gian t61 So Ké hoach va Pau tu can tiép tuc tham muu UBND
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Thanh pho tdp trung hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu Ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi; trién khai cac giai phap vé cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh nam 2023 ctia Thanh pho.

Céc tiéu chi va tiéu chi thanh phan: (1) “To chire thuc hién cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach”; (2) “Tac
dong cua cai cach dén quan ly tai chinh cong” thuoc trach nhiém tham muru
ciia S¢ Tai chinh, trong thoi gian téi S& Tai chinh can ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra theo ké hoach, kiém tra dot xudt va tai kiém tra ddi véi céc co
quan, don vi thudéc Thanh phé; td chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nude vé tai chinh, ngan sach, thuc hién nghiém quy dinh
vé str dung kinh phi ngudn tir NSNN.

2.1.7. Xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tiv, chinh quyén s0

Nam 2022, c4c tidu chi danh gia, xac dinh Chi sé thanh phan nay duge
stra d6i, bd sung, cap nhat VOl nhiéu diém moi dé theo doi, danh gia viéc trién
khai thye hién cac nhiém vy vé chuyen ddi sd, trong tdm vao danh gia 3 tru cot
chinh d6 1a: (1) Phat trién cac nén tang, co s& dir liéu; (2) Phat trién céc tmg
dung, dich vu trong ndi by co quan nha nuoc; (3) Phat trién ung dung, dich vu
phuc vu nguoi dan, td chre.

Linh vuc “Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé”
Thanh phé duge 10.37/13.5 diém, dat 76.81% giam 5.79% so v6i nam 2021 (ndm
2021 duoc 12.39/15 diém, dat 82.6%), tuy nhién cao hon so véi gia tri trung binh
ctia ca nude 0.16% (ca nudc dat 76.65%), xép thir 33/63 tinh, thanh phé thir
hang da co su cai thién vugt bac so voi nam 2021 (nam 2021 Ha Noi xép thar
58/63 tinh, thanh phd). Khoang céch diém sb cua Ha No¢i vai tinh cao nhét (Béc
Giang 89.89 diém) cach nhau kha cao (13.08 diém) va chi sé nay Thanh phd
cling dimg tha 4/5 Thanh phd truc thude Trung uong (ding sau Da Nang, Hai
Phong va Thanh phdé Ho Chi Minh). Pay 1a linh vue nim thi 3 lién tiép co
diém chi s thip nhit trong 8 ndi dung thanh phin ciia Chi s6 CCHC.

Nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc Trung uong dénh gia, ghi nhan: (1)
Phat trién céc ing dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc; phat trién cac nén
tang, co so dit lidu; (2) Ty 1é cac tng dung c6 dit liéu dung chung duoc két ndi, st
dung qua Nén téng tich hop, chia sé dit li¢u cip bd (LGSP); (3) Cong thong tin dién
tr dap tmg yéu céu chirc nang, tinh nang ky thuét theo quy dinh; Thiét lap, van
hanh Hé thdng thong tin giai quyet TTHC; (4) Trién khai s6 hoa hd so giai quyét
TTHC; (5) Ty lé ho so truc tuyen toan trinh. Nam 2022, Thanh pho da tich cuc
trlen khai nhidu giai phap hd tro nguoi dén, doanh nghiép giai quyet ho so truc
tuyén, nhu dich vu thanh toan truc tuyen ndp hd so truc tuyén voi nhiéu TTHCG;
Thanh phé da trién khai tich hop, két nbi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu cau,
nhiém vu tai Quyet dinh sb 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
(goi tat 1a Dé an 06): Cu thé: Hé thong thong tin Mt cua dién tu, Cong dich vu
cong truc tuyen cua thanh pho Ha Noi (dang trién khai trén Hé thong thir nghiém
do VNPT trién khai) da két ndi, duy tri va khai thac thanh céng dir liéu tir co so dir
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lidu quée gia (CSDLQG) vé dan cu dam bao dit liéu dén cu “dung, du, sach, song”
va thyc hién lam giau thong tin cong dan trong CSDLQG vé dan cu; phé duyét 929
TTHC dugc lua chon tai cau trac, xdy dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc
do 4 tich hop trén cong dich vu cong qubc gia..

M6t s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dwoe diém va chua dat diém
toidala :

- Tiéu chi Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén doi s6 theo hudéng
st dung cong ngh¢ dién toan dam may dat 0.5/1 diém (tiéu chi moi bé sung).

- Tiéu chi Ty 18 s6 dich vy dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit
lieu quoc gia (NDXP) duogc dua vao sir dung chinh thirc tai dia phuong dat
0.33/1 diém (tiéu chi méi bo sung).

- Tiéu chi Ty 1€ dich vu cdng truc tuyén toan trinh dat 0/0.5 diém (tiéu chi
thay déi tén goi va cdch tinh diém).

- -Tiéu chi Thuc hién thanh toan truc tuyén dat 0,17/1.5 diém (tiéu chi moi
bo sung).

- Tiéu chi danh gid qua DPTXHH, nam 2021 Bg Chi s6 danh gia véi 04
tiéu chi thanh phan ndm 2022 Bo Chi s6 danh gia qua diéu tra XHH duy nhat c6
01 tiéu chi “Chét luong cung cap théng tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh”
duoc 0.86/1 diém tang 0.14 diém so v&i nam 2021 (ndm 2021 dat 0.78/1 diém).

Dbi véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém va chua dat diém
t6i da: (1) “Trién khai Trung tAm dfr liéu phuc vu chuyén doi sb theo huéng sir
dung cong nghé dién toan dam may”; (2) “Ty I¢ s6 dich vu dir lidu c6 trén Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dugc dua vao sir dung chinh
thirc tai dia phuong”; (3) “Chét luong cung cap thong tin trén Cong théng tin
dién tir clia tinh” thudce trach nhiém tham muu cia Sé Thong tin va Truyén
thong. “Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh”; “Thuc hién thanh toan truc
tuyén” thudc triach nhiém tham muu ciia Vin phong UBND Thanh pho.

DPé nghi céc co quan khan truong trién khai nhitng ndi dung sau:

- S6 Thong tin va Tluyén théng: (1) Trién khai Trung tam dit liéu chinh
phuc vu trién khai Chinh quyén s6 theo huéng str dung cong ngh¢ hién dai, an
toan va bao mat thong tin; dam bao kha ning két néi, chia se¢ theo quy dinh; (2)
Tr1en khai Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua Thanh pl 16 (LGSP) phuc vu két
ndi, chia sé cac hé thng thong tin, co' so dir licu cua Thanh phd; két ndi Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia theo Khung Kién tric Chinh pht dién tir
Viét Nam va Kién trac Chinh quyén dién tir Thanh phd; (3) Trién khai Hé théng
quan ly, gidm sat an toan, an ninh mang (SOC) cho céc h¢ thdng théng tin cta
Thanh phé va ket ndi, chia sé _thong tin giam sat theo quy dinh cta phdp lut;
Cép nhat, cung céap kip thoi, ddy du cac thong tin, chi dao diéu hanh cia Thanh
pho trén cong théng tin dién to, cong giao tiép dién tir ciia Thanh phd; nang cap



L3

Céng Giao tiép dién tir Ha Noi, phét trién thém nhiéu tién ich gitp nguoi dan dé
dang truy cép va tra ctru thong tin.

- Vén phong UBND Thanh phd khén truong tham muu UBND Thanh ph
trién khai céc giai phap tang ty 1¢ dich vu cong truc tuyen toan trinh; ting cuong
cong tac chi dao, thic day thanh toan truc tuyén, nhat 1a trong linh vuc thu phi,
1& phi giai quyét TTHC; ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao,
huéng dan va bao vé nguoi str dung trong thanh toan truc tuyén. Hé théng Mot
cua dién tu tich hop Cong Dich vu cong truc tuyén ctia Thanh phd trién khai
dong bo, théng nhit, lién thong dén 100% céc co quan tir Thanh pho dén cap
huyén, xa. Hé théng tich hop nén tang thanh toan truc tuyén bao dam viéc cung
img dich vu thanh todn phi, 1& phi déi véi 100% TTHC c¢6 phat sinh hd so va
phi, 1€ phi.

2.1.8 Danh gid tic djng cua CCHC dén ngwoi din, t chivc va phdt
trién kinh té - xa hji ciia Thanh phé (16 .5diém)

Linh vuc “Panh gia tic dong cia CCHC dén ngudi dén, to chirc va phit
trién kinh té - xa hoi cta tinh” duge xdc dinh trén 02 tiéu chi: (1) Két qua khao
sat su hai long cua ngudi dén, té chie déi voi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nugc trén dia ban tinh (10 diém); (2) Tac dong dén su phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh (6.5 diém). Pay la linh vuc duy nhat lay két qua cta Chi sb
hai long vé su phuc vu hanh chinh dé xac dinh Chi sé thanh phan.

Linh vuc “Panh gia tac dong cia CCHC dén ngudoi din, to chic va phat
trién kinh té - xa hoi cta tinh” 1a linh vuc Thanh phé ting diém manh dwoc
14.62/16.5 diém, dat 88.6% ting 6.04% so véi nam 2021 (nam 2021 dwoc
13.21/16 diém (dat 82.56%), cao hon gié tri trung binh ctia ca nudc 9.58% (ca
nude dat 79.02%), xép tha 2/63 tinh, thanh phd, ding thi 1/5 thanh phd truc
thudc Trung wong.

“Panh gid tic dong cia CCHC dén phét trién kinh té - xa hoi cua tinh”
duoc 6.5/6.5 diém, Ha Noi dung 1/63 tinh, thanh phd. Pay la tiéu chi dat diém
t6i da duy nhit tiv trieée t6i nay ciia Thanh pho. Nam 2022, ngay tur dau nam,
Thanh phé da chi dao cac cép, céc nganh, dia phuong chu dong, linh hoat, sang
tao, kip thoi, bao dam phu hop véi tinh hinh va yéu cau thuc tién; tap trung thuc
déy tang truong kinh té, md clra tro lai cac hoat dong kinh doanh, du lich, nha
hang, khach san tao dong luc cho nganh dich vu phat trién; wu tién khoi phuc
hoat dong van hoa, xa hoi trén dia ban. Nho do, kinh té - x4 hoi Thanh phé phuc
hoi tich cuc va dat két qua quan trong, kha toan dién.

Tiéu chi BT XHH Két qua khao sat su hai 1ong cla nguoi dén, td chic
doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh duoc
8.12/10 diém, giam 0.59 diém so v&i nam 2021 (nam 2021 dat 8.71/10 diém).

Tiéu chi “Déanh gia tic dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh” thuge trach nhiém cua S¢' Ké hoach va Dau tu. Voi két qua dat duge cua
nam 2022, nam 2023, So Ké hoach va Dau tu can tiép tuc tham muu UBND Thanh
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phé thuc hién dong bé cac giai phap dé tang cuong thu hut dau tu, ning cao ty 1
thanh 14p doanh nghiép mdi, ting tong san phim trén dia ban, ting thu ngén sach
hang ndm va cai thién muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép, dam bao dat va
vuot 100% cdc chi tiéu kinh té - xa hdi do HDND Thanh phé giao.
IV. PANH GIA, NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

Nam 2022, vdi su vao cudc quyét liét cua ca hé thong chinh tri cing su
chung stre,déng long cua cong dong doanh nghiép va Nhan dan Thu d, kinh té -
xd hoi Thanh phé di phuc hoi tang trudng tich cuc va dat duoc két qua quan
trong ¢ nhiéu nganh, linh vuc: GRDP udc tinh tang 8,89% (vuot ké hoach 7,0 -
7,5%); thu ngén sach Nha nudc tang 6,8% so voi du toan. Khu vuc dich vu phuc
héi tich cuc, cung tmg hang héa dam bao, tong murc ban 1é hang héa va doanh
thu dich vu tiéu dung ting cao; chi sé gia tiéu (CPI) dugc kiém soat. San xuat
cong nghiép nhanh chéng vuot qua kho khan, gitr vai tro quan trong trong tang
truong kinh té. San XUt nong nghiép duy tri 6n dinh, khong xay ra dich bénh
l6m, bao dam ngudn cung luong thye, thuce pham trén dia ban. Cac hoat dong du
lich, van hoa nghé thuat, thé duc, thé thao dién ra soi dong; thi truong lao dong
viéc lam, an sinh xa hgi dugc dam bao va cai thi¢n. Cong tac CCHC cua Thanh
phd dugc chi dao quyét liét, sat sao, Chi s6 CCHC ctia Thanh phd nam 2022
tang truong vuot bac, ting 7 bac so v6i nam 2021, nam trong top 10 tinh, thanh
phé ¢ diém sb cao ctia ca nude.

Céc chi s6 thanh phéan trong két qua Chi s6 CCHC nam 2022 cua Thanh
phé duoc danh gia kha toan dién, trong d6 5/8 chi sb thanh phan ting diém so
voi nam 2021(Cdi cdch thé ché, Cdi cdch t6 chite b mdy, cdi cdch céng vu
cong chite, cdi cach tai chinh cong va Tdc dong ciia CCHC dén nguoi dan, to
chite va phat trién kinh té - xa héi cua Thanh phé); 3/8 ndi dung giam diém
(Cong tac chi dao diéu thanh CCHC, Cai cdch thu tuc hanh chinh va Xdy dung
va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén sé); nhiéu mo hinh, sang kién ctia
Thanh phd duge Trung uong ghi nhén, danh gia cao va duge mét sé tinh, thanh
phé dén trao doi, hoc tap. Bén canh viée danh gia, ghi nhan tir Trung ong, cac
tinh, thanh trong ca nudc, nguoi dan, to chic, thi ngay chinh doi ngii can bo,

cong chire, vién chirc cia Thanh phé cling da danh gid tich cuc ddi véi cong tac
CCHC ctia Thanh phd.

2. Han ché

Chi s6 CCHC nam 2022 cta Thanh phé da cO sur ting ca vé diém sb va
xép hang so v6i nam 2021, tuy nhién van con mot sb ndi dung, tidu chi, tidu chi
thanh phan Thanh phé chua dat diém, chua ¢6 su cai thién hodic ¢6 cai thién
nhung chua dat két qua cao nhu: viée thue hién cdc nhi¢m vu Chinh phu, Thu
twéng Chinh phit giao; thuc hién giai ngan ké hoach dau tr von ngan sach nha
nude,; chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chire, vién
chite; Ty 1¢ 56 dich vu diF liéu ¢6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia
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(NDXP) duoc dua vao sw dung chinh thie tai dia phuong; Ty lé dich vu cong
truee tuyén toan trinh; Thuee hién thanh todn truc tuyén ... Piém dénh gia qua
PTXHH cua cac ddi tuong la dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd; Giam déc,
Pho Giam ddc; Truong phong truc thude cia S&, co quan ngang S¢ va lanh dao
UBND cap huyen da co sy cai thién (dat 84.5%), nhung véan cén thong tin tuyen
truyén két qua thuc hién cong tac CCHC cua Thanh phd; su quyét liét cua nguoi
dimg dau trong chi dao, diéu hanh dé dat két qua cao hon nita.

V. GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Trén co so két qua Chi s0 cai cach hanh chinh cua thanh pho Ha Noi ndm
2022, dé duy tri va cai thién, nang cao diém Chi sé CCHC va khic phuc nhimg chi
s6 thanh phan chua dat dlem chua dugc cai thién, UBND Thanh phd yéu cau cac co
quan, don vi tap trung trién thue hién tot mot sb nhiém vu tr ong tam sau:

1. P6i véi cac S6, nganh, UBND cic quén, huyén, thi xi

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, xdc dinh rd trach nhiém cua
nguoi diung dau co quan hanh chinh cac cip phai chiu trach nhiém truc t1ep va
toan dién vé két qua thuc hién CCHC cua co quan don vi minh quan ly va cac
linh vuc CCHC tham muu gitip UBND Thanh pho, dic biét dbi véi nhitng noi
dung thuomg xuyén bi trir diém qua cac nam ma khéng c6 su khic phuc, cai
thién (thue hién nhiém vy Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao 4 ndm gén day
déu bi trir diém; T6 chire thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach...).

- Tiép tuc thuc hién ra soét, don gian héa TTHC, cit giam thoi gian, loai bo
cac chi phi khong chinh thirc cho ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién t6t viéc giai
quyet hd so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua
cac cap, thue hién nghiém tic viée xin 16 nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen;
kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, da dang hinh thue
thiép nhan PAKN; xtr ly nghiém céc truong hop giao tiép, g xir thleu chuin muyc
cua can bg, cong chirc, vién chirc tai bd phan tiép cong dan, truc tiép giai quyét
TTHC vdi cong dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra CCHC theo
huéng dot xut, khéng bao trudc; tai kiém tra viée khac phuc cac ton tai d6i véi
cac don vi da duoc kiém tra. Xir Iy hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xtr ly
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, vi pham dao dic céng vu, dao dic nghé
nghiép, giao tiép tng x{r ctia ddi ngil cén bo, cong chire, vién chire.

2. Déi véi ciac co quan chi tri tham muu giip Thanh phé chim diém
Chiso CCHC

- Van phong UBND Thanh phé khan truong tham muu UBND Thanh pho
cac giai phap dé tang ty 1€ dich vu cong truc tuyen toan trinh; ting cuong cong
tac chi dao, thue day thanh ton truc tuyén, nhét 1a trong linh vyce thu phi, 1€ phi
giai quyét TTHC; ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyen dao tao, hudng
din va bao vé nguoi sir dung trong thanh toan truc tuyén. Hé théng Mot cira



18

dién tir tich hop Cong Dich vu céng truc tuyén cta Thanh phd trién khai dong
bo, théng nhat, lién thong dén 100% céc co quan tir Thanh phé dén cép huyén,
xd; thuc hién thanh tra, kiém tra vi¢c cong khai TTHC tai cdc co quan, don vi
thude Thanh phd, kién quyet xu ly cac co quan, don vi, ¢& nhan dé xay ra tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha dé cham, mudn trong giai quyét TTHC.

- S& Nbi vu chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung
Ké hoach cai thién, nang cao cac Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam
2023 cta Thanh phd (hoan thanh trong thang 5/2023). Dén dbc, theo dbi, tong hop
viéc thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023 cua Thanh phé. Tham muu T cong tac
CCHC gitp viéc Ban Chi dao CCHC, chuyén dbi s Thanh phd (goi tit 1a BCD)
chi dao trién khai hoan thanh dat diém céc nhiém vu con chim mudn trong nam
2023 va hoan thanh ding tién do cac nhiém vu di duoc dé ra trong Ké hoach cong
tac cua Ban Chi dao, thoi bdo cdo Ban Chi dao nhitng khé khin, vudng méc cla
céc co quan, don vi trong qua trinh trién khai thyc hién.

- S¢& Théng tin va Truyén thong trién khai c6 hiéu qua Ké hoach so
64/KH-UBND ngay 30/3/2023 cia UBND Thanh phd, trong dé tap trung thuc
hién: Trién khai Trung tdm di liéu chinh phuc vu trién khai Chinh quyén s theo
hudéng str dung cong nghé hién dai, an toan va bao mat thong tin; dam bao kha
nang két ndi, chia sé theo quy dinh; Trién khai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
ctia Thanh phd (LGSP) phuc vu két ndi, chia sé cac hé thong thong tin, co so dir
liéu cua Thanh phd; két ndi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia; Trién
khai Hé théng quan 1y, giam sat an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé théng
thong tin ctia Thanh phd va két ndi, chia sé thong tin giam sat theo quy dinh cta
phép ludt; Tham muu Té céng tac chuyén doi s6 gitp viée Ban Chi dao CCHC,
chuyén doi sb ctia Thanh phé chi dao trién khai hoan thanh dit diém cac nhiém vy
con chdm mudn trong nam 2023 va hoan thanh diang tién do cac nhiém vu da duogc
deé ra trong Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong CQNN Thanh phd phuc vu
phét trién chinh quyén dién tir, hudéng t6i chinh quyén sb bao dam an toan thong tin
mang nam 2023 kip thoi bdo cdo Ban Chi dao nhiig khé khin, vuéng méc cua
céc co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién.

- $& Tai chinh chu tri, tham muu UBND Thanh phé cac giai phap td chure
thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,

ngan sach. Thuc hién nghiém quy dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir
NSNN.

- 86 Ké hoach va Pau tu chi tri tham muu UBND Thanh phd tiép tuc
trién khai dong bd cac giai phap nhim cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh nim, ting ty 1é giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach
nha nude; thu hit dau tu trong va ngoai nude; ting ty 1& doanh nghié€p thanh lép
méi trong nam; ting tong san pham trén dia ban (GRDP) Thanh pho dat va vuot
100% céc chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi do HDND Thanh phé giao.
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-So Tu phap tiép tuc tham muu UBND Thanh phé cac giai phap, nhiém
vu cu thé dé cai thién, nang cao chit luong ban hanh VBQPPL cua Thanh pho,
bao dam céc van ban duoc ban hanh dong bd, thong nhat, hop ly va kha thi; téng
cuong kiém tra phat hién va xi ly kip thoi cac bat cap, vudng mic trong t6 chirc
thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc ctia Thanh pho.

- Vién Nghién ciru phat trten kinh té - xa hoi trién khai ung dung Cong nghe
thong tin trong khao sat tryc tuyén, thu thap thong tin, ¥ kién cua nguoi dan vé
chit lugng cung ung dich vu cong (hoan thanh trong thang 11/2023).

- Cuc ThL{é Thanh phd tiép tuc chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi
thudc Thanh pho thue hién nhiém vu thu ngén sach hang ndm cua Thanh pho dat
Ké hoach dugc Chinh phu giao.

Trén day la bdo céo phan tich két qua Chi s6 CCHC cua thanh pho Ha Noi
nam 2022 va nhimg ndi dung trong tam, nhim khéc phuc ton tai, tlep tuc duy tri,
nang cao Chi s6 CCHC ctia Thanh phé trong nam 2023 va céc nam tiép theo./,

#
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