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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
86:422 /2026/QD-UBND Tuyén Quang, ngayl5thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha nudc vé bao ve quyen lgi
nguwoi tiéu dung va tlep nhan, giai quyet phén anh, yéu ciu, khiéu nai
ciia nguwdi ti€u dung trén dia ban tinh Tuyén Quang

Cén cik Ludt TS chike chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;
Céin cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 duoc
stza d6i, b6 sung béi Ludt s6 87/2025/QH15;

Céin ciz Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg s6 19/2023/QH15 duoc sia
déi, bé sung béi Ludt s6 116/2025/QH15;

Cén cuie Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP cuia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6

diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can cur Nghz dinh s6 139/2025/NP- -CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cla
Chinh phi quy dinh vé  phén dinh tham quyen cua chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc qudn Iy nha nude cia B6 Cong Thuong;

Theo d@é nghi cia Gidm doc S¢ Cong Thuong;

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quén Iy
nha nube vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg va tiép nhdn, gidi quyét phan dnh,
yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dimg trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quan 1y nha
nuée vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va tiép nhén, giai quyét phan 4nh, yéu
cAu, khiéu nai ctia ngudi tidu ding trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Picu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 25 thang 9 nim 2026.

2. Bii bb toan bd Quyét dinh sb 48/2024/QD-UBND ngay 27 thang 12 nim
2024 ctia Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang ban hanh Quy ché phéi hop quén Iy
nha nu6e v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding va tiép nhén, giai quyét phan énh,
yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tuyén Quang.
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3. Bii bo s6 thir tw 86 Muc VII Phuy luc IT ban hanh kém theo Quyét dinh
s& 764/QD-UBND ngay 29 thing 9 nam 2025 cia Uy ban nhén dén tinh Tliyén Quang
vé viéc 4p dung céc Quyét dinh quy pham phap luat ciia Uy ban nhén dén tinh
Tuyén Quang va Uy ban nhén dén tinh Ha Giang trude sép xép trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam dbc S& Cong Thuong,
Thi trudng céc sG, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng; Chi tich
Ho6i Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép tinh;
Chu tich Hoi Doanh nhén tré tinh va céc tb chitc, ¢4 nhan c6 1ién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu;

- B Cong Thuong;

- Cuc Kiém tra van ban va T4 chire thi hanh phép luat,
Bo Tu phép;

- Thudng truc Tinh Uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan dai biéu Qudc héi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UB MTTQ va céc t chirc CT-XH tinh;

- Van phong Tinh uy;

- Vén phong Poan PBQH va HDND tinh;

- C4c Ban cua Tinh ty, cdc Ban cia HDND tinh;

- Nhu khon 4 Diéu 2;

- B4o va Phét thanh, Truyén hinh Tuyén Quang;

- HDND, UBND céc x&, phuong;

- Trung tAm Thong tin - Hoi nghi tinh (d&ng Cong bdo);
- Cdng TTDT tinh (dang tai);

- Co s& dit liéu van ban quy pham phép luat tinh;
-Luu: VT, KT 6>




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE

glal quyet phan anh, yéu cau, khleu nai ciia nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyez‘ dinh s6422./2026/0D-UBND
ngay25thang9 ndm 2026 ciia Uy ban nhdn dén tinh Tuyén Quang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

L Quy ché nay quy dinh nguyen téc, phuong thirc, n6i dung va trach
nhiém phdi hop quan ly nha nuoc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va tiép
nhén, giai quyet phén anh, yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh Tuyén Quang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 77 Luét sb
19/2023/QH15 dugc stra d6i, bd sung bsi Luat s6 116/2025/QH15.

2. Nhitng n6i dung khéc lién quan dén cong tac quan ly nha nudc vé bao
vé ngudi tiéu dung khong quy dinh trong Quy ché nay, céc co quan, don vi cén
ctt theo chitc nang, nhiém vu duge phén cong va cdc quy dinh ctia phap luét co
lién quan d tb chirc trién khai thuc hién.

Ditu 2. Pbi twong ap dung

1. Céc co quan, don vi thudc pham vi quén ly cua Uy ban nhén dén tinh,
c4c co quan Trung wong dugc to chire theo nganh doc dong trén dia ban tinh (sau
day goi chung la cdc co quan, don vi).

2. Uy ban nhan dan x3, phudng (sau ddy goi la Uy ban nhén dén cap xd).

3. Hoi Bao vé quyen loi nguoi tleu dung tinh; Hiép hdi doanh ngh1ep tinh;
céc td chirc xa hoi - nghé nghiép; cac td chirc xa hoi tham gia béo vé quyen loi
nguoi tiéu dung; t6 chirc, c4 nhan kmh doanh; nguoi ti€u dung; cac td chirc, ca
nhén lién quan dén cong téc bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan ly nha nudc vé bao vé ngudi t1eu dung dugc thuc
hién thuong xuyén, chu dong, gén véi chuc nang, nhi€ém vu, quyén han ctia céc co
quan, td chiic, don vi, dia phuong va yéu cAu thuec tién trong timg giai doan.

2.Bao dam tuln tha quy dinh cta Luét s& 19/2023/QH15 duoc sira ddi, b
sung boi Luét s6 116/2025/QH15 Va cac quy dinh khac ctia phap ludt c¢6 lién quan,
tao d1eu kién thuén 1oi cho céc t6 chiic, c4 nhén tham gia vao cong téc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.




3. Viéc tb chitc phdi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xr Iy vi pham
phép lujt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg theo ting vu viéc can clr vao ngudn
thdng tin va cong tac thanh tra, kiém tra ciia timg co quan, don vi, dia phuong.

4. Viéc phéi hop thuc hién céc ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai bao dam quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu
ding; cong khai, minh bach, ding quy dinh cua phap luat; khong gy khé khan,
phién ha cho t6 chue, ca nhan kinh doanh.

5.Viéc phéi hop trong hoat dong tiép nhén, giai quyét phén anh, yéu cau, khiéu
nai clia ngudi tiéu ding phai bao dAm an toan thong tin trong qué trinh tiép nhén, chuyén,
huru et céc dit lidu vé phan 4nh, yéu cau, kién nghi cia ngudi tiéu dung.

Diéu 4. Noi dung phoi hop

1. Quan ly nha nud¢e vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

a) Tham muu Uy ban nhén dén tinh x8y dung, hoan thién phap luat vé cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding; t6 chutre thi hanh phap lujt vé bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

b) Tuyén truyén, phb bién phap ludt lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; tu van, ho trg va néng cao nhan thtrc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; dao tao ngudn nhan luc, boi dudng nghiép vu phuc vu cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

¢) TH chic hoat dong khao sét, thir nghiém; cong bd két qua khao sét, thir
nghiém chat luong san pham, hang hoa, dich vu; thong tin, canh bdo cho nguol
tiéu dung vé san pham, hang hoa, dich vu. ‘

d) Kiém soat hop ddng theo méau, didu kién giao dich chung theo thAm quyén.

d) Thanh tra, kiém tra, gidm sét vi€c chip hanh céc quy dinh cla phép luat
v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; xir 1y vi pham phép luat va giam sét viéc XU
Iy vi pham phép luét vé bao vé& quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu chu, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung

a) Tiép nhén théng tin, phan anh, yéu ciu, khiéu nai cia nguoi ti€u ding.

b) Xéc dinh co quan giai quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai.

¢) Giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding.

Pidu 5. Phuong thire phéi hop

1. Trao d6i y kién, cung cap thong tin bang van ban qua hé thdng thu dién tir tinh
Tuyén Quang (@tuyenquang. gov.vn); hé thong quén Iy van bén va diéu hanh tinh.

2. Tham gia cac doan khdo sat, thanh tra, kiém tra lién nganh.




3. T4 chitc c4c cude hop; h01 nghi, hoi thao hdi nghi so két, tdng két cong
tac phéi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Cac phuong thie phéi hop khéc phit hop theo quy dinh cua phéap luat.
Chuong I1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN PON VI DIA PHUONG
TRONG CONG TAC PHOI HQP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE
QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG

Pidu 6. Trach nhiém ciia cic s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap xa

1. Phéi hop trong cong tac tham muu Uy ban nhan dan tinh thue hién t6t cong
tac quan ly nha nude d6i véi hoat dong béo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén d1a
ban tinh; trong qua trinh thuc hién chu dong ra soat nghlen ciau klp thoi @& xudt,
kién nghi v6i céc co quan nha nudc co thim quyen bd sung, diéu chinh nhu’ng
quy dinh khong pht hop véi tinh hinh thuc té trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

2. Céc co quan, don vi, dia phuorng c6 lién quan thuc hién che do thong tin,
béo céo dinh ky theo quy dinh ta1 Didu 19 Quy ché nay hogc dot xuét v& cong tac
quan ly nha nuéc v& bao vé& quyén loi nguo1 tiéu dung theo linh vuc nganh dia
phuong phu trach véi S& Cong Thuong @& phéi hop quan ly. Chu dong trién khai
thuc hién cac nhiém vu bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong pham vi, chirc
nang, nhiém vy dugc phan cong theo quy dinh cta Luéat sb 19/2023/QH15 duoc stra
d6i, bd sung bai Luat s6 116/2025/QH15 va cac van ban hudng dan thi hanh.

3. Phéi hop xay dung va trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién chlnh
sach, phap luat lién quan dén cong tac bao ve quyén loi ngudi tiéu ding; tu Van
hd trg va nang cao nhén thirc v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; dao tao ngubn
nhan luc, bdi dudng ning cao ning luc thuc thi phép ludt, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, dao duc cong vy, y thirc trach nhiém cho d6i ngli can b9, cong chirc
tham gia cong tac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung.

4. Phéi hop trong t chirc hoat dong khao sat, thir nghi€ém; cong bd két qua
khéao sat, thir nghiém chét luong san pham hang hda, dich vu. Coéng khai thong
tin, canh bao cho nguoi tiéu dung v&: chit luong sén phim, hang héa, dich vuy;
danh séch td chtrc, c4 nhan kinh doanh ¢ hanh vi vi pham quyén, loi ich hop phép

cua ngu’01 tleu ding. Kiém soét hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
theo thdm quyén.

5. Phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra va glam sat hoat dong san
xuét, kinh doanh cua céc to chuc c4 nhéan trén dia ban; dong thoi, xt 1y hanh vi
vi pham phép luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (néu co) lién quan dén linh
vuc quéan Iy ciia nganh, dia phuong theo quy dinh cta phap luét.




6. Co quan, don vi, dia phuong tiép nhan co6 trach nhiém phén loai va giai
quyét theo thAm quyén phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung. Trudng
hop khong thude thim quyén, chuyén dén co quan co6 thim quyén va théng béo
cho nguoi tiu ding biét. Trudng hop vu viée lién quan dén nhiéu nganh, linh
vue, co quan chi tri c6 trach nhiém phéi hop v6i céc co quan, don vi lién quan
xac minh, xir 1y; thong bao két qua cho ngudi ti€u ding va gti S¢ Cong Thuong
3 tng hop, theo doi.

Pidu 7. Trach nhiém cia S& Cong Thuwong

1. La co quan diu mdi tham muu Uy ban nhén dan tinh x4y dung, hoan
thién va to chie thuc hién van béan quy pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi
tidu ding trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung k& hoach td
chire thue hién céc hoat dong tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luét, tu vén,
hd tro va nang cao nhén thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén cac t6 chuc,
doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh; xdy dung ké hoach va trién khai co
hiéu qua céc hoat dong huong umg Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam (Ngay
15 thang 3 hing nim).

3. Trao ddi, cung cép thdng tin, canh bao vé hang hoa, dich vu khong an
toan ho#c c6 kha ning anh hudng t51 stic khoe, tinh mang, tai sén cua nguoi tiéu
dung; trao d6i thong tin v& kidm soat hop dong theo mau/diéu kién giao dich chung
v6i cac co quan, don vi cb lién quan.

4.La co quan diu mdi tiép nhan, phan loai, xu ly hodc chuyén phan anh,
yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh ctia phéap luat. Déi v6i ndi dung thudc pham vi, thim quyén quén ly cua
S& Cong Thuong, td chtrc xem xét, giai quyét theo quy dinh; dbi voi nodi dung
thudc pham vi quéan ly cia co quan khéc, chuyén dén co quan c6 thdm quyén gial
quyét va thong bao cho ngudi tiéu diung biét. Truong hop ndi dung tiép nhan thudc
pham Vi didu chinh cia phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo thi thuc hién
theo quy dinh ctia phép luét cé lién quan.

5. Thuc hién tiép nhan phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cta ngudi tiéu dung
qua trang thong tin dién tod nganh Cong Thuong theo dia chi:
https://socongthuong.tuyenquang.gov.vi, ddng thoi duy tri hé théng Tong dai
tur van, hd tro ngudi tiéu dung trén todn quéc qua sb dién thoai 1800.6338 dé
thuc hién tiép nhan cc phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung, tb
chirc, c4 nhén c6 lién quan trén dia ban tinh.

6. Tham muu Chu tich Uy ban nhén dén tinh quyét dinh kiém tra d6i voi
c4c vu viée lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc tham quyén nhi€u

co quan, don vi hodc co tinh chat nghiém trong, chp bach, anh huéng dén tinh hinh
an ninh trat tu trén dia ban tinh.




7. Chu tri, phéi hop voi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan t4 chire kiém tra,
kidm soat thi trudng, kip thoi phat hién, ngan chin céc hanh vi xdm pham quyén
loi, strc khée, gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung; xir 1y kip thoi, nghiém minh cac
hanh vi vi pham quyén loi cua ngudi tiéu dung theo quy dinh.

8. Chu dong theo doi di®n bién cung ciu, gi4 ca hang hoa thiét yéu, kip
thoi phdi hop véi So Tai chinh tham muu Uy ban nhén dan tinh céc giéi phép
dam bao can ddi cung ciu hang hoa khi thi truong ¢6 biéu hién mét can ddi cung
cau, ting gia dot bién.

9. Cip nhét va cong b thudng xuyeén, kip thoi danh sach td chirc, c4 nhan
kinh doanh vi pham quyén loi ngudi tiéu ding ddi v6i vu viée vi pham li€n quan
trén trang thong tin dién tir cia S& Cong Thuong.

10. Téng hop, béo céo vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh v6i B§ Cong Thuong, Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

Pidu 8. Trach nhiém cta Thanh tra tinh

Cht tri, phdi hop véi céc co quan lién quan thanh tra viéc chip hanh céc
quy dinh ctia phép luét ve€ bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh theo
quy dinh ctia phap lut.

Pidu 9. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop xay dung va tridn khai cac chuong trinh tuyén truyén, phbd bién
cac quy dinh phép luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong cac linh vuc: S&
hitu tri tug, ti€u chuén, do ludng, chét lwong hang hoa. Canh bao nhiing nguy co co
thé gay mét an toan hogc thiét hai cho nguoi tiéu dung vé phuong tién do, phép do,
hang déng gdi sin va chat lugng san phém hang hoéa theo quy dinh.

2. Chit tri, phéi hop véi cac co quan, don vi o lién quan trao b1, cung cip
thong tin, t8 chirc kiém tra, xir 1y vi pham phép luét vé bao v& quyén loi nguoi
tiéu dung theo thAdm quyén thudc linh vuc quén ly.

3. Tiép nhén va giai quyét cac phan 4nh, yéu cAu, khiéu nai ctia nguoi tiéu
ding theo chtrc néng, nhiém vu dugc phan cong quén ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 6 Quy ché nay.

Pidu 10. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va MGoi truong

1. Phéi hop véi cic co quan, don vi co lién quan trién khai c4c hoat dong
tuyén truyén, phb bién, gido duc phap luat v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung,
tap trung vao vAn @& dam bao an toan, chét lugng dAu vao cho qua trinh san xudt,
kinh doanh hang héa, dich vu thuc phém; c4c hoat ddng bao vé quyén loi nguot

tiéu ding thude linh vyc quan ly.
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2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao ddi, cung cép
théng tin, t3 chitc kidm tra, xir 1y vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudil
tiéu dung theo thdm quyén thudc linh vuc quan ly.

3. Tiép nhén va giai quyét cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu
ding theo chirc nang, nhiém vu dugc phén cong quéan ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Didu 6 Quy ché nay.

Pidu 11. Tréch nhiém ciia S&' Y té

1. Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai céc hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding,
tp trung vao linh vuc an toan thuc phém, duoc phém, dichvuy t& va cham soc
strc khoe, kinh doanh thuc phém chtrc néng, tu vAn strc khoe.

2. Chi tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trao i, cung cép
théng tin, t6 chic kidm tra, xr 1y vi pham phép luat v& bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo thidm quyén thudc linh vuc quan ly.

3. Tiép nhén va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu
dung theo chirc néng, nhiém vu dugc phén cong quéan ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Pidu 6 Quy ché nay.

Pidu 12. Trach nhiém ciia S¢ Xay dung

1. Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan thuc
hién céc hoat dong bao ve quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc xdy dung, vat
liéu x4y dung; nha 0; giao thong vén tai va céc linh vue khéc thudc pham vi quan
ly ctia nganh.

2. Tiép nhén va giai quyét cc phan anh, yéu cau, khiéu nai clia ngudi tiéu
ding theo chirc nang, nhiém vu dugc phén cong quan ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 6 Quy ché nay.

Pidu 13. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong va céc co quan, don Vi, dia phuong
c6 lién quan td chirc cdng tac kidm tra chdp hanh phap luét vé gi4; theo ddi gid ca
thi truong trén dia ban tinh, kip thoi phéi hop vé6i S& Cong Thuong tham muu cho
Uy ban nhén dén tinh trién khai thuc hién bién phép binh én gi4 do Chinh pht quy
dinh va theo huéng din ciia B Tai chinh, cac bd, co quan ngang bo.

Tiép nhan va giai quyét cac phan énh, yéu cAu, khiéu nai cta ngudi tiéu
ding theo chtrc néng, nhiém vu duoc phan cong quan ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 6 Quy ché nay.

Pidu 14. Trach nhiém caa Thué tinh Tuyén Quang

1. Chu tri, phdi hop v6i céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac hoat
dong bao vé quyen loi ngudi tidu dung thudce linh vue ¢4 lién quan dén thué.



2. Tiép nhan va giai quyét cac phéan énh, yéu ciu, khiéu nai clia nguoi tiéu
ding theo chtic ndng, nhiém vu duoc phén cong quéan ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Piéu 6 Quy che nay.

Pidu 15. Trach nhiém cia Cong an tinh

1. Phéi hop véi S& Cong Thuong va céc co quan, don vi ¢ lién quan thyc hién
cong tc tuyén truyen, canh bao céc hanh vi, th doan lira déo, xAm hai quyén, loi ich
hop phép clia ngudi ti€u dung, dic biét 1a ngudi tiéu ding d& bi ton thuong.

2. Phoi hgp véi cac don vi chitc ning thudc cac s, ban, nganh va dia
phuong kiém tra, didu tra, x4c minh va xir Iy céc t8 chirc, c4 nhan san xuat kinh

doanh hang gia, hang kém chat luong va cé4c hanh vi vi pham khéc gdy thiét hai
cho nguoi tiéu dung. :

3. Chi dao Cdng an cap xi lam diu méi, phbi hop vé6i cac phong, don vi
chuyén mén ctia Uy ban nhan dan cung cép kiém tra, phat hién va xit Iy cac hanh
vi vi pham phép luat v€ bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cia to chirc, ca nhin
kinh doanh hang hoa dich vu trén dia ban.

4. Tiép nhan va giai quyét c4c phan anh, yéu cAu, khiéu nai ctia ngudi tiéu
ding theo chirc néng, nhiém vu duoc phan cong quéan ly va theo quy dinh tai
khoan 6 Piéu 6 Quy ché nay.

Piéu 16. Trach nhiém cua Uy ban nhén din cap xa

1. Thuc hién cong tic bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding va céc nhiém
vu duge phan dinh cho Uy ban nhén dén chp xd theo Piéu 18 Nghi dinh sb
139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cta Chinh phu.

2. Phéi hop v6i co quan, don vi c6 lién quan t4 chirc tuyén truyén, phé bién,
gi4o duc kién thirc va cac quy dinh cta phép luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding cho ngudi dén trén dia ban.

3. Tiép nhén céc phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai clia nguoi tiéu dung hodc do
co quan Nha nude khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan 1y va theo
quy dinh tai khoan 6 Piéu 6 Quy ché nay.

4. Theo chiic ning, nhiém vy, quyén han dugc giao, chu dong t8 chtc hodc
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phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan kiém tra viéc chép hanh phép luét vé

bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban; phdi hop v6i co quan co tham
quyén trong hoat dong thanh tra, kidm tra chuyén nganh; xi ly theo tham quyén
hotc kién nghi co quan c6 tham quyén x{ 1y hanh vi vi pham theo quy dinh cua

phap luét.

Pidu 17. Trach nhiém cia Hi Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh




1. Tiép nhan théng tin, phan 4nh, yéu cau tw van ciia ngudi tiéu ding va )
chic, c4 nhén c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia
ban tinh; tu vAn, huéng din, hd trg nguoi tiéu ding bao ve quyén va loi ich hop
phap; cung cép thong tin, phéi hop véi S¢ Cong Thuong, céc co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan trong viéc xem xét, xir 1y vu viéc theo quy dinh ctia phap
luat; tham gia céc hoat dong kidm tra c6 lién quan khi dugc co quan nha nude c6
thAm quyén d& nghi.

2. Thuc hién cbng tac bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban theo
quy dinh tai khoan 1 Pidu 50, 51, 52, 53 Luét s6 19/2023/QH15 dugc stra ddi, b6
sung boi Luét s6 116/2025/QH15.

3. Yéu ciu truc tiép hoic bang vin ban dén co quan quén ly Nha nudéc vé
bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding cp tinh, chp x4 (noi thuc hién giao dich mua
ban hang héa, dich vy) giai quyét cac vu viéc lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
fidu ding khi phét hién hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding ciia tb chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu gay thiét hai dén loi ich
cta Nha nudc, 1oi ich cua nhiéu ngudi tiéu dung, loi ich cdng cong.

4. Hang nam xay dyng céc Chuong trinh, K& hoach trién khai thyc hién
cong tac béo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh. Bdo cdo S¢& Cong Thuong
khi thuc hién cac hoat dong gén v6i nhiém vu dugce giao vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.

5. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi c6 lién quan t6
chirc cé4c hoat ddng tuyén truyén, phé bién, tu vAn, hd trg ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh; tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong huong g Ngay quyén clua
ngudi tiéu dung Viét Nam ngay 15 thang 3 héng nam.

6. Huéng dan nghiép vu, hd tro ning cao ning luc hoat dong cho céc Hoi
thanh vién, Chi hdi va tb chitc bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung tai cac dia phuong
trong tinh.

Pidu 18. Trach nhiém ciia Hiép hdi doanh nghiép tinh

1. Phéi hop v6i S& Cong Thuong t6 chic trién khai Chuong trinh “Doanh
nghiép vi ngudi tiéu ding” theo chi dao, huéng din ctia B Cong Thuong; phat
dong, huéng dan cac doanh nghiép thanh vién trién khai cac hoat dong khuyén
mai, tri An ngudi tidu ding theo quy dinh cta phép luat.

2. T4 chitc tuyén truyén, phé bién, tap huén cho c4c doanh nghiép thanh vién
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c4c quy dinh ctia phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; huéng din, khuyén
khich cac doanh nghiép dua ra céc chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding vao chién lugc kinh doanh va cong bd, niém yét cong khai.

3. Huéng din cic doanh nghiép thanh vién x&y dung bd phén tu vén, hd trg
tiép nhén va gidi quyet cac phan anh, yéu céu, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung.



Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 19. Ché d% bao cao

Dinh ky trudce ngay 15 thang 12 hing nam hogc dot xuét theo yéu céu, cac
s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cép x4 bdo céo két qua thuc hién cong téc bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc nganh, linh vuc, dia ban dugc giao quan ly
giri S¢ Cong Thuong tdng hop, béo céo Uy ban nhan dén tinh va Bo Cong Thuong
theo quy dinh.

Piéu 20. TS chire thue hién

1. Céc s6, ban, nganh; Uy ban nhén dan cap x4 va céc to chir, cd nhéan lién
quan trong pham vi chirc ning, nhiém vu va quyén han c6 trach nhiém to chec,
trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao S& Cong Thuong la co quan d&u mbi, cb trach nhiém don dbc cac
co quan, don Vi, dia phuong thuc hién Quy ché ndy. Tng hop, béo cdo Bo Cong Thuong
va Uy ban nhén dan tinh vé cdng tac quan ly nha nudc, két qua kiém tra, gidm sét
va xtt 1y vi pham phép luét trong quan ly nha nudce v& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh. Kién nghi véi cc co quan co thim quyén stra dbi, bd sung
c4c quy dinh ctia phap luét v& bao vé& quyén loi nguoi tiéu dung cho pht hop voi
finh hinh thye t.

3. B4o va Phét thanh, truyén hinh Tuyén Quang

Chu tri xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén cac 4n pham cta Bdo va Phat thanh, truyén hinh

Tuyén Quang va cic phuong tién truyén thong dai ching.

T4 chirc xay dung cc chuong trinh thuong k¥, céc chuyén dé, chuyén muc,
bai viét dé tuyén truyén, phé bién c4c quy dinh cia phap luat va céc hoat dong
bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh, trong d6 ting cuong tuyén
truyén trong Thang cao diém hudng Gng Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét
Nam; phéan anh kip thoi, chinh xéc, khéch quan vé céc hanh vi vi pham phap luét
lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung va hinh thic xtr 1y cia co quan ¢ thim
quyén dé Nhéan dén biét.

Thue hién quy dinh tai Diu 22 Lugt s6 19/2023/QH15 dugc sira ddi, bd
sung béi Ludt s6 116/2025/QH15.

4. Trudng hop van ban quy pham phép luét dugc vién dén tai Quy ché nay

duogc sta dbi, bd sung hodc thay thé thi thuc hién theo vén ban stra dbi, bd sung
ho#c thay the./.




