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THANH PHO HA NOI Péc lap — Tu do — Hanh phiic
sé: 300 /Ki1-UBND Hé Noi, ngay 24 thing 44 nam 2022
KE HOACH

Trién khai Chuong trinh “Hanh dng vi quyén loi nguoi tiéu diung”
nam 2023 trén dia ban thanh pho Ha Noi

~ Thuc hi¢n K¢é hoach sé 136-KH/TU ngay 02/5/2019 cua Thanh ty vé
trién khai thuc hién Chi thi 56 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu
Trung vong Dang khoa XII vé tang cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan ly nha nuoc ddi véi cong tac bao vé quyen loi cua nguoi tiu dung; Ké
hoach sé 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 cua Bo Cong Thuong vé t6 chie cac
hoat dong huong ung Ngay quen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023;
quet dinh s6 5718/QD-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND thanh phd Ha Noi
vé viée ban hanh Ké hoach Pay manh trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban thanh pho Ha Noi giai doan 2021-2025, UBND
thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi ngudi tiéu dung” nam 2023 trén dia ban Thanh phé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Day manh cong tac tuyeén tr uyén, pho blen phap luat nham dua Luat va
cac van ban lién quan dén cong tac Bao vé quyén loi tiéu dung dén voi moi doi
tuong; tao su chuyén bién manh meé vé y thire ton trong phap luat va chap hanh
phép ludt trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cuong hi¢u qua
cong tac thuc thi phap luat trén dia ban Thanh phd.

2. Dinh huong, xac dinh trach nhiém cua cac t6 chire, doanh nghiép doi
vdi san pham, hang hoa, dich vu cung tng ctia minh theo quy dinh cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; x4y dung vin héa tiéu dung lanh manh, y thire chu
dong bao vé ban than cua nguoi tiéu dung khi tham gia cac giao dich mua ban
hang hoa, dich vu. Tang cuong cong tac quan ly va ning cao trach nhiém cua
cac co quan Nha nudc va cac to chirc x4 hoi lién quan trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. T6 chuc cac hoat dong huang:, img Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam thiét thue, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy suc manh,
khuyén khich, dong vién su tham gia tich cuc cla céc co quan quan ly nha nudc,
t6 chire xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung; qua do gop phan xay dung moi
truong kinh doanh tiécu dung lanh manh, kich thich tiéu dun‘g va thuc day phat
trién kinh t& Thu do; ting budc dua Ngay Quyen cla nguoi tiéu dung thanh
dong luc va diém nhén quan trong trong doi song kinh té xa hoi.

4. To chtre cac hoat dong huong tng phu hop trong diéu kién dién bién
cua dich bénh COVID-19, bao dam an toan suc khoe cho nhirng nguoi tham gia,
dong thoi gop phan xdy dung va phét trién cac phuong thirc, thoi quen, k¥ ning
kinh doanh, tiéu dung phu hgp vdi trang thai binh thuong mai.



II. THOT GIAN VA CHU PE

1. Théi gian to chire: Cac noi dung hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu ding
duoce to chire va thuc hién trong sudt ca nam 2023 hodc thoi gian phi hop cén cur
vao dién bién ctia tinh hinh dich bénh Covid-19.

2. Chii dé: Chu dé cho cac hoat dong ctiia Chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi ngudi tiéu dung” nam 2023 la “Thong tin minh bach — Tiéu dung an
toan”.

I1I. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. P6i twong tham gia

- Co quan quan ly: C6 trdch nhiém tuyén truyén, phd bién, thuc thi phap
luat bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Nguoi tiéu ding: La ddi tugng thu huong cua hoat dong bao vé quyén

va lgi ich hop phap; Linh hdi va pho bién nhan rong Ve quyen nguoi tiéu dung
va Luédt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong gia dinh, cong dong va xa hoi.

- Céc t6 chire, doanh nghiép: Nhan thire va thuc hi¢n ddy du quyén va
trach nhiém cua doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu thong hang
hoa nham dam bao quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cia Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Céc Hdi, Hiép héi: Néng cao trach nhiém trong viéc phéi hop, thuc hién
nhiém vu bdo vé€ quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Cac co quan truyén théng cta Trung uong va dia phuong; Tong dai tu
van, hd tro ngudi tiéu dung.

2. Noi dung

Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2023 bao
gém mot sé ndi dung chinh sau:

- Cht tri, phdi hop v6i Bo Cong Thuong t6 chirc L& Mit tinh/L& phat dong
huong ing “Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam - 15/3”.

- Phoi hop véi Bo Cong Thuong tb chire Giai chay “Vi ngudi tiéu dung”.

- T6 chire Hai cho “Hang hoa, san pham vi ngudi tiéu dung”.

- T6 chire sy kién “Tuan 12 tri an nguoi tiéu dung”.

- T6 chue tuyén truyén, phd blen phap luat trén cdc phuong tién truyén
thong, cac 1op tap huan hoi thao: T chirc tuyén truyén, pho bién phap lugt trén
cac phuong tién truyen thong (man hinh led, loa tuyén truyén trén mot sO tuyén
pho, clip tuyén tr uyeén, truyén hinh, bao, Website,...); To chuc 16p tap huan, hoi

thao ° Ky nang ti€p nhén va tu van khiéu nai cho ngudi tiéu dung” va “Mat s6
diém méi ciia Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung stra doi”.

- T chire tu van, giai dép hd tro bao vé quyén loi nguoi tidu dung qua
Téng dai tu vén.

(Noi dung chi tiét tai Phu luc dinh kem)
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IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S Cong Thuong

- Chu tri t6 chue, hudng dan trién khai thuc hién Ké hoach dam bao khong
hom chéo, trung lap, thiét thue, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luat va Thanh
phé; dinh ky tong hop. bdo cdo UBND Thanh pho két qua thuc hién.

- Chu tri, phdi hop cac S&, nganh va UBND cac quén, huyén, thi xa, cac
doanh nghi¢p, Hoi, Hi¢p hoi trén dia ban Thanh pho tri€n khai to chire cac hoat
dong, su kién theo Ké hoach dugc phé duyét. La dau mdi phoi hop voi cac don
vi cia Bo Cong Thuong va cac So, nganh, don vi cua Thanh phé trién khai cac
hoat dong vi quyén nguoi tiéu dung cua Bo Cong Thuong t6 chire trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop S6¢ Théng tin va T ruyén thong, céc O quan th(‘)ng tan, bao
chi va don vj lién quan thuc hién cac hoat dong tuycn truyén, quang bé, truyén
thong vc cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Chuong trinh “Hanh dong
vi quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2023.

- Quan ly, su dung y phan kinh phi thue hién K¢é hoach va kiém tra, giam sat
don vi su dung kinh phl tai trg, nghiém thu cac hang muc cong viéc cua Ké
hoach theo dung quy dinh phép luat.

- Té chtre lua chon don vi tu van thuce hién cac hoat dong: su kién trong
Ké hoach nay theo dung: quy dinh cua phap luat. HO tro don vi tu van lam viéc
vGi cac co quan, don vi lién quan giai quyet céc thi tuc hanh chinh vé quang ba
truyén thong, t6 chic su kién va thue hién céc cong viée theo ndi dung Ké hoach
dugc phé duyét.

2. So Tai chinh

Phdi hop véi S¢ Cong Thuong tham muu UBND Thanh pho trinh HDND
Thanh pho bo tri nguon chi thuong xuyén ngan sach cap Thanh pho dé thuc hién

Ké hoach trién khai Chuong trinh “Hanh dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung” nam
2023 theo quy dinh.

3.Sé Van hoa va Thé thao

Hudng dan va giai quyét kip thoi cac thu tuc phap 1y va cap phép hoat dong
cho cac chuong trinh su kién, gm tri, tuyen txuyen treo Banner cta Ké hoach trién

khai Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2023 va céc su
kién khac ¢ lién quan.

4. So Xay dung

Phéi hop véi UBND quan huyén, thi xa noi dién ra céac su kién thuc hién
cong tac duy tri vé sinh mdi truong tai dia diém t6 chie Lé mit tinh huong mg
“Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam” nam 2023 va cac sy kién cua
Chuong trinh “Hanh ddng vi quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2023.

5. S0 Thong tin va Truyén thong

- Phoi hop v6i So Cong Thuong cap nhat thong tin n6i dung Chuong trinh
“Hanh dong vi quyen loi nguoi tiéu dung™ nam 2023 va chi dao dang tai chinh xac,
kip thoi ndi dung Chuong trinh trén Cong Giao tiép dién tir Ha Noi.
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- Phéi hop S¢ Cong Thuong va cac S&, nganh, don vi lién quan huéng dan”

céc co quan bdo chi Thanh phd, co quan bao chi Trung uong ky chuong trinh

ph01 hop cong tac voi Thanh phd va chi dao hé thong thong tin co so tuyén

truyen vé ndi dung va cac hoat dong trién khai Chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi ngudi tiéu dung” nam 2023 trén dia ban Thanh phd.

6. Cuc Quan ly thi trwong Thanh pho

Phoi hop trién khai thuc hién thong tin, tuyén truyen pho bién phap luét;
day manh cong tac kiém tra, kiém soat, dau tranh chong buén lau, san xuat hang
gia, gian lan thucmg mai va bao vé quyén loi nger tiéu dung, Xu ly nghiém cac
truong hop vi pham g6p phan trién khai hiéu qua céac ndi dung cua Ké hoach;
tlep nhan, tu van, xt ly thong tin phan anh cta ngudi tidu ding theo thim quyén
va quy dinh cua phap luat.

7. Pai Phat thanh va Truyen hinh Ha N0| cac Bao: Ha Nogi mai, Kinh
té va Do thi

- Tuyén truyén, phong su vé 1& mit tinh hudng tng “Ngay Quyén cla
nguot tieu dung Viét Nam” nam 2023.
- Hd tro dua tin, phong su cac su kién vé Chuong trinh “Hanh dong vi

quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2023 cua Thanh phé trong chuong trinh thoi su
va chuyén dé, phat cac trailer c6 dong.

8. UBND cac quan, huyén, thi xa

- Phé bién, tuyén t_ruyén sau rong Ké hoach trén dia ban cac quén, huyén,
thi x4.

- X&y dung Ké hoach trién khai thuc hién phu hop véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong.

9. Cac So, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa; cac Hoi, Hiép hoi va
don vi lién quan can cr chirc nang, nhiém vu dugc giao, phdi hop chit ché véi
So Cong Thuong va don vi tu van t6 chic trién khai, thuce hién Ké hoach dam
bao an toan, thiét thuc, hiéu qua.

V. KINH PHi THUC HIEN
Ngu6n kinh phi thuc hién Ké hoach nam 2023 bao gom:

- Ngudn ngan sach nha nudc: kinh phi thuc hi¢n Ké hoach ctia cdp nao
do ngén sach cap d6 dam bao theo phén cap. Céac co quan, don vi cdn ¢t nhiém
vu duoc phan cong tai Ké hoach nay, cac ché do, dinh mtrc chi hién hanh, xay
dung du toan kinh phi thuc hién Ké hoach, téng hop chung vao du toén chi
ngan sach nam 2023 cua co quan, don vi minh gii co quan tai chinh cung cap
dé phéi hop tong hop bao cao UBND trinh HDND cung cap xem xét, b tri
kinh phi thuc hién tir nguon ngén sach nha nuéc theo quy dinh; dong thoi gui
S¢ Céng Thuong dé tong hop béo céo.

- Nguon déng gép cla cac to chiic, ca nhan trong nude, ngoai nudc; cc
ngudn vén hop phép khéc theo quy dinh cua phap luat.
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UBND Thanh phé yéu cau cac S&, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa

va cac don vi duoc phan cong tlong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho

khan, vudng méc kip thoi béo cdo, giri S& Cong Thuong dé téng hop, dé xuat
UBND Thanh phé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: 4 mw TM. UY BAN NHAN DA@Q_,
- Bd Cong Thuong; , ) KT CHU TICH

- TT: Thanh ty, HDND Thanh pho; T A

- Chu tich UBND Thanh phd;

- Phé Chi tich Nguyén Manh Quyén;

- Cée S&, ban, nganh Thanh phé;

- UBMTTQ VN Thanh pho;

- Cac doan thé chinh tri - xa hoi Thanh phé:
- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, PCVP xmquan. KTN, TH;

- Luu: VT, KTNvin. Nguyén Manh Quyén
cpees— £




6
PHU LUC ‘
CAC HOAT DONG, SU KIEN CHUONG TRINH
“HANH PONG VI QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG” NAM 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 3%® /KH-UBND ngay 24 thdng 44 nam 2022
ciia UBND thanh phé Ha Néi)

1. T6 chirc L& mit tinh/L& phat dong huéng wng “Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viet Nam” niam 2023

- Don vi chu tri: S6 Cong Thuong Ha Nai.

- Pon vi phé)i hop: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, B6 Cong
Thuong.

- Thoi gian du kién: Trong Quy I ndm 2023 hodc vao thoi gian phu hop can
ctr vao dién bién cua tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Pia diém du kién: Tai Khu lién hop thé thao quéc gia My Dinh hodc tai
mot dia diém phi hop trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Thanh phan tham du: Lanh dao B Cong Thuong; Lanh dao UBND
thanh phé Ha Noi; Pai dién lanh dao céac co quan quan ly nha nude Trung uong
va dia phuong; Dai dién cac t6 chirc xa hoi, xa hoi nghé nghi¢p, cac hi¢p hoi
lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung; Dai di¢n cac doanh nghiép san Xuat,
kinh doanh hang tiéu dung c6 hé théng phan phéi tai Ha Noi; Nguoi tiéu dung
Thu do.

- Noi_dung: Khai mac va cong bd, phat dong cac hoat dong huong ung
“Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam” nam 2023.

2. T6 chire Gidi chay “Vi ngudi tiéu ding”

- PBon vi chu tri: Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, B Céng
Thuong.

- Don vi phéi hop: S& Céng Thuong.

- Thoi gian dy kién: Trong Quy I ndm 2023 hoic vao thoi gian phu hop cén
ct vao dién bién ctia tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Dia diém du kién: Tai Khu lién hop. thé thao qudc gia M§ Dinh hoac tai
mot dia diém phu hop trén dia ban thanh phé Ha Nai.

3. T6 chie Hoi chg “Hang héa, san pham vi ngudi tieu dung”

- Theoi gian: Dy kién Quy 1/2023 hoic vao thoi gian phu hop can ctr vao
dién bién cua tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Dia diém du kién: Tai Khu lién hop thé thao qudc gia My Pinh hoic tai
mot dia diém phti hop trén dia ban thanh phd Ha Ni.

- Quy mé: Khoang 140 - 150 gian hang cua cac doanh nghlep, to chirc
kinh doanh, phén ph01 cac san pham, hang hoéa ¢ nguon gbe xuat xr thude céc
linh vuc lién quan dén doi Song tiéu dung nhu: D6 gia dung, thoi trang, thuc
pham, san pham tiéu ding thiét yéu,.
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- N6i dung: Cac don vi tham gia sé thuc hién cac ndi dung chinh sau:

+ Huong ung Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023;

+ Niém yét 13 thong tin san pham gia ban san pham nguon gde xuat xu,
tinh nang va hudng dan s dung, dong thoi giai dap thic mac cho nguoi tiéu
dung;

+ Thuc hién cac hoat dong tri n vi nguoi tiéu dung nhu: mlen phl dung
thir san pham, mién p}n tu vin nhan dién san pham chinh hang, t6 chirc cac hoat
dong giao luu két nbi véi nguoi tiéu ding. ..

+ Trién khai cac hoat dong quang b4, khuyén mai, tu van mua, sir dung
hang hoa dich vu cho ngudi tiéu dung.

4. T6 chire sy kién “Tuan 1€ tri an nguoi tidu dung”

- Thoti gian: tor Quy I dén Quy IV nam 2023.

- Pia diém: Du kién t6 chuc tai 03 diém thudc Trung tAm thuong mai, siéu
thi trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Quy mo6: Khoang 70 gian hang/diém cua cac doanh nghiép, to chire kinh
doanh, phan phon cac san phdm hang hoa co nguon gbe xudt xtr thude céc linh

vuc lién quan dén doi song;> tiéu dung nhu: Do gia dung, thoi trang, thuc pham
san pham tiéu dung thiét yéu,.

- Noi dung: Céac don vi tham gia s¢ thuc hién cac no1 dung chinh sau:

+ Huong tmg Ngay quyén ctua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2023;

+ Niém yét 1o thong tin san pham gia ban san pham ngPuon gdc xuét xu,
tinh niang va hudng dan s dung, dong thoi giai dap thic méac cho nguoi tiéu
dung;

+ Thuc hi¢n cdc hoat dong tri an vi nguoi tiéu dung nhu: mlen phi dung
thur san pham, mlen phi tu van nhén dién san pham chinh héng, mién phi bao
hanh, bao dudng, to chire cac hoat dong giao luu két ndi vai HELlOl tiu dung...

+ Trién khai cac hoat dong quang ba, khuyen mai, tu van mua, su dung
hang hoa dich vu cho nguoi tiéu dung.

-

5. To chire tuyén truyen, pho bién phap luit trén cac phuong tién
truyén thong, cac 16p tap huin, hoi thio

- Thoi gian: Dién ra trong ca nam 2023.
- Dia diém: Trén dia ban thanh pho Ha Noi.
- Kénh trién khai:

+ Thue hi¢n cdc tin, phong su, trailer tuyén truyén, clip trén cac keénh cua
Pai Truyén hinh Viét Nam, Truyé én hinh Ha Néi, Truyén hinh VTC, Truyén
hinh ANTV, man hinh led tai cac khu chung cu, trung tam thuong mai,... ;

+ Thuc hién cac tin, bai viét tuyén truyén trén céc co quan bdo chi trung
uong va Ha Noi nhu: Bdo Ha Noi Moi, Bdo Kinh té D6 thi, Bao Nhan Dan Bao
Céng Thuong, Cong giao tiép dién tir Ha Noi, Cong thong tin Chinh phu...
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+ Tuyén truyen qua hinh thic to roi, phudn, man hinh led, loa tuyén’
truyen trén mot so tuyén phd, trung tam thuong mai, siéu thi, cho, clip tuyén
truyén, truyén hinh, bao, Website, cdm nang hd trg, cung cap cac tai liéu, kién
thirc hiru ich cho cac Hoi, Hlep héi lién quan, doanh nghiép hoat dong trén dia
ban Thanh phd va cho ngudi tiéu dung vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu
dung;

+ T6 chirc 04 16p tap huén, hoi thao “Ky nang tiép nhan va tur van khiéu
nai cho nguoi tiéu dung” va “Mot s6 diém méi ciia Ludt Bao vé quyén loi ngudi
tiéu duing stra d6i”.

6. To chirc tu van, giai dap hd trg bao vé quyén loi nguoi titu dung
tren Tong dai tw van.

- Thoti gian: ca nam 2023.

- Noi dung:

+ Giai dép cac thong tin vé Chuong trinh “Hanh déng vi quyén ngudi tiéu
dung” nam 2023 va Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

+ Tiép nhéan cac cudc khleu nai cua nguoi tiéu dung khi bi xdm pham
quyen loi, tu van va hd tro két ndi dén cac co quan c6 tham quyén dé giai quyét
khiéu nai cho nguoi tiéu dung./.





