UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: ()3 /2023/QD-UBND Bdc Ninh, ngay .9 thdng 02 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi
trén irng dung Phan anh kién nghi tinh Biéic Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH BAC NINH

Can cir Ludt T6 chike chinh quyen dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt To chirc chinh quyén dia phuong
ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt sira déi, bo sung mot sé diéu cia Ludt Ban hanh vén ban quy
pham phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cwr Ludt Giao dich dién tur ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cia
Chinh phi vé img dung Céng nghé théng tin trong hoat doéng cua co quan
nha nuoc,

Theo d@é nghi cia Gidm doc S6 Théng tin va truyén théng tinh tai To trinh
56 04/TTr-STTTT ngay 11 thing 01 ndm 2023.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy | ché tiép nhan, xir Iy phan
4nh kién nghi trén tmg dung Phan 4nh kién nghi tinh Béc Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay 15 thang 02 nam 2023.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm déc cac S&, ban,
nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd; Chii tich UBND céc x4, phuong,
thi trin; Lanh dao céc doanh nghiép va Thu trudng cac co quan, dorn vi, t0 chuec,
c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ﬁ/
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’ 5 KT. CHU TICH
- B Thong tin va Truyén théng (b/c); z s
- Cyc Kiém tra VBQPPL - Bd Tu phap; PHO CHU TICH

- Thuong truc Tinh ay (b/c);

- Thuong true HDND tinh (b/c);
- CT va cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh: LD VP;

- Luu: VT, XDCB.
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QUY CHE
; Tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi
trén ing dung Phan anh kién nghi tinh Béic Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh (3 /2023/QD-UBND
ngay (2thang 02 nam 2023 cua UBND tinh Bac Ninh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xur Iy phan 4nh kién nghi cta ca
nhan, to chic théng qua tmg dung Phan énh kién nghi tinh Bic Ninh (sau day
goi tit 1a Ung dung) thudc pham vi quan ly cla céc s&, ban, nganh cap tinh;
UBND céac huyén, thanh phé; UBND cac xa, phuong, thi tran; cac doanh
nghiép, va cac t6 chic ca nhan c6 lién quan khéc (sau ddy goi tat 1a cac co quan,
don vi).

2. Quy ché nay khéng 4p dung véi viéc khidu nai, t6 céo, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, huéng dan, giai dap phép luat.

3. Quy dinh trach nhi¢m cta cdc co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi ciia c4 nhan, té chite.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Céc s6, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé (sau day goi tét 1a
UBND cap huyén); UBND céc x4, phuodng, thi trdn (sau day goi tit ]a UBND
cép xd); cdc doanh nghiép, t6 chirc, don vi 6 lién quan, ngudi c¢6 thim quyén
tham gia quan ly, stt dung Ung dung dé tiép nhén, xir ly cac thong tin phan anh
clia ca nhén, t6 chic.

2. C4 nhan, t6 chirc giri phan anh kién nghi.
Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay céc tir ngft sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Phén dnh kién nghi 1a viéc cé nhan, t6 chirc cung c4p théng tin trung thyc,
khéch quan, chinh xdc vé su viéc 1én Ung dung Phan 4nh kién nghi tinh Bic
Ninh trén thiét bi di dong dé co quan, don vi tiép nhan, xir ly.
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2. Ung dung Phan dénh kién nghi tinh Béc Ninh 1a Hé théng thong tin
dung chung cip tinh phuc vu céac hoat dong lién quan téi tiép nhan va xu ly
phan anh kién nghi.

3. Co quan, don vi xir Iy 1a cac co quan Nha nudc, cac don vi su nghiép
trén dia ban tinh, cac doanh nghiép, td chuc lién quan.

4. Nguoi xu [y 1a nguoi duge co quan, don vi phan cong xir ly phan 4nh
kién nghi.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

1. Tuan thu céc quy dinh cta phéap luat hién hanh.

2. Bao dam tinh cong khai, minh bach.

3. Quy trinh tiép nhan, xir ly cu thé, rd rang, thng nhat.

4. Thu tuc tiép nhan phan anh va thong bao két qua don gian, thuan tién.

5. Tiép nhén, x& ly dung thdm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tét
viéc phdi hop trong xir ly giita cac co quan lién quan.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc xur ly, luu trit dit liéu vé phan 4anh
kién nghi ctia ca nhan, té chic.

7. Trong truomg hop phan dnh ctia c4 nhan, t6 chirc lién quan dén nhiéu co
quan, don vi xur ly khac nhau ma khéng thdng nhét dugc phuong an xir ly hoac
xur ly khong triét deé, noi tiép nhan xtr ly phan 4nh kién nghi phai bao céo, tham
muu véi cap trén truc tiép xem xét, chi dao.

8. Ul tién xir 1y cac phan anh kién nghi déi véi cac van dé chung, vi su
phat trién ctia x3 hoi.

9. Khong tiép nhan, xu ly théng tin khiéu nai, t6 cao, huong dan, giai dap
phép luat; phan anh vé quy dinh hanh chinh; phan anh vé hoat dong kinh doanh,
san pham dich vu ctia doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé; cac van dé dic tha
vé ton gido, tin ngudng, phong tuc tap quan.

Chuwong I1 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Muc 1
HINH THU'C VA YEU CAU VE PHAN ANH KIEN NGHI

Piéu 5. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh kién nghi

1. Phan 4nh kién nghi duoc thuc hién théng qua chic nang phan anh cua
Ung dung Phan 4nh kién nghi tinh Bic Ninh va trén méi truong mang.
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2. Thi gian tiép nhan théng tin phan énh cia c4 nhén, t6 chirc dugc thyuc
hién 24/24gi0, 7 ngay/tuan.

3. Béi v6i phan anh klen nghi khén cép can giai quyét tirc thoi nhu: Hoa
hoan; tai nan; trdm cudp; mat an toan, an ninh, trat tw,... C4 nhan, td chirc phan
anh truc tiép qua duong ddy néng cua cac co quan, don vi dugc dang tai trén
ung dung.

Diéu 6. Yéu ciu d6i véi phan anh kién nghi

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét, & rang, don nghia, khong viét tat.

2. Phan anh kién nghi phai 9() hinh anh hodc video hién truong. Noi dung,
hinh anh, video, thoi gian, dia diém, thong tin phan anh phai trung thuc, khach
quan, rd rang, chinh xac.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan, bao vé bi mat
nha nudc; khéng vi pham phap luat, dao dire, thuan phong my tuc; khong sir
dung tir ngir c6 tinh chat théa ma, chi trich, phé phéan, quy chup hodc kich dong
cac t0 churc, ca nhan.

4. Khong dang tai nhiéu lan phan anh vé cliing mét su viéc gdy trung lap
dir liéu.

5. Phan 4nh kién nghi khéng vi pham quy dinh tai Khoan 9, Piéu 4 Quy
ché nay.

Muc 2
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI

Piéu 7. Tiép nhan phan anh kién nghi

C4 nhan, t§ chirc khi giri phan anh kién nghi, hé thong s& chuyén phan anh
kién nghi t6i diu méi tiép nhén 1a Chu tich UBND cap x3. Truong hop phan dnh
kién nghi thudc thim quyén ctia co quan, don vi khéc thi chuyén tiép t6i co quan,
don vi d6 va dén déc viéc xir ly.

Piéu 8. Quy trinh xir Iy phan anh kién nghi

1. B6i v6i phan anh kién nghi thudc tham quyén xir ly

Chu tich UBND cép xa giao viéc cho can b truc tiép xir Iy phan anh kién
nghi.

Sau khi can b xtr ly phan 4anh xong (bao gdm ca nhimg phan 4nh kién
nghi khéng thé c6 hinh anh chimg minh) s& chup anh lai hodc dinh kém file va
tai 1én Ung dung phan anh kién nghi. Ung dung s& thong bao téi nguoi dan da
phan 4nh vé viéc phan anh di dugc xir ly xong va nguoi dan c6 thé danh gia
murc d6 hai 1ong vé két qua xir 1y clia can bo.
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Déi véi nhiing phan 4nh kién nghi khéng vi pham quy dinh tai Diéu 6 thi
can c¢6 phuc dap, giai thich ly do khong tiép nhén va hudng dan dé gui lai phan
anh kién nghi dam bao theo quy dinh.

2. D6i v6i phan énh kién nghi khong thue thdm quyén xir Iy

Déi v6i phan anh kién nghi khéng thuge thdm quyén xur ly cua co quan,
don vi minh, Chu tich UBND cép xd chuyén tiép phan anh kién nghi d6 dén co
quan, don vi ¢é thdm quyen xur ly dong thoi ghi 16 1y do chuyén tiép. Tién trinh
xu ly phan anh kién nghi nhu Khoan 1, Piéu 8.

3. Giam sat viéc xir ly phan 4nh kién nghj

Léanh dao UBND cap xa gidm sét toan bd viée xur ly phan énh kién nghi
cua céac cd nhén, to chire trén dia ban quan ly dé chi dao.

Cac co quan chuyén moén cap tinh, cap huyén gidm sat viéc xtr ly phan
anh kién nghi trén dia ban tuong tmg va dbi véi cac linh vuce quan ly.

4. Déi vé6i cac phan dnh cé noi dung khan cip thi co quan, don vi xir ly
phai tién hanh xur ly ngay khi tiép nhan. D6i véi cac phan anh c6 ni dung phirc
tap, dac thu, chua thé xur ly ngay thi co quan, don vi xur ly phdn énh phai ¢ van
ban béo cdo cap cé thdm quyen, dong thoi phan hoi y kién nguoi dan kém theo
van ban nay.

Diéu 9. An phan anh vi pham

D6i v6i nhimg phan anh vi pham quy dinh tai Didu 6, Cha tich UBND
cép x4, cac co quan, don vi, doanh nghiép va can bo tiép nhan phan anh kién
nghi ¢6 thé &n phan énh dé giam thiéu téc dong tiéu cuc t6i cong ddng va x4 hoi,
bao v¢ loi ich cia Nha nuéc va quyén, loi ich hop phép cta t6 chire, c4 nhan.
Phan 4nh bj 4n khéng duoc cong khai nhung duoc theo déi bdi co quan cé thdm
quyén dé dam bao viéc giai quyét phan 4nh kién nghi dugc thuc hién nghiém
tic, khong bo sét. Nghiém cdm viée loi dung chirc niang 4n phan anh d thoai
thac trach nhiém xur ly.

Picu 10. Twong tic va dinh gia két qua xir Iy

1. C4 nhan, to chic giri phan anh ¢6 quyén trao déi, phan hdi lai théng tin
nham 1am rd hon két qua xtr ly cua co quan xir ly.

2. Co quan xtr ly c6 trach nhiém lam rd théng tin phan hdi tir két qua
gidi quyét ctia c4 nhan, té chic.

3. Cé nhan, t6 chirc khi nhan dugc két qua xir Iy phan 4nh, thuc hién danh
gia mirc d6 hai long ddi voi két qua xu ly. Viéc danh gia can khach quan trén co
s& quy dinh phap luét, tinh hinh thuc t& va vi su phat trién cla toan xa hoi. Noi
dung trao déi phai tuan thu quy dinh tai Didu 6 quy dinh nay.



Piéu 11. Ché d thong tin, luwu triv

Céc phén anh duoc théng ké theo linh vuc, tinh trang giai quyét, don vi
hanh chinh va két qua tiép nhan, xir ly trén Ung dung duogc cong khai dé ca
nhan, td chirc c6 thé theo ddi, giam sat.

i Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Trach nhiém ciia co quan quan 1y va don vi quan tri, vin
hanh hé thong

1. S& Théng tin va Truyén thong 1a co quan quéan ly, ¢6 trach nhiém:

a) Chi dao td chirc quan tri, van hanh k¥ thuat, bao dam an toan, an ninh
thong tin dé hé thdng hoat dong n dinh, thong sudt. Hang nam ra soat, 1ap du
toan kinh phi bdo cao UBND tinh xem xét, phé duyét dé bao tri, nang cap, mo
rong chirc ning, chinh stra dé hé théng dép tmg céc yéu cau thuc tién, nhu cau
quan ly cua cac co quan, don vi, can bg xur ly va nhu cau ctiia nhan dan trong
tuong tac voi chinh quyén trén moi truong sd;

b) Té chirc cqp tai khoan cho cac co quan, don vi, doanh nghiép, cdc ca
nhén c6 lién quan dé xur ly phan anh ki€n nghi, cép nhéat danh muc cac linh vyc,
van dé phan anh dé thuan lgi trong viéc phan loai phan anh va phan tich dir liéu;

c) Giam sat, theo doi, d6n dbc cac dia phuong, co quan, don vi kip thoi xu
ly phan anh kién nghi; cung cdp dit liéu vé tinh hinh xir Iy phan anh kién nghi
cho thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong dé chi dao; tham muu UBND
tinh trong viéc chi dao cac co quan, don vi tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi
kip thoi;

d) Phéi hop, cung cip s6 lidu vé két qua xir Iy phan 4nh kién nghi dé
S Noi vu dénh gid, xép hang céc co quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh;

d) Tuyén truyén phé bién, huéng dan sir dung Ung dung phan anh kién
nghi rong rai t6i nguoi dan, doanh nghiép. Xay dung, to chirc kénh truyén thong
da phuong tién vé cong tac xir ly phan 4nh kién nghi ctia céc co quan, don vi,
dia phuong va doanh nghiép; theo doi tinh hinh phan anh, du luén, tu tudng,
nguyén vong ctia nhan dan trong qua trinh tiép nhén, xtr ly phan anh kién nghi;

e) Hudng Qan cac co quan, don vi thuc hién Quy ché nay va dé xuét
UBND tinh stra d6i, bo sung khi can thiét.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong - S& Théng tin va
Truyén thong 13 don vi truc tiép quan tri van hanh hé théng, chiu trach nhiém:

a) Quan tri, van hanh, bao dam cac diéu kién ky thuat d& hé théng hoat
dong thong subt, lién tuc 24/24 gid;
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b) Bao dam an toan an ninh théng tin, quan ly quyén truy cap cuia cac co
quan, don vi dugc cap tai khoan;

c) Huéng dan, hd tro ky thuat cho cac td chire, ca nhan trong viéc
sur dung;

d) Phén tich dit liéu, bao cédo vé tinh hinh tiép nhan, xu ly phan éanh
kién nghi.

Piéu 13. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Tuyén truyén rong rai trén Cong Thoéng tin dién tir cia tinh vé hoat
dong cia Ung dung phan 4nh kién nghi dé c4 nhan, t6 chirc dugc biét va huong
ung sur dung.

Piéu 14. Trach nhiém cia S¢ Noi vu

Tham muu, dé xuat dua két qua xr ly phan anh kién nghi ctia cac co quan,
don vi, dia phuong quan ly nha nuéc trén dia ban tinh vao tiéu chi danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh hang nam ctia céc co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh.

Piéu 15. Trach nhi¢m ciia cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén
1. Trach nhiém cua céc sd, ban, nganh

a) Theo doi, d6n déc va chi dao phéi hop xur ly phan anh kién nghi thudc
linh vuc quan ly;

b) Str dung dir liéu thong ké vé phan anh, kién nghi trong linh vuc quan ly
trong xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién nganh, trong xay dung chinh
sach va trong chi dao diéu hanh;

c) Pé xuit, g6p y vé viéc chinh sira, mo rong, nang cép {mg dung phan
anh kién nghi, giri S& Théng tin va Truyén thong tong hop.

2. Trach nhiém ctia UBND cép huyén
a) Theo ddi, don déc va chi dao xir Iy phan 4nh kién nghi trén dia ban:

b) Str dung két qua xir ly phan 4nh kién nghi trong danh gi4 cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban;

c) Pé xut, g6p y vé viéc chinh sira, mo rong, nang cép (mg dung phan
énh kién nghi, guri S Théng tin va Truyén thong tong hop.

Piéu 16. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong xir ly phan
anh kién nghi
1. Ban hanh quy dinh xir ly phan 4nh kién nghi ctia co quan, don vi minh.

2. Céc co quan xir ly phai c6 trach nhiém cir mét lanh dao lam dau méi tiép
nhén, xtr ly phan 4nh kién nghi trén Ung dung va mot can b quan ly tai khoan ctia
co quan, don vi minh. Khi thay déi diu méi phai glri vin ban dé nghi didu chinh,
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cap nhat lai tai khoan dén S& Thong tin va Truyén thong dé cap nhat thong tin
ngudi xir Iy trén Ung dung.

3. Chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sét viéc tiép nhén, xir ly phan anh
kién nghi cta can bd xir ly.

4. Chiu trach nhiém d6i véi nhitng hau qua xay ra lién quan dén viéc chdm
tré xtr ly hozc khong xir Iy ddi véi cac phan anh duoc tiép nhan qua Ung
dung.

5. Trong qué trinh thuc hién, néu cé cac van dé phat sinh m6i chua phu
hop hodc chua duogc quy dinh 13 rang, cc co quan, don vi giri kién nghj vé So
Théng tin va Truyén thong dé tong hop, béo céo trinh UBND tinh xem xét, quyét
dinh.

Diéu 17. Trach nhiém ciia ca nhén, td chire ¢6 phan anh kién nghi

1. Xac dinh dung ndi dung, dia ban gtri phan anh klen nghl tranh gui
phén anh kién nghi dén co quan, don vi khéng thudc tham quyén giai quyet XU
ly phén &nh kién nghi. C4 nhan, t6 chirc hoan toan chiu trach nhiém vé tinh
trung thuc, chinh xac va day du cua thong tin phan 4nh; nghiém cam viéc loi
dung phan anh kién nghij dé thuc hién cac hanh vi trai phép luat, gdy nhiéu hoat
dong ctia hé thong.

2. Phan 4nh kién nghi vi sy van minh, tién bé, loi ich chung cua cong
ddng va toan x4 hoi.

3. Tuén thu quy dinh tai Piéu 6 Quy ché nay, céc yéu cau déi véi phan
anh kién nghi, vé tuong tac, danh gia két qua xur 1y va céc quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan.

Diéu 18. Khen thuéng, ky luat

1. C4 nhan, t6 chirc cung cép thong tin dung, c6 gia tri gitip chinh quyén
kip thoi phat hién, xtr ly c¢6 hiéu qua, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan
ly nha nuéc duge xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. C4 nhan, t6 chirc cung cap, phan anh thong tin khéng ding sy that, loi
dung viéc phan anh kién nghi dé pha hoai, vu lgi, gdy r6i hodc lam anh huong
dén quyén loi hop phép, uy tin cia t6 chirc, c4 nhan thi tuy theo mirc do sai
pham s& phai bdi thuong thiét hai (néu ¢0), xur ly vi pham hanh chinh hoac truy
curu trach nhiém hinh su theo quy dinh ctia phap luat.

3. Co quan, don vi, can bg, cong chire, vién chure cé thanh tich trong cong
tac tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi dugc xem xét khen thudng; néu thiéu
trach nhiém, gy hau qua thi iy theo tinh chat, mirc do vi pham sé& bi xem xét,
xur ly ky luat hodc truy ciru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phéap luat.i;ﬂ/






