
f117  BAN NHAN DAN 	CONG 1145A XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TINH THUA THIEN HUE 	 Di)c lap - Ttr do - Hunh pluic 

So: 415 /KH-UBND 	 Thica Thien Hue, ngdy ,31  thong 10 nom 2022 

KE HOACH 
Trien khai day nwh cal cach thii tuc hanh chinh va hien dui hoa Owing 

thIrc chi duo, dieu hanh phuc vu nguiri din, doanh nghiep 

Thuc hien Nghi guy& so 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 dm Chinh phu ve 
day manh cai each thil tuc hanh chinh va hien dai hoa phucmg thirc chi dao, dieu 
hanh phpc vu nguai dan, doanh nghiep; Cong van so 6936/VPCP-KSTT ngdy 
14/10/7022 cua Van phong Chinh phis \,4 viec don dtic thirc hie.;sn Nghi quy6t sc 
131/NQ-CP ngdy 06/10/2022 cua Chinh phu, UBND tinh Thira Thien Hue ban 
hanh Ke hoach trien khai day manh cai cach thd tut hanh chinh va hien dai hoa 
phucmg thirc chi dao, dieu hanh phpc vu nguai dan, doanh nghiep ten dia ban tinh 
Thira Thien Hue, cu the nhu sau: 

I. MIX RICH, YEU CAU 
I. Muc dich 
a) Trien khai kip thei, dong ba va cu the boa cc') hieu qua cac nhiem vu dugc 

giao tai Nghi quyet so 131/NQ-CP ngdy 06/10/2022 cua Chinh phu ve day manh 
cal each thu tuc hanh chinh va hien dai hoa phuang thirc chi dao, dieu hanh phpc 
vu nguei dan, doanh nghiep. 

b) Xac dinh ra trach nhiem cua cac co quan, don vi, dia phucmg gi5m: Don 
vi chU tri, phi hop, thei gian thirc hien, ket qua thirc hien va nhimg not dung khac 
có lien quan den nhiem vu &roc giao, dam boo thirc hien day du, kip theyi, hieu 
qua. 

c) Phat huy tinh than chu dang, sang tao, xay dung nhieu ma hinh, sang kien 
mai trien khai, ap dung vao thirc tin vai phucmg cham "lay nguai dan, doanh 
nghiep la trung tam, la chil the va la mpc tieu, clang lire; lay sp. hai 'Ong cua nguei 
dan, doanh nghiep de danh gia hieu qua". 

2. Yeu cAu 
a) Cai each thu tuc hanh chinh phai barn sat thirc tien, xuAt phat to thirc tiL, 

ldy thuc tin lam thick do. Hien dai hod cong tac chi dao, dieu hanh phai dam boo 
tinh chinh xac, kip thud. 

b) Viiec trien khai thirc hien barn sat cac nhiem vu, not dung theo chi dao cua 
Chinh phu, ThU tuong Chinh phu va cac chuong trinh, ke hoach lien quan cua 
UBND tinh Thira Thien Hue. Ket qua trien khai Ke hoach nay lam co so.  de danh 
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gia ket qua thuc hien Nghi quyet s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cila Chinh 
c) Thgc hien nghiern kST ludt, l(ST cueing hanh chinh, ca the hod trach nhiem, 

de cao vai tro nguai dimg dAu; tao sir than thien, cai thien quan he gifra co quan 
hanh chinh nha nu& voi nguai dan, doanh nghiep. Khen thuang, dOng vier va ky 

ludt nghiem minh, kip tiled. 

d) De cai cach manh me quy dinh, th6 tyc hanh chinh, cai thien moi true-rig 

dAu tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, nang cao nang lyc canh tranh quOc gia va 
hien dai hoa phuang thirc chi dao, dieu hanh dya tren &I lieu, Ung dung hieu qua 
cong nghe so, tao dOt pha trong cai each hanh chinh, xay dkmg mot nen hanh chinh 
chuyen nghiep, ky ludt, ky cuang, hien dai, hieu qua, liem chinh, phyc vu nguai 
dan, doanh nghiep ngay cang tot hen. 

H. NO! DUNG Kt HOACH 
1. -Ve cai cach thu tuc hanh chinh, cat giam quy dinh lien quan den hoat 

dOng kinh doanh nhAm cai thien moi truang &Au tu kinh doanh, nang cao nang lyc 
canh tranh qu6c gia. 

2. Ve nang cao hieu qua thuc thi thu tyc hanh chinh phy vu nguai dan, 
doanh nghiep. 

3. Ve hien dai hod phuang thirc chi dao, dieu hanh. 
4. Cac nhiem vu khac. 
(Cac nhiem vu cu the tai Phu luc kern theo, 

III. KINH PHI THVC HitN 
Kinh phi thuc hien cac nhiem vu cua Ke hoach trong dy toan ngan sach hang 

nam duac cap có tham quyen giao. 
IV. TO CHIC THVC HItN 
I. Cac ser, ban, nganh; Ging an tinh, IN) Chi huy Quan sty tinh; cac 

quan nganh dctc tren dia ban tinh; UBND cac huyen, thi x5, thanh ph6 
a) Can cir vdo not dung cUa Nghi quyet va Ke hoach nay, trien khai thuc 

hien cac nhiem vu &roc giao theo quy Binh. Dinh kSi bao cao tinh hinh tht.,rc hien 
Ke hoach nay long ghep trong ba.o cao ve cong tac kiem soat thu tyc hanh chinh, 
trier khai co the mot dra, mot cUa lien thong va thuc hien thd ttjc hanh chinh tren 
moi truong dien 

b) UBND cac huyen, thi xa, thanh pH") chi dao, hung dAn UBND cac xd, 
phuOng, thi tran thuc pham vi quan 1:,;-  va thu&nG xuven kiem tra, dOn (toe viec 
kiem tra thuc hien. 

c) Bo tri kinh phi, nguon nhan Icrc, Co so vat chat cho vi* to chirc tht,re hien 
cac nhiem vu duqc giao tai Ke hoach nay. 

2. Sii• Tai chinh 
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Phi h9p vai cac co quan có lien quan tham muu bao dam ngu'On kinh phi 
thuong xuyen thuc hien Ke hoach nay theo dung quy dinh cUa phap luat. 

3. Van phong UBND tinh 
Theo dai, don d6c, kiem tra viec thuc hien Ke hoach nay; tong hop, tham 

muu Chia tich UBND tinh dinh kST hang quy hoac dOt xuat bao cao Chinh phU tinh 
hinh, ket qua thuc hien Nghi quyet. 

Tren day la Ke hoach trien khai day manh tai cach thu tuc hanh chinh va 
hien dai hoa phumg thirc chi dao, dieu hanh phut vu ngued dan, doanh nghiep tren 
dia ban tinh Thira Thien Hue; yeu c'au cac co quan, don vi, dia phucmg nghiem tuc 
trien khai that hien. Trong qua trinh that hien, neu phat sinh kho khan, vuong 
mac, kip thoi bao cao ve UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh) de xem. 
xet, 

Noi nhfin: 
- Van phong Chinh phu (VBDT, de bic); 
- Cac sac ban, nganh thuc UBND tinh (VBDT); 
- Cong an tinh (VBDT); 
- BC) Chi huy Quan sir tinh (VBDT); 
- Dai PTTH Thira Thien Hu6; 
- Bao Thira Thien Hue; 
- UBND cac huyn, thi xa, thanh ph6 (VBDT); 
- UBND cac xa, phgeng, thi tran (VBDT); 
- Lanh dao VP UBND tinh; 
- Luu: VT, KSTT. _ Nguyen Thanh Binh 
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I Ve cal each thii tuc hanh chinh, cat giam quy dinh lien quan den boat gong kinh doanh 
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Ra soat, kin nghi, de xuat phuang an cat 
giam, don giAn hoa quy dinh lien quan den 
hog d9ng kinh doanh 

Cac 	ca 	quan 
chuyen 	mon 
thu '9c 	UBND 
tinh; Ban Quan 
lf Khu kinh t6, 
cong 	nghi'9p 
tinh; UBND cac 
huy'9n, 	thi 	xa, 
thanh ph6 

Van 	phong 
UBND tinh 

15/9 hang nam 

Bao cao ket qua ra soat, 
danh gia thu tuc hanh chinh 
trong tam nam dm UBND 
tinh 

2 

T6 chIrc thtrc thi ngay cac phuong an cat 
giam, don gian Ma quy dinh lien quan d6n 
hog &Ong kinh doanh a dirge Thu twang 
Chinh phil phe duy9t va phuong an phan cap 
trong giai quyk thit tuc hanh chinh tai Quye't 
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 dm 
Thu Wang Chinh phil 

Cac 	co 	quan 
chuyen 	mon 
thu9c 	UBND 
tinh; Ban Quan 
1T Khu kinh th, 
ding 	nghi0 
tinh; UBND cac 
huy9n, 	thi 	xa, 
thanh 	ph6; 

Van 	phOng 
UBND tinh; So 
N9i vu; Sa Tu 
phap va cac co 
quan lien quan. 

Sau khi cac van 
ban quy pham 
phap 	lug 	co 
lien quan d6n 
phuong an cat 
giam, don gian 
Ma quy dinh 
lien quan den 
hog dOng kinh 

Phuong an cat giam, don 
gian Ma quy dinh lien quan 
d6n hog dOng kinh doanh 
da duoc Thu tuang Chinh 
phit phe duy9't va phuong 
an phan 	cap trong 	giai 
quye't thil tuc hanh chinh 
thu9c pham vi chirc nang 
quan b',  cua UBND tinh 
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UBND cap )(a doanh va phan 
cap ,  trong giai 
quyet 	thil 	tvc 
hanh 	chinh 
theo 	Quye't 

,: dirfh 	so 
1015/QD-TTg 
ngay 30/8/2022 
oh Thil tuang 
Chinh phil c6 
hieu 	ltrc 	thi 
hanh 

, 

3 
Ban hanh Ke hoach ra sodt, dan gian hod 
TTHC nOi b6 trong N thong hanh chinh nha 
nuac giai doan 2022-2025 

Van 	phong 
UBND tinh 

Cdc 	seY, 	ban, 
nganh cap tinh 

Truck 	ngay 
01/11/2022 

Ke hoach ra sodt, don gian 
hod TTHC nOi b6 giai (loan 
2022-2025 dm UBND tinh 

4 

Thgc hien th6ng ke, cong b6, cong khai 
TTHC nOi b6 theo yeu eau dm Thil Wong 
Chinh phil phe duyet tai Quyet dinh so 
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 va Mrang dan 
dm Van phong Chinh phil tai C6ng van so 
6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022 

Cdc 	so., 	ban, 
nganh cap tinh 
va cdc ca quan, 
dan vi lien quan 

Van 	phong 
UBND tinh 

Truac 	ngay 
01/4/2023 cong 
bo TTHC nOi 
b6 (ran dAu) 

Quyet dinh cong bo TTHC 
nOi b6 (lan dau) thuOc pham 
vi quan 13% cfla UBND tinh 

5 

Tap trung ra sodt, de xuat phucmg an cat 
giam, don gian h6a thil ttic hanh chinh gifra 
cdc ca quan hanh chinh nha nu& theo Ke 
hoach da duac UBND tinh 

Cac sO, nganh 
cap tinh 

Van 	phong 
UBND 	tinh; 
UBND 	cap 
huyen, 	UBND 

Giai 	clop 
2023-2025 

Quyet dinh dm UBND tinh 
phe duyet phisang an dan 
gian hoa TTHC nOi 17,0 gift 
cac ca quan hanh chinh nha 
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cap xa va cac ca 
quan, 	dun 	vi 
lien quan 

nu& thuOc pham vi quan ly 
ciia UBND tinh 

Quart ly, van hanh va phat trien Cong tham 
van va tra ciru quy dinh kinh doanh. 
Cap nhat dAy du, chinh xac va dog khai kip 
thOi quy dinh lien quan d6n hog dOng kinh 
doanh, ket qua ra sopa, chi phi tuan thu, 
phuong an cat giam, dun gian h6a; thtrc hi en 
tham van cac to chirc, ca nhan, d6i tugng 
chiu tac dOng ve chinh sach, quy dinh; tiip 
nion, to, ng Imp, tiep thu, giai trinh, phan h 
cap nhat ke't qua xir ly d6i vOi y kin gOp y, 
vuong mac, (16' xuat dm to chirc, ca nhan v6' 
chinh sach, quy dinh thuOc pham vi tham 
quyen giai quyet va cong khai tren ang 
tham van va tra cfru quy dinh kinh doanh 

6gtrai 
Cac 	sa, 	ban, 
nganh va cac coca 

u.
i, 	

q an lien quan 

Van 	pilot-1g 
UBND tinh 

Chi nk phi' 

Sau 	khi 	c6 
huang dan dm 
Van 	phong 

du kie ban hanh va du ilia° 
 

Cac quy dinh dtrgc cap nhat 
dAy du, chink xac, kip thOi 
va cong khai; cac quy dinh 

n 
ph-acing an cat giam, don 
gian Ma dugc tham van 

dan, doanh nghiO 
, 

(c6 tiep thu, giai trinh); cac 
voting mac, de xuat dm to 
chirc, ca nhan dugc tiep 
nhan va phan h6i tren C6ng 
tham van -va tra cfru quy 
dinh kinh doanh 
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Nang cao chAt luting tham dinh quy dinh v' 
thu tuc hanh chinh, quy dinh lien quan den 
hog Ong kinh doanh tai du thao van ban 
quy pham phap luat, bao dam chi ban hanh 
va duy tri nhang thu tuc hanh chinh, quy 
dinh that str can thi6t, imp ly, hop phap va 
chi phi tuan thu thAp nhAt; kip thoi tham muu 
cap co tham quy& ban hanh cac van ban quy 
dinh chi tit va huang dan thi hanh, giam t6i 

So Tu phap 

Van 	pheng 
UBND tinh va 
cac co' quan lien 
quan 

Thuong xuyen 

Quy dinh thu tuc hanh 
chinh, quy dinh lien quan 
den hog &Ong kinh doanh 
ducic ban hanh bao dam str 
can thiet, hop ly, Imp phap 
va chi phi tuan thit thAp 
nhat. 
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da se) luting van ban nay theo dung yeu eau 
dm Nghl quye't 68/NQ-CP 
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Theo dOi, huang dan va don d6c cac co quan, 
dan vi, dia phuong thvc hin Chuang trinh 
cat giam, don gian hoa quy dinh lien quan 
den hoat dOng kinh doanh giai doan 2020- 
2025, thgc thi phuong an phan cap trong giai 
quy6t thil tuc hanh chinh va trim khai ra sat, 
don gian hoa thu tuc hanh chinh not bei trong 
N thOng hanh chinh nha nu& 

Van 	phong 
UBND tinh 

Cac 	sa, 	ban,- 
nganh, 	UBND 
cac 	huy@-1, 	thi 
xa, thanh ph6 

Thugng xuyen 

Cac van ban hating clan va 
 

don (Ric v* trim khai; 
cOng khai ket qua danh gia 

7.' no lvc cai cach quy dinh 
tren ang tham van va tra 
cfru quy dinh kinh doanh, 
Cong Thong tin lien tir tinh 
theo twang dan cila Van 
phong Chinh phi' 

II \Pe Wang cao hiO qua thtrc thi thii tuc hanh chinh phuc vu ngtriri dan, doanh nghi4 
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Thvc hi'n nghiem vi& cong khai, minh back 
trong tip nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh 
va d6ng bO vgi Cong Dich vv cong quo"c gia 
de nguoi dan, doanh nghi0 c6 the giam sat, 
danh gia qua trinh thvc hi'0 

Cac 	sa, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac huy0, thi 
xa, thanh ph6 

Van 	phong 
UBND tinh, SO 
Thong 	tin 	va 
Truyen thong 

Thuang xuyen 

100% thil tuc hanh chinh 
dugc cong b6, cong khai 
day dii, dung han va 100% 
cac h'6 so thil tuc hanh 
chinh . ti6p nhan, giai quyat 
tai cac co quan, don vi dugc 
theo dOi trang thai xir 13i 
tren He thong thong tin giai 
guy& thin tuc hanh chinh 
dm tinh va d'ong 1700 vai 
COng Dich vu cong quiSc 
gia 

10 Thang Khan truong hoan thanh v* chuan h6a ket 
qua giai quy& thu tuc hanh chinh tren Ca so,  

Cac 	co 	quan 
chuyen mon ve 

Van 	phong 
UBND tinh 

11/2022 
Danh mac ket qua chuan 
116a dugc cap nhat tren ca 
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du lieu quoc gia ve thil tuc hanh chinh, lam 
co sot de .xac dinh ma loci giay to, ket nai, 
chia se, sir dung thong nhat trong toan quac 

nganh, linh vkrc 
thtfac 	UBND 
tinh 

se( du lieu quac gia ve thil 
tuc hanh chinh theo twang 
don dm cac b0, co quan 
ngang b0 

11 

To chirc kien toan 1)0 phan MOt cira cac cap, 
trien khai BO nhan dien thuong hieu theo 
Quyet dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 

s 
cila Thutuang Chinh phit, dap ling yeu cau 
cna nen hanh chinh phvc vi.  

Cac 	
s6., 
	ban, 

nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, 	thanh pho, 
UBND cac )(a, 
phuong, thi tran 

Van 	phong 
UBND tinh 

Truck 	ngay 
15/12/2022 

BO phan mot cira cac cap 
dugc kien toan va trien khai 
BO nhan dien thuong hieu 
tren toan quac 

12 

Thkrc hien nghiem viec tiep nhan, giai quyet 
thit tuc hanh chinh, dich vu cong; tang cuemg 
k S/ luat, kST cuong hanh chinh, dui mai 
phuong thirc, le 10i lam viec, kien quyet xir 
13",  theo dung quy dinh can b0, cong chirc, 
vien chirc, nguai lao dOng co hanh vi nhung 
nhieu, tieu cuc, tkr3'7dat ra thu tuc hanh chinh 
khong dung quy dinh hoac de cham, muon 
nhieu Fan 

Cac 	sec 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh ph& 
UBND cac xa, 
phuong, thi tran 

Van 	phong 
UBND tinh 

Thtrang xuyen 

Viec tiep nhan, giai guy& 
thu tuc hanh chinh, dich vv 
cong 	dugc 	dux 	hien 
righiem theo quy dinh 

13 

Day nhanh tien dO so Ma ho so, ket qua giai 
quyet thu tic hanh chinh theo dung quy dinh 
dm Chinh phit tai Nghi dinh so 45/2020/ND- 
CP va Nghi dinh s0 107/2021/ND-CP. 
- Doi vai cap tinh: Thgc hien day du quy 
trinh 	so 	haa 	theo 	quy 	dinh 	tir 	ngay 
01/6/2022. 

Cac 	sa, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh pho, 
UBND cac xa, 
phuong, thi tran 

Van 	phong 
UBND tinh, Si 
Thong 	tin 	va 
Truyen thong va 
cac co quan CO 
lien quan 

Thuang xuyen 

Ho so, ket quA giai quyet 
thit tuc hanh chinh dugc so 
haa, dap irng you cau ket 
noi, chia se du lieu phvc vu 
giai guy& thd tic hanh 
chinh, cung cap dich vv 
cong. 
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- DM vai cap huyen: Tir 01/6/2022, bao dam 
100% ke't qua tham tra, xac minh va lc& qua 
tral6i dm cac co quan, don vi tham gia trong 
qua trinh tiep nhan, giai guy& TTHC; k6t 
qua giai guy& dm TTHC phai dugc 14 s6, 
cap nhat theo quy dinh teen He th6ng. 
Thirc hien day du quy trinh s6 h6a theo quy 
dinh tir ngay 01/12/2022. Rieng 25 dich AT 
cong thiet yeu theo Quy& dinh s6 06/QD-
TTg, thkrc hien day du quy trinh s6 hoa tir 
ngay 01/7/2022. 
- DM voi cAp xa: Tir 01/6/2022, bao dam 
100% ke't qua tham tra, xac minh va ke't qua 
tra led cua cac co quan, don vi tham gia trong 
qua trinh tiep nhan, giai guy& TTHC; k& 
qua giai quyet cua TTHC phai dugc 14 s6, 
cap nhat theo quy dinh tren He th6ng 
Thgc hien day du quy trinh s6 hoa theo quy 
dinh tir ngay 01/6/2023. Rieng 25 dich vu 
cong thiet yeu theo Quy& dinh s6 06/QD-
TTg, thgc hien day du quy trinh so h6a tir 
ngay 01/7/2022. 

' 

Khong yeu cau ngueci dan 
cung cAp giAy to, ke't qua 
giai 	quye't thu tuc 	hanh 
chinh da dugc s6 hoa theo 
dung quy dinh. 

14 
HO so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc 
cung cap dos  ng thoi ca ban dien tir co day du 
gia tri phap 1 ,  cho nguoi dan, doanh nghiep 

Cac 	sec, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh ph6, 

Van 	phong 
UBND tinh 

Thuong xuyen 

100% ho so giai guy& dugc 
cung cap &Ong thOi ca ban 
dien tir co gia tri phap ly 
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UBND cac xft, 
phuOng, thi tran 

15 

Ra soat, hoan thien He thOng thong tin giai 
quyet din tuc hanh chinh dm tinh dap frng 
yeu cau ket noi, chia se du lieu vai Cong 
Dich vu cong quoc gia, cac N thong thong 
tin, co sa du lieu quOc gia, co, sa chi lieu 
chuyen nganh va s6 Ma Ito so, ket qua giai 
guy& thu tuc hanh chinh trong tiep nhan, giai 
quy& thtl tuc hanh chinh 

Van 	phong 
UBND tinh 

So Thong tin va 
Truyen thong va 
cac co quan lien 
quan 

Thang 
11/2022, cha‘m 
nit& 	thang 
03/2023 

He thOng thong tin giai 
quyet thin tuc hanh chinh 
dm tinh dap frng yeu cAu de 
ra 

16 

Thiet lap, nang cap, hoan thien kho quan ly 
du lieu dien M.  cila to chirc, ca nhan trong He 
thOng thong tin giai quy& thit tuc hanh chinh 
cila tinh phnc vu viec so hoa ket qua giai 
quyet did tuc hanh chinh, bao dam nguyen 
tac ngtrori dan, doanh nghiep chi cung cap 
thong tin mot fan cho co quan hanh chinh 
nha ntrac. 
Hoan thanh ket n6i, tich hop, chia se du lieu 
ket qua giai guy& thil tic hanh chinh tir He 
thOng thong tin giai guy& thin tuc hanh chinh 
cap 1)0, cap tinh, co sa du lieu qu'Oc gia, co 
sa du lieu chuyen nganh thuOc pham vi quan 
lY vai Kho Ur lieu dien tit.  dm tochirc, ca 
nhan tren Co'ng Dich vu cong (laic gia de 
chia se, tai six dung du lieu d'a dtroc so hOa 

SO Thong tin va 
Truyen thong 

Van 	phong 
UBND tinh va 
cac co quan lien 
quan 

Thang 
11/2022, chasm 
nhat 	thang 
03/2023 

hanh chinh, co so du lieu 
 

Hinh thank kho quail ly du 
lieu dien tir dm to chirc, ca 
nhan tren He thong thong 
tin giai quyet thil tuc hanh 
chinh cap 130, cap tinh; ket 

, 
noi, tick hop, chia se du lieu 

, 	, 	• 
ket qua giai quyet thil tuc 

vai Kho &I lieu dien tir, ca 
nhan tren Cong Dich vu 
cong quOc gia 
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trong toan quoc th6ng nhat, hieu qua 

17 

Chu &Ong ph6i hop kiem tra, danh gia an 
toan he th6ng thong tin giai guy& thu tut 
hanh chinh cap 130, cap tinh va chi dao hien 
khai giai pilaf) bao darn an toan, an ninh 
mang d ke't n6i, khai tilde Co so du lieu 
qu6c gia ve dan cu phut vv giai guy& thO tut 
hanh chinh, cung cap dich vv cong true tuyJn 

Si Thong tin va 
Truyen 	thong, 
Cong an tinh 

Cac 	co 	quan, 
don vi co hen 
quan 

, 
Theo 	tien 	dO 
dm De an 06 

He thong thong tin giai 
 

mpg va kat n6i vai Co so 
 

du lieu qu6c gia ve dan cu 
 

quyet thil tut hanh chinh 
oh tinh drat kiem tra, 
danh gia an toan, an ninh 

18 
Xay dung quy trinh nOi b0, quy trinh dien M.  
trong giai guy& thu tvc hanh chinh 

Cac 	so., 	ban, 
nganh 

Van 	ph6ng 
UBND tinh, So 
Khoa 	hoc 	va 
Cong nghe va 
cac co quan lien 
quan 

Throng xuyen 

Cac so, ban, nganh ra sok, 
xay dung quy trinh nOi bO, 
quy trinh dien to trong giai 
quyetthutvc hanh chinh de 
bao dam 100% thu tut hanh 
chinh thuc tham quyen 
giai quyet cc') thong tin, du 
lieu tai He th6ng thong tin 
giai guy& thu tic hanh 
chinh dm tinh. Hoan thanh 
va bao cao UBND tinh ket 
qua thuc hien truck ngay 
30/11/2022 

19 

Day math thuc hien dich vu cong true tuyen, 
thanh toan true tuyen. Trong do, cac so., ban, 
nganh thuc hien tai cau true quy trinh nghiep 
vu (theo huong an cila bO, co quan ngang 
bO) de xay dung hoot hoan thien dich IT 

Ca'c 	so., 	ban, Van  
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	th

,
i 

xa, 	thanh 	pith, 
UBND cac xa, 

phong 
UBND tinh, SO.  
Thong 	tin 	va 

x Truyen thong 

Throng xuyen 

Cac dich vv cong, thanh 
toan trtrc tuyen duoc thfic 
day. 
Cac so, ban, nganh, UBND 
cac huyen, thi xa, thanh ph6 
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cong truc tuy6n, tich hop, cung cap len C6ng 
Dich vu cong qu6c gia d6i voi cac thil tuc 
hanh chinh thuc pham vi tham quyen giai 
quye't, bao darn nguyen tac lay ngued dung la 
trung tam 

phuang, thi tran Op trung thuc hien cac 
nhiem vu &roc giao tai 
Cong 	van 	so 
10295/UBND-HCC 	ngay 
29/9/2022 cila UBND tinh 
ve thuc hien Cong van s6 
6249/VPCPKSTT 	ngay 
21/9/2022 cilia Van phong 
Chinh phi'. 

20 

. 
Thuc hien nghiem viec tiep nh'an, xir 1)",  h

,
6 

so truc tuyen, khong de tinh tang giai quyet 
h6 so chum, muon 

Cac 	Si, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac huyo, thi 
xa, 	thanh ph6, 
UBND cac xa, 
phu6ng, thi tran 

Thuong xuyen 
Vic tiep nhian, xir VT ho so.  
duoc thuc hien nghiem tuc, 
khong bi chUm, muon 

21 

Nghien dm, de xuat cap c6 tham quyen giam 
phi, le phi trong truang hop thanh toan true 
tuy6n de khuye'n khich ngued dan, doanh 
nghiep tham gia thuc hien 

Cac 	Sa, 	ban, 
nganh 

So.  Thong tin va 
Truyen 	thong, 
Si 	Tai 	chinh, 
Van 	phong 
UBND tinh va 
cac co quan lien 
quan 

Thuong xuyen 
C6 phucmg an de xuat giam 
phi, le phi trong throng hop 
thanh toan truc tuy'L 

22 

Ra soat, chuan hoa, dien tir hoa mau don to 
khai theo huOng cat giam t6i thieu 20% 
thong tin phai khai bao tren co so.  tai sir dung 
du lieu da duoc s6 hoa 

Cac 	S6, 	ban, 
nganh 

Sa Thong tin va 
Truy6n 	thong, 
Van 	phong 
UBND tinh va 

Thu6ng xuyen 

Mau don, to khai duoc 
chuan Ma, dien tir Ma, bao 
dam cat giam thi thieu 20% 
thong tin phai khai bao tren 
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cac co quan lien 
quan 

co sa tai sir dung dir lieu da 
&roc so hoa 

23 
Day nhanh vice thpc hien ky so tren thiet bi 
di Ong 

SO Thong tin va 
Truyen thong 

Cac 	co 	quan, 
don vi co lien 
quan 

ThuOng xuyen 
Viec ky so trien thiet bi di 
Ong duoc day manh 

24 
Nghien dm, to chirc trien khai thpc hien thii 
tic hanh chinh khong php thuec vao dia giai 
hanh chinh 

Van 	phong 
UBND tinh 

Cac 	co 	quan, 
don vi co lien 
quan 

ThuOng xuyen 

Thuc hien thu tuc hanh 
chinh khong phi thuec vao 
dia giai hanh chinh doi vOi 
nhfing thutpc hanh chinh 
dii dieu kien theo quy dinh. 
Bao cao Van phOng Chinh 
phil ket qua thpc hien. 

25 

Thuc hien cac giai phap nang cao chat luting 
phpc vu, mire de hai long dm nguOi dan, 
doanh nghi'ep; cong khai ket qua danh gia 
chat luting phpc vu nguoi dan, doanh nghiep 
trong giai guy& thii tic hanh chinh, cung cap 
dich vu cong tai cac be, nganh, dia phuong 
theo Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 
23/6/2022 dm Thii Wang Chinh phil, ca the 
h6a trach nhiem ca nhan, to chirc, khong a 
tinh trong giai guy& ch'Orn, muon. Thuc hien 
vi'ec tier, nhan, xfr ly phan anh, kien nghi ve 
wrong mac, bat cap trong thpc hien thii tpc 
hanh chinh, tranh a twang hop phan anh, 
kien nghi kdo dui, virot cap 

Cac 	sec 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh pho, 
UBND cac xa, 
phuOng, thi tran 

Van 	phong 
UBND tinh, Sr 
Thong 	tin 	va 
Truyen thong 

ThuOng xuyen 

Dinh ky hang thang cong 
khai danh such co.  quan, to 
chirc, ca nhan chum muon 
trong giai guy& thii tpc 
hanh chinh, dich vu cong 
tren ang Thong tin dien 
tir, COng dich vu cong dm 
be, nganh, dia phuong. 
100% ho so thil tic hanh 
chinh a chUm, muon au 
phai co bao cao giai trinh ly 
do vai ngued dirng dAu co.  
quan, don vi va thgc hien 
xin l'iSi nguai dan theo dung 
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quy dinh tai Nghi dinh s6 
61/2018/ND-CP dm Chinh 
phti. 

26 

Huang dAn viec luu trir 116 so, du lieu dien 
tir theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va 
Nghi dinh 63/2022/ND-CP dm Chinh phit de 
phvc IT thuc hien, giai quyet thil tvc hanh 
chinh cho ngtrOi dan, doanh nghiep theo yeu 
cAu dm Chinh phil tai diem a Khoan 15 Mvc 
I Nghi guy& s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 

SO N6i vv 

Van 	phong 
UBND tinh va 
cac co quan co 
lien quan 

Ngay sau khi 
B6 	N6i 	vu 
huang da

-
n 

Sau khi có hung dAn dm 
B6 -.N6i vv; Sa N6i vu 
htrang dAn viec luu tra ho 
so, 	du lieu dien tir theo 
Nghi dinh so 61/2018/ND- 
CP 	va 	Nghi 	dinh 
63/2022/ND-CP cua Chinh 
phi' 

27 

Huang d'An Uy ban nhan dan cac cap tri'en 
khai cung cap dich vv chimg thuc ban sao 
dien tir tir ban chinh; huOng dAn cac b6, 
nganh time hien viec cap ban sao dien tir tir 
— , 

so goc de boo dam gia tri phaplcila gia
,
y to, 

tai lieu do to chi1'c, ca nhan n6p qua ang 
dich vv cong dm cac b6, nganh va Uy ban 
nhan dan cap tinh 

SO Tu phap 

Van 	phong 
UBND tinh, Si 
Thong 	tin 	va 
Truyen thong va 
the co quan CO 
lien quan 

Ngay sau khi 
B6 	Tu phap 
huang dan 

Sau khi co huang dAn dm 
B6 Tu phap, SO Tu pilaf) 
huang dAn thuc hien theo 
quy dinh 

28 

DAy manh cung cap dich vv cong true tuyen, 
nhAt la cac dich vv cong thiet yeu theo De an 
06 va Quyet dinh s6 422/QD-TTg ngay 
04/4/2022 oh Thu twang Chinh phi' 

Si Th6ng tin va 
Truyen thong 

Cac 	sa, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh ph6 

ThuOng xuyen 

Cac dich vv ding truc tuyen 
dtroc cung cap va tich hop 
len .Cong Dich vu cong 
qu6c gia 

29 
Ph6i hop vai Van phOng Chinh phi', cac co 
quan co lien quan hoan thanh viec ket n6i, 
chia se dir lieu gitra Co so du lieu qu6c gia 

SO Thong tin va 
Truyen thong 

Van 	phOng 
UBND 	tinh, 
Cong an tinh va 

Thong 11/2022 
Cac dr lieu dtroc ket n6i, 
chia se phvc vu xac thuc, 
dinh danh va giai guy& th6 
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ve dan cu, He thong dinh danh, xac thuc dien 
tir vai Cong Dich vu cong quoc gia, He thong 
thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh cap 
tinh 

cac CO quan co 
lien quan 

Mc hanh chinh, cung cap 
dich IT cong 

30 

Phei hgp vai Van phong Chinh pha de xuat 
sda d6i Quyat dinh se 1291/QD-TTg ngay 
07/10/2019 dm Thu tuang Chinh phii phe 
duyet Danh muc thil tuc hanh chinh thuc 
tham quyen giai quyet cila cac co.  quan trung 
trang duos to chirc theo nganh doe do 	tai 
dia phirang dua ra flap nhan tai Trung tam 
phuc vu hanh chinh cong cap tinh, BO phan 
Tiap nhan va Tra kat qua giai quyet thii tuc 
hanh chinh cap huyen, cap xd cho phi' hgp 
vai tinh hinh cung cap dich vu cong truc 
tuyan 

Van 	phong 
UBND tinh 

Cong 	an 	tinh, 
BO 	Chi 	huy 
Quan 	su 	tinh, 
Cuc Thue tinh, 
Bao him xd hei 
tinh va cac cc( 
quan 	co 	lien 
quan 

Van ban gop y sib. (lei 
Quyat dinh se 1291/QD- 
TTg ngay 07/10/2019 dm 
Thu tuang Chinh phi' &Ric 
ban hanh 

III Hien dai Ilea phuang thirc chi dao, dieu hanh phuc vu ngiroi dan, doanh nghiep 

31 

Tip tuc thkfc hien viec kat nei, khai thac va 

sir' dung ngay cac dich vu du lieu dd sari sang 
cung cap tren Nen tang tich hop, chia se du 
lieu quoc gia 

Sa Thong tin va 
Truyen thong 

Cac co.  quan co 
lien quan 

Thuerng xuyen 

Kat Wei, chia se du lieu 
phuc vu phuc vu chi ciao, 
dieu hanh, giai quyet thu 
tuc hanh chinh, cung cap 
dich vu cong va cac tien ich 
cho 	ngirgi 	dan, 	doanh 
nghiep 

32 
Tip tuc thuc hien nghiem viec 14 se, gui 
nhan van ban va xu 1)",  ho sa cong viec tren 

Cac 	sg, 	ban, 
nganh, 	UBND 

So Thong tin va 
Truyen 	thong, 

Thiremg xuyen 
Van ban, he so dirge giri, 
nhan, xir ly tren moi triremg 
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moi twang din tir tai cac cap chinh quyen, 
hoan-  thanh viEc xir 1y hO so tren mai truang 
din tir tai chinh quyEn cap xa 

cac 	huyEn, 	thi 
xa, thanh ph& 
UBND cac xa, 
phuong, thi trdn 

Van 	phOng 
UBND tinh 

din tir tai tat ca cac cap- 
(cham 	nhdt 	liar& 	thang 
12/2023 hoan thanh viEc xir-
1y 116 so tren mai truemg 
din tir tai chinh quyEn cap 
xa) 

33 
Rd soat, day nhanh tien dO chudn Ma che dO 
bao cao theo yeti eau dm Chinh phi' tai Nghi 
dinh so 09/2019/ND-CP 

Van 	pi-long 
UBND tinh 

Cac 	so, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyEn, 	thi 
xa, thanh pho 

Thang 11/2022 

,: 	. Quyet dinh ban hanh Quy 
dinh chE (10 bao cao dinh ky 
phvc vv mvc tiEu quan 1y 
tren • dia ban tinh (thay thE 
Quy  et 	dinh 	so 
28/2019/QD-UBND) 

34 

Tip tvc hodn thin HE thong thong tin bao 
cao cna tinh theo yeu du cita Chinh phil tai 
Nghl dinh so 09/2019/ND-CP vd tich hop, 
chia se du liEu vai He thong thong tin bao 
cao Chinh phi' Chinh 

Van 	phong 
UBND tinh 

Cdc 	so., 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huy'En, 	thi 
xa, thanh phO 

Thuong xuyen 

HE thong thong tin bao cao 
oh tinh van hanh on dinh; 
tich hop, chia se du liEu vai 
He thEng thong tin bao cao 

phi' theo quy dinh 

35 

Rd soat hoan thiEn, nang cap phdn mEm nhac 
viEc dm UBND tinh, Chu tich UBND tinh 
dE kEt nOi, tich hop, chia se yeti HE thOng 
thong tin theo -diai nhiErn vv cila co quan 
hanh chinh nhd nuac theo huang dan cita 
Van phong Chinh phil. 
Truong hop chua co phan N hoac phdn hE 
chua dap img yeu can thi sir citing HE thOng 
thong tin theo dOi nhiEm vv ciia co quan 

Van 	phong 
UBND tinh 

Cac 	sa, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyEn, 	thi 
xa, thanh phO 

Thang 6/2023 

Phan hE theo dai nhiEm vu 
cna UBND tinh, Chu tich 
UBND tinh &roc hoan 
thiEn, nang cap, kEt nOi, 
tich hop, chia se yeti HE 
th6ng thong tin theo dai 
nhiEm vu dm co quan hanh 
chinh nha nu& 
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hanh chinh nha nuac do Van pheng Chinh 
plal phi hop vai BO Thong tin va Truyesn 
thong trien khai th6ng nhat trong toan qu6c 

36 

Phoi hop vai BO COng an bao dam an ninh 
mpg va dAy manh tin dO ket n6i, tich hop, 
chia se du lieu Co sa du lieu qu6c gia v'e dan 
Cu vai cac co.  so.  du lieu khac de lam giau dir 
lieu dan cu nham tong hop, phan tich, du bao 
cac thong tin de phac va viec dreu hanh dm 
Chinh phU, Thu Wang Chinh phil, hoach 
dinh co ch& chinh sach Oat tri'en kinh to - 
x5 hOi 

Cong an tinh 

Cac 	co 	quan, 
don 	vi, 	dia 
pfurong c6 lien 
quan 

, 
Thuang xuyen 

Co sa du lieu quoc gia v 
dan cu duoc bao dam an 
ninh mang va k'et n6i, chia 
se vai cac co sa du lieu 
khac 

37 

Bao dam Mang truyen se; lieu chuyen dung 
dm cac co quan Dang, Nha nuac hoat Ong 
thong su6t, on dinh dap irng cac yeu cau va 
hieu nang, bang thong phac vi trao d'oi thong 
tin, &I lieu gift Cong Dich vu cong qu6c 
gia, He thong thong tin giai quyet thu tic 

, 
hanh chinh cap bO, cap tinh, cac N thong 
thong tin, co sa d& lieu quoc gia, co sa du 
lieu chuyen nganh trong giai quy& thu tic 
hanh chinh, cung cap dich va cong va phac 
va sa chi ciao, dreu hanh dm Chinh phil, Thu 
tuang Chinh phi', lanh dao cacbO, nganh, dia 
phuong 

SO Thong tin va 
Truyen thong 

Cac 	co 	quan, 
don 	vi, 	dia 
phuong co lien 
quan 

Thuang xuyen 

Mang truye'n s6 lieu chuyen 
dung dm cac co quan Dang, 
Nha nuac duoc hoat dOng 
on dinh, dap img duoc cac 
yeu cau 

38 ChuAn Ho thong tin, da lieu va xay clang SO K6 hoach va SO Thong tin va Thang 9/2023 Cac bO chi s6 duoc xay 



15 

khung 138 chi so dieu hanh phpc vu str chi 
dao, dieu hanh cua chinh quyen cap tinh; ket 
no' i, tich hoop, chic se cac thong tin, dir lieu 
phpc vu chi ciao, dieu hanh dm Chinh phil, 
Thu Wang Chinh phii theo Quyet dinh so 
1498/QD-TTg ngdy 	11/9/2021 	dm Thu 
twang Chinh phii vai Trung tam thong tin, 
chi dao dieu hanh cila Chinh phii, Thu Mang 
Chinh phil 

Dau tu Truyen 	thong, 
cac 	ca 	quan, 
don 	vi, 	dia 
phuong có lien 
quan 

dung va ban hanh theo 
tham quyen 

IV Cac nhiem vu khic 

39 

Day nhanh viec trien khai cac nhiem vu, giai 
phap tai De an 06, bao cao Chinh phi', Thu 
Wang Chinh phii nhttng van de wrong mac, 
kilo khan trong qua trinh thuc hien de kip 
thei thao ga 

Cong an tinh 

Cac 	co. 	quan, 
don 	vi, 	dia 
phuong 6;1 lien 
quan 

Theo 	ti en 	do 
cda De an 06 

Cac nhiem vu, giai phap tai 
De an 06 dugc thfic day de 
hoan thanh cac mpc tieu de 
ra 

40 

Tap trung thfic day trien khai Nghi quyet s'6 
02/NQ-CP dia. Chinh phii ve nhang nhiem 
vu, giai phap chu yeu cai thin moi true.ng 

• 
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh 
qu6c gia, bac,  dam hoan thanh cac mpc tieu 
de ra 

So Ke hoach va 
Dau tu 

Cac 	co 	quan,
Theo 

don 	vi, 	dia 
phuong c8 lien 
quan 

tie
,
n 	d8 
„ 

Nghi quyet so 
02/NQ-CP 

Cac nhiem vu, giai phap tai 
1\1g hi quy& so 02/NQ-CP 

.  
dugc thnc day de hoan 
thanh cac mpc tieu de ra 

41 

Thong tin, truyen thong, tuyen truyen, pH; 
bien ve cong tac cai each thu tpc hanh chinh 
va hien dai hoa phuong auk chi dao, dieu 
hanh nham nang cao nhan thirc chung va su 
hugng Ung dia ngued dan, doanh nghiep 

Se( Th8ng tin va 
Truyen thong 

Dai Phat thanh- 
Truyen 	hinh 
Thira 	Thien 
Hue, Bao Thira 
Thien Hue, Van 

Thuong xuyen 

So.  Th6ng tin va Truyen 
thong chu tri, phoi hop vai 
cac co quan lien quan to 
chirc 	thong 	tin, 	truyen 
thong nhang Wei dung teen. 
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tha'y dugc lgi ich ,de thay dOi hanh vi, y th(rc phang 	UBND 
tinh va cac co 
quan, don vi c6 
lien quan 

Cac san phAm truyen thong 
dugc xay dung, trien khai 

42 

BO tri kinh phi thuc hien cac nhiem vu dm 
Nghi quyet so 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 
cila Chinh phil trong du toan ngan sach hang 
nam dugc cap c6 tham quyen giao. Khuyen 
khich viec huy dOng theo quy dinh dm phap 
10t cac nguon kinh phi ngoai ngan sach nha 
nuac a trien khai Nghi quy& 

Cac 	so, 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh pho

,
,  

UBND cac xa, 
phuang, thi tran 

Soy Tai chinh Thuang xuyen 
Kinh phi trien khai dugc 
bao dam theo quy dinh dm 
phaplu4t 

43 

Theo dai, don dOc, kiem tra viec thuc hien 
Nghi guy& so 131NQ-CP ngay 06/10/2022 
dm Chinh phi', dinh kS,  hang q4 hoc dot

, 
 

xuat bao cao Chinh phi' tinh hinh, ke
.
t qua 

thuc hien Nghi quy'et 

Van 	phang 
UBND tinh 

Cac 	so., 	ban, 
nganh, 	UBND 
cac 	huyen, 	thi 
xa, thanh phi) 
UBND cac xa, 
phu?mg, thi tran 

11, 	T uemg xuyen 
Cac van ban don dOc va bao 
cao dinh IcSi 

UY BAN NHAN DAN TINH 
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