UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 415 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 31 thdng 10 nam 2022
KE HOACH

Trién khai diy manh cai cich thi tuc hanh chinh va hién dai h6a phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguéi dan, doanh nghiép

Thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé
day manh cai cach tht tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép; Céng van s6 6936/VPCP-KSTT ngay
14/10/2022 ctia Vin phong Chinh pht vé viée dén ddc thye hién Nghi quyét sé
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht, UBND tinh Thira Thién Hué ban
hanh Ké hoach trién khai diy manh cai cach tht tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai kip thoi, déng bd va cu thé héa co hiéu qua céc nhiém vu duoc
giao tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht v& ddy manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Xéac dinh 18 trach nhiém cta cic co quan, don vi, dia phuong gém: Pon
vi chu tri, phéi hop, thoi gian thuc hién, két qua thuc hién va nhimg ndi dung khac
c6 lién quan dén nhiém vu dugc giao, dam bao thuc hién déy dua, kip thoi, hiéu
qua.

c) Phét huy tinh than cht déng, sang tao, xiy dung nhiéu mé hinh, sang kién
moi trién khai, 4p dung vao thuc tién v&i phuong cham “ldy ngudi dan, doanh
nghiép 1a trung tam, 1a chu thé va la muc tiéu, dong luc; 14y sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua”.

2. Yéu cau

a) Cai cach thu tuc hanh chinh phai bam sét thyc tién, xudt phat tir thye tién,
&y thuc tién lam thudc do. Hién dai hod cong tac chi dao, didu hanh phai dam bao
tinh chinh xdc, kip thoi.

b) Viéc trién khai thuc hién bam sét cac nhiém vy, néi dung theo chi dao cta
Chinh phi, Tht tuéng Chinh pht va cic chuong trinh, ké hoach lién quan cua
UBND tinh Thtra Thién Hué. Két qua trién khai K& hoach nay lam co s& d¢é danh
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gia két qua thuc hién Nghi quyét s6 13 1/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phi.

¢) Thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém,
dé cao vai trd nguoi ding dau; tao su than thién, cai thién quan hé gilta co quan
hanh chinh nha nudc voi nguoi dan, doanh nghiép. Khen thudng, dong vién va ky
luat nghiém minh, kip thoi.

d) Pé cai cach manh mé quy dinh, thu tuc hanh chinh, cat thi€én moi truong
dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh dua trén dir liéuy, umg dung hiéu qua
cong nghé sb, tao dot phé trong cai cach hanh chinh, xdy dung mot nén hanh chinh
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, liém chinh, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Vé cai cach thu tuc hanh chinh, cat giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nham cai thién méi truomg dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia.

2. Vé nang cao hiéu qua thuc thi thu tuc hanh chinh phu vu nguoi dan,
doanh nghiép.

3. V& hién dai ho4 phuong thirc chi dao, diéu hanh.

4. Cac nhiém vu khaéc.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

111. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach hang
nam dugc cip c6 thim quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cic sé&, ban, nganh; Cong an tinh, B0 Chi huy Quan sy tinh; cac co
quan nganh doc trén dia ban tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phd

a) Can cr vao nodi dung cua Nghi quyét va Ké hoach nay, trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao theo quy dinh. Pinh ky bao cdo tinh hinh thuc hién
Ké hoach nay 16ng ghép trong bao cdo vé cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh.
trién khai co ché mot cira, mét cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién ta.

- b) UBND cac huyén, thi xa, thanh phd chi dao, hudng din UBND cac xi.
phuéng, thi trdn thuéc pham vi quan 1y va thuong xuvén kiém tra, dén ddc vide
kiém tra thuc hién.

c) B6 tri kinh phi, nguén nhan luc, co s¢ vit chat cho viéc 16 chuc thuc hién
cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

2. So Tai chinh
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Phéi hop véi céac co quan c6 lién quan tham muu bao dam ngudn kinh phi
thuong xuyén thuc hién Ké hoach nay theo diing quy dinh ciia phap lut.

3. Van phong UBND tinh

Theo d3i, don déc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; tf)ng hop, tham
muu Chu tich UBND tinh dinh ky hang quy hoic ddt xuit bao cao Chinh phi tinh
hinh, két qua thuc hién Nghi quyét.

Trén day la Ké hoach trién khai ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh Thira Thién Hué; yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudong
mic, kip thoi bao cdo vé UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh) dé xem
xét, xu ly./.

]

Noi nhﬁin: ) , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh pha (VBDT, dé b/c); AIRTCHT

- Cac s0, ban, nganh thudc UBND tinh (VBDT):; /KT»CHU TICH

- Céng an tinh (VBDT); /+ -..PHO.CHY TICH

- B6 Chi huy Quén su tinh (VBDT); FEY R

- Dai PTTH Thira Thién Hué; i

- Bao Thira Thién Hué;

- UBND cac huyén, thj x4, thanh phé (VBDT); AN
- UBND cac x3, phudng, thi tran (VBDT);
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luus VT KSTT. Nguyén Thanh Binh




Nhiém {4

N

Phu luc

X ¢ ;Ngira;uyet s& 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 céia Chinh phi vé diy manh céi cach thi tuc hanh chinh
v,aau@ni dalimﬁplx\uong thirc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué
«(Kém Vt/?te,ol Ké hpach s6445/KH-UBND ngay 34 thang 10 nam 2022 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)
AU ‘:.» i ,

NOLTRSAT Co Co quan Thoi ha ,
STT | “-.%___Tén nhi¢m vy qaan iy Lo1 1 San phim
' chu tri phoi hop Hoan thanh
I | Vé cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
Cac co quan
chuyén mon
thupc  UBND Bao cdo két qua ra soat
. s . . u ,
Ra soat, kién nghi, d& xult phuong an ct | tinh; Ban Quan | . _ ‘ 70 cag XeL qud 14 50
. e ) N P , ) ;. | Van phong . 5 dénh gia tha tuc hanh chinh
1 | giam, don gidn hoa quy dinh lién quan dén | ly Khu kinh té, ] 15/9 hang nam . )
R . . .. | UBND tinh trong tdim nam cua UBND
hoat dong kinh doanh cong nghiép inh
tinh; UBND cac
huyén, thi x4&,
thanh phé
Céc co quan Sau khi cac van | Phuong 4n cat giam, don
T chirc thuc thi ngay cac phuong an cit | chuyén mon ban quy pham | gidn héa quy dinh lién quan
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén | thuoc  UBND | Vin phong | phap luat c6 | dén hoat dong kinh doanh
hoat dong kinh doanh da dugc Thu tudng | tinh; Ban Quén | UBND tinh; S¢ | lién quan dén | da dugc Thu tuéng Chinh

Chinh phi phé duyét va phuong an phén cap
trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua
Thu tudéng Chinh phu

Iy Khu kinh té,
cong nghiép
tinh; UBND céc
huyén, thi xa,

thanh phé;

No1 vu; So Tu
phap va cic co
quan lién quan.

phuong an cit
gidm, don gidn
héa quy dinh
litn quan dén

hoat dong kinh

phu phé duyét va phuong
an phan cip trong giai
quyét thi tuc hanh chinh
thuoc pham vi chirc nang
quan ly cua UBND tinh
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UBND cép xa

doanh va phéan
cip trong giai
quyét thi tuc
hanh chinh
theo Quyét
dinh sb
1015/Qb-TTg
ngay 30/8/2022
cua Thu tuong
Chinh phu co
hi€u thi
hanh

luc

Ban hanh Ké& hoach ra soat, don gian hoa
TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha
nuée giai doan 2022-2025

Vin phong
UBND tinh

Céc
nganh cép tinh

sd, ban,

Trudce ngay
01/11/2022

K& hoach ra soat, don gian
hoa TTHC né1 bd giai doan
2022-2025 cta UBND tinh

Thuc hién théng ké, cong bd, cong khai
TTHC n6i by theo yéu cau cta Thu tuong

Cac soO, Dban,

Truéc  ngay

Quyét dinh céng b TTHC

Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s |nganh cip tinh | Van phong | 01/4/2023 céng | = 7~ 1 3 X

. AN , £ . | 10106 (lan dau) thude pham
1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 va huéng dan | va cac co quan, | UBND tinh b6 TTHC néi| | ., | )

s . , et A - X - A Ak vi quan ly cua UBND tinh

‘ciia Vin phong Chinh phu tai Cong van so | don vi lién quan b (1an dau)
6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022
Tap trung ra soat, dé& xuit phuong 4n cit Vin phong Quyét dinh ctia UBND tinh
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh gitta | Cac s&, nganh | UBND tinh; | Giai doan | phé duyét phuong an don
cac co quan hanh chinh nha nuéc theo K& | cép tinh UBND chp | 2023-2025 gian héa TTHC néi b gitra
hoach d3 dugc UBND tinh huyén, UBND cac co quan hanh chinh nha




cép x4 va cac co
quan, don Vi

lién quan

nudc thuge pham vi quan ly
cua UBND tinh

Quan ly, van hanh va phat trién Cong tham
vén va tra ciru quy dinh kinh doanh.

Cép nhat déy du, chinh xac va cong khai kip
thoi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, két qua ra soat, chi phi tuan th,
phuong an cit giam, don gian hoa; thuc hién
tham van cac td chuc, c4 nhan, dbi tugng
chiu tac dong vé chinh sach, quy dinh; tiép
nhén, téng hop, tiép thu, giai trinh, phan hoi,
cap nhat két qua xu ly dbi vai y kién gop v,
‘vuéng mic, dé xuét cia td chirc, ca nhan vé
chinh sach, quy dinh thudc pham vi thim
quyén giai quyét va cong khai trén Céng
tham vAn va tra ctru quy dinh kinh doanh

Cac
nganh va cac co
quan lién quan

sd, ban,

Van phong
UBND tinh

khi
huéng din cua
Vin phong
Chinh phu

Sau co

Céc quy dinh dugc cdp nhat
day du, chinh xac, kip thoi
va cong khai; cac quy dinh
dy kién ban hanh va dy théo
phuong 4n cat giam, don
gian héa dugc tham van
ngudi dan, doanh nghiép
(co tiép thu, giai trinh); cac
vuéng mic, dé xuit cia td
chirc, ca nhan duoc tiép
nhan va phan héi trén Céng
tham vin va tra ciru quy
dinh kinh doanh

Néng cao chét lugng tham dinh quy dinh vé
thil tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén
hoat d¢dng kinh doanh tai du thao van ban
quy pham phép luét, bao ddm chi ban hanh
va duy tri nhitng thu tuc hanh chinh, quy
dinh that su cén thiét, hop 1y, hop phap va
chi phi tuan thii thdp nhét; kip thoi tham muu
cAp c6 thdm quyén ban hanh cac vin ban quy
dinh chi tiét va huong dén thi hanh, giam tdi

S¢& Tu phap

Vian phong
UBND tinh va
cac co quan lién
quan

Thuong xuyén

Quy dinh thd tuc hanh
chinh, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh
dugc ban hanh bao dam su
cin thiét, hop ly, hop phap
va chi phi tuin tha thép
nhat.




da sb lugng van ban nay theo dung yéu cau
ctia Nghi quyét 68/NQ-CP

Theo doi, huéng dan va dén dbc cac co quan,
don vi, dia phuong thuc hién Chuong trinh

Cac van ban huéng dan va
don doc viéc trién khai;
cong khai ket qua danh gia

cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan Cac s6, ban, x| % chch dinh
. no luc cai cach quy di
dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020- | Van  phong | nganh, UBND|__ N Bt o
8 ) ] T . ) . . | Thuong xuyén | trén Cong tham vén va tra
2025, thure thi phuong an phéan cap trong giai | UBND tinh cac huyén, thi , ) )
Lo . - s .o, o p ciru quy dinh kinh doanh,
quyét thi tuc hanh chinh va tri€n khat ra soat, x4, thanh pho 5 .
a1 X ] A LA Cong Thong tin dién tir tinh
don gian héa thi tuc hanh chinh ngi b trong ) s . }
A A X , < theo huéng dan cia Van
hé thong hanh chinh nha nuéc . . ,
phong Chinh phu
II | Vénang cao hiéu qua thwe thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguwdi din, doanh nghiép
100% tha tuc hanh chinh
duge cong bd, cong khai
day du, dung han va 100%
i hd thi tuc hanh
Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach ) . . . ca<’: 0. £ 50 R ! uc 2 z
y . e . J Cac s, ban, | Van phong chinh ti€p nhén, giai quyét
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh . , - o .
A 7 ) ) ;. . |nganh, UBND | UBND tinh, S¢& . ) tai cac co quan, don vi dugc
9 | vadong bd véi Cong Dich vu cong quoc gia | A ) . ) . | Thuong xuyén . L
A A .. . ...~ jcac huyén, thi{Thoéng tin va theo doi trang thai xir ly
dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giamsat, | P N e s .
R o x4, thanh pho Truyén thong trén HE thong thong tin giai
danh gia qua trinh thuc hién Lo 5 .
quyét thi tuc hanh chinh
cia tinh va dong bd véi
Cdng Dich vu cong qudc
gia
10 Khén truong hoan thanh viéc chudn héa két | Cac co quan | Vin phong Théne 11/2022 Danh muc két qua chuin
qua giai quyét thit tuc hanh chinh trén Co s¢ | chuyén mon vé 8 héa dugc cdp nhit trén co

UBND tinh
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dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, lam

nganh, linh vuc

sO dir liéu quoc gia veé tha

co s& dé xdc dinh ma loai gidy to, két ndi, | thuoc  UBND tuc hanh chinh theo hudng
chia sé, sir dung théng nhét trong toan quéc | tinh dan cua cac bd, co quan
| ngang bo
L . . | Cac sd, ban, |
To chirc ki€n toan b phan Mot ctra cac cap, . o L
nganh, UBND B¢ phan mot cua cac cap

trién khai Bo nhan dién thuong hiéu theo

Co.. . . cac huyén, thi| Van phong | Trudce ngdy | dugc kién toan va trién khai
11 ¢t dinh s0 468/QD-TT 27/3/2021 ’ . .
Quyct dinh 50 468/Qb-TTg ngay 27320211 .o ih phé, | UBND tinh 15/12/2022 | Bo nhan dién thuong hiéu
cia Thud tudng Chinh phu, dap tng yéu cau . N <
Y . UBND céac x4, trén toan qudc
cia nén hanh chinh phuc vu . Lz
phuong, thi tran
Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong; ting cuong | | .
» A » \ ’ Al X CaC SO, bans
ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi . A ik A eas %
3 iz s o <. ., |nganh, UBND Viéc tiép nhan, giai quyét
phuong thirc, 1€ 10i lam vigce, kién quyét xir | . N . , . , )
12 |1y theo dung quy dinh can bg, cong chuc cdc huyén, thi| Vin phong Thudng xuyén thd tyc hanh chinh, dich vy
y theo CUng quy cinn canl bo, COng CUUC | 14, thanh phé, | UBND tinh YU | cong  duge thue  hién
vién chirc, nguoi lao ddng co hanh vi nhiing ) . o .
x . L . . . UBND cac xa, nghiém theo quy dinh
nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra thi tuc hanh chinh huome. thi trén
. , thi tra
khong dung quy dinh hoac dé cham, mudn P &
nhiéu lan
Pay nhanh tién d6 s6 hoéa hd so, két qua giai | |, | v ‘ HO so, két qua giai quyét
Lo . ) ] . Cac so, ban, | Van phong . . ) P
quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh . , . thd tuc hanh chinh dugc s6
. . Y e A nganh, UBND | UBND tinh, S¢& . o s
cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND- | huvén. thi | The ; . hoa, dap Gng yéu cau két
o , cac huyén, thi ong tin va . . fe 1 a ge 1en
13 | CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Y ’ g Thuong xuyén | ndi, chia s€ dir liéu phuc vu

- Déi véi clp tinh: Thuc hién day du quy
trinh s6 hoa theo quy dinh tr ngay
01/6/2022.

xa, thanh phé,
UBND cac x4,
phuéng, thi trin

Truyén thong va
cac co quan co
lién quan

giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu
cong.




- Déi voi cap huyén: Tir 01/6/2022, bao dam
100% két qua tham tra, xac minh va két qua
trd 101 cla cac co quan, don vi tham gia trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; két
qué giai quyét cia TTHC phai duoc ky sb,
cép nhét theo quy dinh trén Hé théng.

Thuc hién diy da quy trinh sb hoéa theo quy
dinh tir ngay 01/12/2022. Riéng 25 dich vy
cong thiét yéu theo Quyét dinh sé 06/QD-
TTg, thuc hién day du quy trinh sé héa tir
ngay 01/7/2022.

- Dbi véi chp xa: Tur 01/6/2022, bao dam
100% két qua tham tra, xdc minh v két qua
trd 101 clia céc co quan, don vi tham gia trong
qué trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; két
qua giai quyét cua TTHC phai dugc ky s,
cép nhét theo quy dinh trén Hé thng

Thuc hién ddy du quy trinh sé hoa theo quy
dinh tir ngay 01/6/2023. Riéng 25 dich vu
cong thiét yéu theo Quyét dinh sé 06/QD-
TTg, thuc hién ddy du quy trinh sb hoéa tir
ngay 01/7/2022.

Khoéng yéu cau nguoi dan
cung cép giéy to, két qua
giai quyét thu tuc hanh
chinh da dugc sé héa theo
diung quy dinh.

14

Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 day du
gia tri phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép

Cac so, ban,
nganh, UBND
cdc huyén, thi
x4, thanh phé,

Vian phong
UBND tinh

Thuong xuyén

100% hd so giai quyét dugc
cung cép déng thoi ca ban
dién tir c6 gia tri phép ly
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UBND cic x4,
phuong, thi trin

15

Ra soat, hoan thién Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia tinh dap tng
yéu ciu két ndi, chia sé¢ dir liéu voi Cong

Dich vu cong quéc gia, cac hé thng thong

tin, co so dir liéu quéc gia, co,s¢ dir licu
chuyén nganh va sé hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai
quyét thti tuc hanh chinh

Vin phong
UBND tinh

S& Thong tin va
Truyén thong va
cac co quan lién
quan

Thang

11/2022, cham
nht
03/2023

thang

Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh
ctia tinh dap Gng yéu ciu dé
ra

16

Thiét lap, nang cép, hoan thién kho quén ly
dir liéu dién tir cia td chire, ca nhan trong Hé
thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
ctia tinh phuc vu viéc s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, bio dam nguyén
tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip
thong tin mot ldn cho co quan hanh chinh
nha nudc. '

Hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dit liéu
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cép bg, cép tinh, co sd dir liéu quéc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh thudc pham vi quan
Iy véi Kho dir liéu dién tir cua td chic, ca
nhan trén Cdng Dich vu cong quéc gia dé
chia sé, tai s dung dir liéu da dugc sb hoa

S& Thong tin va
Truyén thong

Vin phong
UBND tinh va
cac co quan lién
quan

Théng

11/2022, chim
nhét
03/2023

thang

Hinh thanh kho quéan ly di
liéu dién tir ca to chic, ca
nhan trén Hé théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh cép bd, cip tinh; két
ndi, tich hop, chia sé dit liéu
két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, co s& dir li€u
v6i Kho dit li€u dién ta, ca
nhin trén Céng Dich vu
cdng qudc gia




trong toan qudc thong nhét, hiéu qua

Chii dong phdi hop kiém tra, danh gia an
toan hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cip bo, cp tinh va chi dao trién

Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh

S¢ Thong tin va | Cac  co  quan, » T, 2
C e v . . . A . ., ... |Theo tién d0 | cua tinh dugc ki€m tra,
17 | khai gidi phdp bdo dam an toan, an ninh | Truyén thong, | don vi ¢6 lién| | . ] ., . )
2 1A, A s . i 1ea A , cua Pé 4an 06 danh gia an toan, an ninh
mang dé két noi, khai thac Co so dit liéu | Cong an tinh quan e E L. . ,
£ e X aa £, mang va két no1 voi Co s¢
quoc gia vé dan cu phuc vu gidi quyét thi tuc o P
X , A4 A Z dit liéu quodc gia vé dan cu
hanh chinh, cung cap dich vu cong trirc tuyén
Cac s¢, ban, nganh ra soat,
xdy dung quy trinh ndi bg,
_ quy trinh dién tir trong giai
uyét thi tuc hanh chinh dé
Van phong q,y ) : . .
) ) bao dam 100% tha tuc hanh
UBND tinh, S¢ hinh thude tha \
- : A . , . chin udc tham quyén
Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tt | CAc  s&, ban, | Khoa hoc va . A L q y .
18 Lo X , . . .. | Thuong xuyén | giai quyét c6 thong tin, dir
trong giai quyet thu tuc hanh chinh nganh Cong nghé va SR . )
, .. liéu tai HE thong thong tin
cac co quan lién . , .
gial quyét tha tuc hanh
uan
4 chinh cta tinh. Hoan thanh
va bao cao UBND tinh két
qua thyc hién trudc ngay
30/11/2022
Déy manh thuc hién dich vu cOng truc tuyén, Cac so, ban, Vi he Céac dich vu cong, thanh
. an on .
thanh toan truc tuyén. Trong do, cac s, ban, | nganh, UBND UBND 1 ph S% toan truc tuyén dugc thic
in ss A ., . . , N . mh, 5O . n x
19 | nganh thyc hién tai cau tric quy trinh nghi€p | cdic huyén, thi Thé i . | Thuong xuyén | day.
N . ong tin va
vu (theo hudng dan cta by, co quan ngang | xa, thanh pho, Ag . Cac s&, ban, nganh, UBND
Truyén thong

bo) dé xdy dung hodc hoan thién dich vu

UBND cac x4,

cac huyén, thi xa, thanh phd
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cOng truc tuyén, tich hgp, cung cfip 1én Céng
Dich vu céng quéc gia dbi véi cac thi tuc
hanh chinh thudc pham vi thdm quyén giai
quyét, bao dam nguyeén tac Iy ngudi ding la

| trung tam

phuong, thi tran

tdp trung thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai
Cong van 56
10295/ UBND-HCC ngay
29/9/2022 cua UBND tinh
vé thuc hién Cong van )
6249/VPCPKSTT  ngay
21/9/2022 cua Van phong
Chinh pha.

Thuc hién nghiém viéc ti€p nhan, xtr ly ho

Cac So, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi

Viéc tiép nhan, xir Iy hd so

20 | so truc tuyén, khong dé tinh trang giai quyét | thanh bhé Thuong xuyén | dugce thuc hién nghiém tuc,
3 x4, thanh pho, i
ho so chim, muén khong bi cham, mudn
; ' UBND céc x3, SR '
phuong, thi trin
S& Thong tin va
. . . Truyén thong,
Nghién ctru, d€ xuat cap c6 tham quyén giam . Y .. . S . P U SR
A . , , ) S& Tai chinh, Co phuong an dé€ xuat giam
phi, 1€ phi trong truong hgp thanh toan truc | Cac  So&, ban, | . . . . .
21  a . . o . Vin phong | Thuong xuyén | phi, 1€ phi trong truong hop
tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh | nganh , ‘ ] p
o 8 . UBND tinh va thanh toan tryc tuyén
nghiép tham gia thuc hién , o
cac co quan lién
quan
Ra soat, chuin hoa, dién t&r hoéa miu don to S& Thong tin va Mau don, to khai duoc
khai theo hudng cit giam ti thiéu 20% | Cac S&, ban, | Truyén théng, ‘ | chuén hoa, dién tir héa, bao
22 N e it et . ci o ‘ § .| Thuong xuyén | = . .. ", _ .
thong tin phai khai bao trén co s tai st dung | nganh Vin phong dam cat giam t61 thieu 20%
dir liéu da duoc sb hoa UBND tinh va thong tin phai khai bao trén
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cac co quan lién
quan

co s tai st dung dir li€u da
dugc so hoa -

23

Day nhanh viéc thure hién ky s6 trén thiét b
di dong

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Cac co quan,
don vi c¢6 lién
quan

Thuong xuyén

Viéc ky sb trién thiét bi di
dong dugc day manh

24

Nghién ctru, to chirc trién khai thuc hién tho
tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh

Vian phong
UBND tinh

Cac co quan,
don vi céd lién
quan

Thuong xuyén

Thyc hién thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh d6i v6i
nhitng thu tuc hanh chinh
du diéu kién theo quy dinh.
Béo cdo Van phong Chinh
phii két qua thuc hién.

25

Thue hién céc giai phap ning cao chét lugng
phuc vu, mirc d§ hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép; cong khai két qua danh gia
chat hrong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cp
dich vu cong tai cac bg, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu, ca thé
héa trach nhiém ca nhan, t6 chirc, khong dé
tinh trang giai quyét cham, muén. Thuc hién
viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghij vé
vuong mic, bt cap trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, tranh @ truong hop phan anh,
kién nghi kéo dai, virot cép

Cac s0, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
xa, thanh phd,
UBND cac xa,
phuong, thi tran

Vin phong
UBND tinh, S¢&
Thong
Truyén thong

tin va

Thuong xuyén

Dinh ky hang thidng cong
khai danh sach co quan, to
chirc, ca nhan chdm mudn
trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong
trén Céng Thong tin dién
tir, Cong dich vu cong cia
bd, nganh, dia phuong.

100% hd so thi tuc hanh
chinh dé cham, mudn déu
phai c6 bao cdo giai trinh ly
do v6i ngudi dimg dau co
quan, don vi va thuc hién
xin 16i ngudi dan theo dung
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quy dinh tai Nghi dinh s0
61/2018/NP-CP cta Chinh
phu.

26

Hu6ng dan viée luu trir ho so, dir lidu dién
tr theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh 63/2022/NB-CP ciia Chinh phu dé
phuc vu thuc hién, giai quyét thu tuc hanh

Van phong
UBND tinh va

Ngay sau khi

Sau khi ¢6 huéng dan cua
Bo Noi vy, S& NoO1 vu
‘hudng dan viée Iuu trir hd
so, dir li€u dién ta theo

Sé& Noi Bo Noi .
, " 3 X orve cac co quan ¢6 | 0. ot V¥ Nghi dinh sé 61/2018/ND-
chinh cho nguoi déan, doanh nghi¢p theo yéu lién quan hudng dan CP  va Nehi dinh
X . ua ‘ i nk
cAu ctia Chinh pha tai didm a Khoan 15 Muc 9 | g d
. 2 . 63/2022/ND-CP cia Chinh
I Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 phi
Hudng din Uy ban nhan déan cac cip trién
kEai ctmg‘ cé;; dich’ vu cht’r'ng tht,:c bz”m saAo Van 1ph(‘)n;7; Sau khi ¢ huong din cia
dién tr tr ban chinh; huéng dan cac bg, UBND tinh, Sé& . N . . ]
\ A e A1 A e e A : . | Ngay sau khi| B¢ Tu phap, S¢& Tu phap
nganh thuc hién viéc cap ban sao dién tor tir | _, . Thong tin va| . . , o
27 T or oz o T o | S&¢Tu phap N .| B0 Tu phéap | huéng dan thuc hién theo
s0 goc d¢ bao dam gia tri phép ly coa giay t0, Truyén thong va , . i
A 2 4 L A A X , . | hudng dan quy dinh
tai li€u do t6 chic, ca nhan ndp qua Cong cdc co quan cO
dich vu cong cia cac bd, nganh va Uy ban lién quan
nhan dan cép tinh
I—)éy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, Cac so, ban, Céc dich vu cong truc tuyén
)8 nhét 14 cac dich vu cong thiét yéu theo D& an | S& Théng tin va | nganh, UBND Thuon o duoc cung cip va tich hop
, . N Xu 2
06 va Quyét dinh sb 422/QP-TTg ngiy | Truyénthdng | cac huyén, thi EXWE 1 en Céng Dich vu cong
04/4/2022 ctia Thi tuéng Chinh pht x3, thanh phd quéc gia
Phéi hop véi Van phong Chinh phu, cic co S& Théne tin va Vin phong Céc dir liéu duoc két nbi,
. . s & Thong ti
29 | quan cé lién quan hoan thanh viéc két noi, & UBND tinh, | Thang 11/2022 | chia s¢ phuc vu xac thuc,

chia s¢ dir liéu giira Co s& dir li€u quoc gia

Truyén thong

Cong an tinh va

dinh danh va giai quyét thi
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vé dan cu, Hé thong dinh danh, xac thuc dién
tir véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép
tinh

cac co quan cO
lién quan

tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong

Phdi hop voi Van phong Chinh phi dé xuat
stra ddi Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét ciia cac co quan trung

Cong an tinh,
B Chi huy
Quéan sy tinh,

Vian ban gop y stra doi
Quyét dinh s6 1291/QD-

30 wong duge td chirc theo nganh doc dong tai | Van phong | Cuc Thué tinh, TTg ngay 07/10/2019 cua
dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tdm | UBND tinh Bao hiém x3 hoi Thu tuéng Chinh phi dugc
phuc vu hanh chinh cong cép tinh, B§ phéan tinh va cac co ban hanh
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc quan c¢cO lién
hanh chinh cip huyén, cip xa cho phii hop quan
v6i tinh hinh cung cdp dich vu cong truc
tuyén |

III | Hién dai héa phuong thure chi dao, diéu hanh phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép

Két ndi, chia sé dir lidu

Tiép tuc thuc hién viéc két ndi, khai thac va phuc vu phuc vu chi dao,
¥ d cac dich vu dit liéu dd sén s2 diu hanh, giai quyét thu
it dung ngay i dich v d idu oo S0 | o, 500 i va | o co quanco | | ik, gl quet

31 | cung cap trén Nén tang tich hop, chia sé dix A . Thuong xuyén | tuc hanh chinh, cung cép

- AR Truyén thong lién quan . A N A giAn g

liéu quoc gia dich vu cong va céac tién ich
cho ngudi dan, doanh
nghiép

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky so, gii | Cac  s&, ban, | S6 Théng tin va ‘ | van ban, ho so duoc g,

32 ‘ 3 .| Thuong xuyén
nhan vin ban va xi ly ho so cong viéc trén | nganh, UBND | Truyén thong, nhén, x ly trén moi trudong
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moi truomg dién tir tai cac cap chinh quyén,
hoan thanh viéc xir ly ho so trén moi truong
dién tir tai chinh quyén cédp xa

cac huyén, thi
x3, thanh phd,
UBND cac x4,
phuong, thi trin

Vian phong
UBND tinh

dién tr tai tit ca cac cép
(cham nhét truéc thang
12/2023 hoan thanh vi¢c xir
Iy hd so trén modi trudong
dién tir tai chinh quyén cép
x4a)

33

Ra soat, ddy nhanh tién d6 chuin hoa ché d6
bao céo theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi

| dinh s 09/2019/ND-CP

Vin phong
UBND tinh

Cac sd, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x4, thanh phd

Thang 11/2022

| Quyét

Quyét dinh ban hanh Quy
dinh ché d6 bao cao dinh ky
phuc vu muc ti€u quan ly
trén dia ban tinh (thay thé
dinh 56
28/2019/QDb-UBND)

34

Tiép tuc hoan thién Hé théng thong tin bao
c40 cua tinh theo yéu cu cia Chinh phu tai
Nghj dinh s 09/2019/ND-CP va tich hgp,
chia sé dit liéu véi Hé thong thong tin bao
cao Chinh phu

Van phong
UBND tinh

Cac so0, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x4, thanh phd

Thuong xuyén

Heé thdng thong tin bao cdo
cua tinh van hanh én dinh;
tich hop, chia sé dir liéu voi
Heé thdng thdng tin bao céo
Chinh phu theo quy dinh

35

Ra soat hoan thién, ning cp phz‘in mém nhic
viéc ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
dé két ndi, tich hop, chia s¢ voi Hé thong
thong tin theo doi nhiém vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc theo hudng dan cia
Vian phong Chinh phu.

Truong hop chua cé phan hé hodc phan hé
chua dap ung yéu cau thi sir dung Hé théng
thong tin theo d6i nhiém vy cua co quan

Vin phong
UBND tinh

Cac soO, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x4, thanh phd

Théng 6/2023

Phan hé theo doi nhiém vu
cua UBND tinh, Chu tich
UBND tinh dugc hoan
thi€n, nang cép, két nbi,
tich hgp, chia sé voi Hé
théng thong tin theo doi
nhiém vu cua co quan hanh
chinh nha nudc
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hanh chinh nha nuéc do Van phong Chinh
phu phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén
thong trién khai thong nhét trong toan qudc

36

Phéi hop véi Bd Cong an bao dam an ninh
mang va diy manh tién do két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu Co s& dir liéu quéc gia vé dan
cu v6i cac co so dir liéu khac dé lam giau dir
liéu dan cu nham téng hop, phén tich, du bo
céc thong tin dé phuc vu viée diéu hanh cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, hoach
dinh co ché, chinh sach phat trién kinh té -
x4 hot

Cong an tinh

Cac co quan,
dia
phuong cé lién

don i,

quan

Thuong xuyén

Co s& dir liéu quoc gia vé
dan cu dugc bao dam an
ninh mang va két ndi, chia
sé vo1 cac co s& dir liéu
khac

37

Bao dam Mang truyén sd lidu chuyén diing
clia Cac co quan Pang, Nha nudc hoat dong
thong sudt, én dinh dap tng cic yéu ciu vé
hiéu ning, bang thong phuc vu trao ddi thong
tin, dr li€u gitra Céng Dich vu cong quéc
gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cip b, cép tinh, cac hé théng
thong tin, co s& dir lidu qudc gia, co s& dir
liéu chuyén nganh trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong va phuc
vu su chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, lanh dao cac by, nganh, dia
phuong

S¢& Thong tin va
Truyén thong

Céc co quan,
dia
phuong c6 lién

don i,

quan

Thuong xuyén

Mang truyén sb liéu chuyén
dung cua céc co quan Dang,
Nha nudc duge hoat dong
bn dinh, dép vmg dugc cac
yéu cu

38

Chudn hoa thong tin, dir liéu va xay dyng

Sy K& hoach va

S& Thong tin va

Thang 9/2023

Cac bo chi s6 dugc xay
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khung B¢ chi sd diéu hanh phuc vu su chi
dao, diéu hanh cua chinh quyén cép tinh; két
nbi, tich hop, chia s¢ cac thong tin, dir li¢u
phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh pha,
Thu tuéng Chinh phu theo Quyét dinh sb
1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 cta Thu
tuong Chinh phu véi Trung tdm thong tin,
chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu

Dau tu

Truyén théng,
cac co quan,
don vi, dia
phuong co lién

quan

dung va ban hanh theo
thdm quyén

IV

Cac nhiém vy khac

39

Déy nhanh viéc trién khai cac nhiém vy, giai
phép tai D& an 06, bao cao Chinh phu, Thi
tudng Chinh phu nhitng van dé vuéng mic,
kho khan trong qua trinh thuc hién dé kip
thoi thao go

Cong an tinh

Cac co quan,
don vi, dia
phuong c6 lién
quan

Theo tién do
cua Pé an 06

Cac nhi€m vy, giai phap tai
Pé an 06 dugc thic day dé
hoan thanh cac muc tiéu dé
ra

40

T4p trung thiic day trién khai Nghi quyét s6
02/NQ-CP ctia Chinh pha vé nhitng nhiém
vu, giai phap chi yéu cai thién mdi trudng
kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh
qudc gia, bao dam hoan thanh cac muc tiéu
déra

S& Ké hoach va
Déu tu

Cac co quan,
don vi, dia
phuong c6 lién
quan

Theo tién do
Nghi quyét sb
02/NQ-CP

Céac nhiém vu, giai phap tai
Nghi quyét s6 02/NQ-CP
dugc thac diy dé hoan
thanh cac muc tiéu dé ra

41

Thoéng tin, truyén thong, tuyén truyén, phd
bién vé cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh
va hién dai héa phuong thirc chi dao, didu
hanh nhim néng cao nhan thitc chung va su
hudng ung cua nguoi dan, doanh nghiép

S& Thong tin va
Truyén thong

bai Phat thanh-
Truyén  hinh
Thira Thién
Hué, Bao Thira
Thién Hué, Vin

Thudong xuyén

S& Théng tin va Truyén
théng chu tri, phdi hop véi
cac co quan lién quan té
chirc théng tin, truyén
thong nhirng ndi dung trén.
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thiy duoc loi ich dé thay dbi hanh vi, y thirc

phong UBND
tinh va cac co
quan, don vi cé

Céc san pham truyén thong
duoc xay dung, trién khai

lién quan
B tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua | _, .
. L% . Cac s6, ban,
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 neanh.  UB
ann, ND ; .2 .
ctia Chinh phu trong du toan ngén sach hang C,g huvén.  thi Kinh phi trién khai dugc
£ 2 N 2 ac huyen, 1 W s s . N ) ) . ,
42 | nam dugc cap c6 tham quyén giao. Khuyén < théy1.1 hé S& Tai chinh Thuong xuyén | bdo dam theo quy dinh cua
. . a, n s
khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phép UBND ¢ P 5 phap luét
o cac xa,
ludt cac ngudn kinh phi ngoai ngén sach nha . .z
e 3R .2 . ) B phuong, thi trdn
nudc de trien khai Nghi quyét
. , Ca 5, b
Theo di, don dbc, kidm tra viéc thue hién a; hSO’UB;I‘I’)’
. ngan
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 | . | eam, UBA o
43 | ciia Chinh ohit. dinh kv hi  hodc dbt Vién phong | cac huyén, thi Thudne xuvé Cac vanban don doc vabéo
i u, din ang qu : . . . n . .
Y p ) Y g auy " | UBND tinh xd, thanh pho, g xuye cao dinh ky

xut bao cdo Chinh phu tinh hinh, két qua
thuc hién Nghi quyét

UBND cac x4,
phuéng, thi tran

UY BAN NHAN DAN TINH
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