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QUYET PINH ’
Phé duyét Chuong trinh hanh dong Quoc gia vé ning cao chat lwgng kham,
chira bénh va an toan nguwoi bénh, giai doan 2026-2035, tam nhin 2045

BO TRUONG BO Y TE

Can cir Ludgt Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023,

Can cir Nghi dinh sé 313/2026/ND- CP ngay 08 thang 08 nam 2026 cua
Chinh phit quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Bg Y té;

Can cu Quyet dinh s6 784/0P-BYT ngay 26 ‘thang 03 nam 2026 cua Bo
triwong Bo Y té ban hanh Danh muc nhiém vu B6 Y té giao cdc don vi chii tri thuc
hién nam 2026,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y té.

QUYET PINH:

’ Diéu‘l. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Chuong trinh hanh dong
Quoc gia v€ nang cao chat lugng kham, chita bénh va an toan nguoi bénh giai
doan 2026-2035, tam nhin 2045”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. C4c 6ng, ba: Chanh Vin phong Bo, Cuc trudng Cuc Quan ly
Kham, chita bénh, Vu truong, Cuc trudng cac Vy, Cuc thuoe BO Y té; Giam déc
cac bénh vién truc thudc BO Y té; Giam ddc S& Y té cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong; Thu truong y té cac BQ, nganh; Hi€u truéng cac co sé dao
tao khdi nganh strc khoe va Thi trudng cac don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BO TRUONG
- Nhu iéu 3; THU TRUONG THUONG TRUC
- B¢ trudng (d€ béo cao), :

- Céc Thu trudng (d€ phoi hop chi dao);
- Bo GD-DT, B¢ Tai chinh;

-Cong TTPTBO Y té;

- Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.
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CHUONG TRINH HANH PONG QUOC GIA VE NANG CAO
CHAT LUQONG KHAM, CHUA BENH VA AN TOAN NGUOI BENH
GIAI POAN 2026-2035, TAM NHIN 2045
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s633272026/0P-BYT ngay 28 thang 10 nam 2026
ciia Bé trueong Bo Y té)

|. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pén nam 2035, nang cao toan dién chét luong kham bénh, chira bénh va
an toan ngudi bénh trén co s& quan 1y chit luong dua trén dir liéu va bang
chtng; chuan héa thuc hanh chuyén mon; do luong, cong khai va cai tién két
qua diéu tri, trai nghiém ngudi bénh, trai nghiém nhan vién y té va chat luong
cudc séng; bao dam cham soc lién tuc, cong bﬁng, hiéu qua, léy nguoi bénh lam
trung tAm, gop phan phat trién hé théng y té Viét Nam bén vimg va hoi nhap
quéc té.

2. Muc tiéu cu thé va chi sé theo doi, danh gia

Muc tiéu 1. Hoan thién thé ché va hé thong quan Iy chat lwong kham
bénh, chira bénh va an toan ngud¢i bénh

Noi dung:

Pén nam 2035, hoan thién va van hanh théng nhét, hiéu qua hé thong
quan 1y chat luong kham bénh, chita bénh va an toan ngudi bénh tir trung wong
dén co so. Bao dam trach nhiém giai trinh, quan 1y dya trén dit liéu va ngudn luc
phu hop vd&i ting loai hinh co s6.

Chi s6 theo ddi, danh gid:

- CS 1.1. Ty 1é nhiém vy xay dyng, ban hanh vin ban, tiéu chuan, huéng
dan vé quéan 1y chat lugng va an toan ngudi bénh hoan thanh dung tién do.

- CS 1.2. Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh van hanh dﬁy du va duy tri hé
théng quan 1y chat luong va an toan nguoi bénh theo quy dinh.

- CS 1.3. Ty I¢ co s& kham bénh, chita bénh c6 ngudi ding dau dinh ky
xem xét dir liéu chat lugng, an toan ngudi bénh va ban hanh hanh dong cai tién.

Muc tiéu 2. Chuin héa chuyén mon va cai tién chat lwong diéu tri

Noi dung:

Chuan hoéa thyc hanh chuyén mén dua trén bang chimg, bao dam tuan thu
hudéng dan va thyc hién kiém dinh 1am sang tai cac linh vyc uvu tién. Bdo dam
chan doan chinh xéc, kip thoi va cham soc an toan, lién tuc trong sudt qué trinh
diéu tri. Giam bién ching, tir vong c6 thé phong tranh va tai nhap vién khong ké
hoach; ning cao kha ning hdi phuc, ning cao chirc ning va chat luong séng cua
nguoi bénh.



Chi s6 theo dbi, danh gid:

- CS 2.1. Ty 1€ bénh, k¥ thuat, dich vu va quy trinh thuoc danh muc uu tién
qubc gia c6 hudng dan chuyén mon duge ban hanh hodc cip nhét trong vong 05
nam.

- CS 2.2. Ty 1é co s& kham bénh, chita bénh hoan thanh it nhat mot chu
trinh kiém dinh 1am sang day du trong nam d6i vé6i linh vuc wu tién.

- CS 2.3. Ty & tuan thu huéng dan chuyén mén tai cac linh vuc wu tién
duoc kiém dinh 1am sang.

- CS 2.4. Ty 1& nguoi bénh tai nhap vién khong ké hoach trong vong 30
ngay sau ra vién dbi vdi nhom bénh, ki thuat uwu tién (c6 diéu chinh nguy co).

Muc tiéu 3. Bdo diam an toan nguwoi bénh va quéan ly rii ro trong
kham bénh, chira bénh

Noi dung:

Van hanh hiéu qua hé théng quan 1y rui ro, bao céo va hoc tap tir sy cd y
khoa, két ndi tir co s& dén qubc gia. Bao dam thuc hién cac yéu cau an toan wu
tién, xur 1y kip thoi su ¢ nghiém trong va khac phuc ¢o6 hi¢u qua, giam ton hai
c6 thé phong tranh va ngin ngira tai dién. Hinh thanh vin héa an toan, van hoa
cong béng, khuyén khich bao céo trung thuc; bao vé ngudi bao cdo va ho tro
nguoi bénh, gia dinh, nhan vién y té sau su cd.

Chi 56 theo dbi, danh gid:

- CS 3.1. Ty I€ co s& kham bénh, chita bénh c6 hé¢ théng bao cdo, phan tich,
phan hdi va hoc tap tu su cd y khoa van hanh hi¢u qua va két ndi voi hé théng
quéc gia.

- CS 3.2. Ty 1& sy c6 y khoa nghiém trong duoc phan tich nguyén nhan hé
thong va hoan thanh hanh dong khac phuc c6 kiém tra hiéu luc trong thdi han quy
dinh.

- CS 3.3. Ty I¢ co s& kham bénh, chira bénh trién khai hé théng quan ly rui ro.

- CS 3.4. Ty 1& phan hdi tich cuc vé vin hoa an toan ngudi bénh cia nhan
vién y té.

Muc tiéu 4. Phat huy vai tro ciia nguoi bénh, than nhan va nhan vién
y té

Noi dung:

~ Baodam quyén va nang cao trai nghiém cta ngudi bénh, than nhan trong
tiép can dich vu kham bénh, chira bénh an toan, cong bang va ton trong. Nguoi
bénh va than nhan tham gia vao cham soc, quyét dinh di€u tri va cai tien chat
lugng; ¥ kién duoc lang nghe, giai quyét va phan hoi kip thoi. Nhan vién y t&
duoc bao dam an ,toz‘m,, suc khoe thé chat, :[inh than va di€u kién lam viéc phu
hop, tang cuong gan két va nang luc cung cap dich vu an toan.



Chi sé theo ddi, danh gid:

- CS 4.1. Ty I¢ ngudi bénh, than nhan danh gid trdi nghi€ém kham bénh,
chita bénh & muirc tdt trd 1én theo cong cu chuan hoa qubc gia.

- CS 4.2. Ty I¢ co s& kham bénh, chira bénh c6 co ché dé nguoi bénh, than
nhan tham gia hoat dong cai tién chat lvgng va an toan ngudi bénh.

- CS 4.3. Ty 1€ co s6 kham bénh, chira bénh thyc hién danh gia dinh ky va
trién khai ké hoach cai thién vé an toan, strc khoe va diéu kién 1am viéc cua nhan
vién y té.

Muc tiéu 5. Phat trién dir liéu, do lwong va cong khai chét lwong

Noi dung:

Hinh thanh h¢ thong dif liéu chat lwong dugc chun hoa, lién thong, tin
cdy, tang cuong thu thap ty dong va bao dam bao cao day du, dung han. Chat
lugng dir liéu duoc xac minh, di€u chinh nguy co phu hop va coéng khai theo 16
trinh, phuc vu quan 1y, cai tién va trach phiém gi§1i trinh. Bao dam an toan, bao
mat dir li¢u, hoat dong lién tuc ctia h¢ thong va kiém soat hi¢u qua ruai ro khi ing
dung tri tu¢ ghﬁn tao, cong ngh¢ mai.

Chi 56 theo doi, danh gia:

- CS 5.1. Ty 1€ chi s6 thudc Bo chi sb chat luong va an toan nguoi bénh
qudc gia duge thu thap ty dong tir cac hé thong thong tin y té san co.

- CS 5.2. Ty 1& co s kham bénh, chira bénh bao cdo dit liéu chat lugng day
du, dang han va dat yéu cau kiém tra chat luong dit lidu.

- CS 5.3. Ty 1& co s& kham bénh, chita bénh thyc hién cong khai két qua
chat luong dit liéu theo 16 trinh va pham vi quy dinh.

Muc tiéu 6. Nang cao niing luc, dao tao, nghién ciru va cai tién lién tuc

Noi dung:

D01 ngii quan 1y, nhan luc chuyén trach, ngudi hanh nghé va danh gia
vién dap tng chuan nang lyc vé chat luong va an toan ngudi bénh theo vi tri
viéc lam. Noi dung chat lugng va an toan ngudi bénh duoc tich hop trong dao
tao khoi nganh strc ld}ée; mang ludi nghién ctru, hoc tap va ho trg ky thuat hoat
dong hi¢u qua. Cai tién chat lugng tr¢ thanh hoat dong thuong xuyén tai co sg,
c6 do luong két qué trude va sau can thi¢p, duy tri va nhan rong mo hinh hi¢u
qua. ’

Chi 5o theo doi, danh gia:

- CS 6.1. Ty 18 nhan lyc chuyén trach quan Iy chat luong va an toan nguoi
bénh duge dao tao dat chuin nang luc theo vi tri viéc lam.

- CS 6.2. Ty 18 co so dao tao khdi nganh stc khoe tich hop ndi dung chét
luong va an toan ngudi bénh vao chuong trinh dao tao.

- CS 6.3. Ty 1¢ co sé kham bénh, chita bénh hoan thanh it nhat mot du an
cai tién chét luong co do ludng két qua trude va sau can thiép trong nam.
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Muc tiéu 7. Phat trién danh gia, chimg nhén chat lwong va hdi nhap
quéc té

Noi dung:

Co s kham bénh, chita bénh thyc hién ddy du ty danh gia, cong khai va
cai tién chit luong, timg budc dat tidu chuan nang cao. Hé thdng danh gia,
chtng nhan chit luong bao dam ning luc, tinh doc 1ap, minh bach va nguyen tic
tu nguyén, phu hop voi diéu kién Viét Nam. Ting ‘cuong hoi nhép quoc té, tiém
can chuan muc chat lugng va dap tmg cac chi sé an toan nguoi bénh cua T
chtc Y té Tl}e gioi.

Chi 56 theo doi, danh gia:

- CS 7.1. Ty 1& co so kham bénh, chita bénh hoan thanh ty dénh gia chat
luong hang nim va bao cdo, cong khai két qua theo quy dinh.

- CS 7.2. Ty 1¢ bénh vién dat mac do tidu chuan cta bd tiéu chuan chat
luong nang cao theo quy dinh cia Bo Y té.

- CS 7.3. Ty I¢ bénh vién dugc danh gid, chimg nhan theo mirc d§ nang cao
ctia bo tiéu chuan chat lugng ning cao trong nudc hoidc qudc té trén nguyén tic
tu nguyén.

- CS 7.4. Mirc d dap tmg bo chi sd cdt 151 toan cau vé an toan nguoi bénh
ctia TO chire Y té Thé gisi

II. HOAT PONG DU KIEN

Muc tiéu 1. Hoan thién thé ché va hé thong quan Iy chit lwong kham
bénh, chira bénh va an toan nguwoi bénh

1. Ra soat hé théng van ban, quy dinh hién hanh; xac dinh ndi dung da co,
khoang tréng, ndi dung chong chéo va nhu cau stra d6i, bo sung.

2. Xay dyng, ban hanh yéu cau chat luong va an toan co ban theo loai
hinh co s&; phan dinh yéu cu bit budc véi tiéu chuin nang cao, ty danh gia,
cong khai va chiing nhan tu nguyén.

3. Kién toan co ché diéu phdi, ddu mdi va trach nhiém cua timg cap trong
quan 1y chat luong.

4. Xay dung cong cu danh gia muc d6 truong thanh cia hé théng quan ly
chét lugng dé phan nhom co s& va xac dinh muc hd trg.

5. Xay dung co ché hd trg k¥ thuat va phan bo ngudn luc phu hop cho co
sO con kho khan.

Muc tiéu 2. Chuin hoa chuyén mén va cai tién chat lwong diéu tri

1. Lva chon danh muc bénh, k¥ thuat, dich vu va quy trinh uu tién dya
trén ganh nang bénh tat, tan suét, chi phi, bién thién thuc hanh, nguy co ton hai
va khé nang céi thién.
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2. Xay dung, cap nhat va trién khai hudng dan chuyén mon, tiéu chuan
chét luong 1am sang, bo dir liéu ti thiéu va tiéu chuan kiém dijnh 1am sang.

3. Trién khai kiém dinh 14m sang, danh gia tuan thu va cai tién theo chu
trinh; két hop do luong quy trinh voi két qua diéu tri.

4. Chuan hoa cac diém chuyén giao co nguy co cao: tiép nhan, chuyén
khoa, chuyén co sé kham bénh, chira bénh, hoi chan, tra két qua bat thuong, ra
vién va theo ddi sau diéu tri.

5. T6 chirc phan tich dit lidu theo linh vuc uu tién, nhan dién bién thién
bat thuong va trién khai géi can thiép phu hop.

Muc tiéu 3. Bdo diam an toan nguwoi bénh va quéan ly rii ro trong
kham bénh, chira bénh

1. Hoan thién hé théng quan ly rui ro, bao cdo, phan tich, phan hoi va hoc
tap tir sy ¢ y khoa & cip co so, dia phuong va qubc gia.

2. Ban hanh va trién khai géi an toan uu tién theo timg giai doan; thong
nhat phuong phap phén tich nguyén nhan hé thong va kiém tra hiéu luyc hanh
dong khic phuc.

3. Thiét 1ap co ché canh bao sém, phat hanh khuyén cdo va chia sé bai hoc
tlr su cd; theo ddi viéc tiép nhan va thuc hién khuyén cao.

4. Tang cuong van hoa an toan, van héa cong bang, bao mat thong tin va
bao v¢ nguoi bao cao theo quy dinh.

5. Xay dung va trién khai quy trinh hd trg ngudi bénh, than nhan va nhan
vién y té sau su cd.

Muc tiéu 4. Phat huy vai tro ciia ngwoi bénh, than nhan va nhan vién

14
A

y te

1. Xay dung khung quyén an toan ngudi bénh va co ché dé nguoi bénh,
than nhan tham gia cham séc, tu van, dong thiét ké, giam sat va danh gia cai
tién.

2. Chuan hoéa cong cu do trai nghiém ngudi bénh va nhan vién y té; quy
dinh phuong phéap 1ay mau, bao mat, phan tich va sir dung két qua.

3. Thiét 1ap co ché tiép nhan, xir 1y, phan hoi y kién va kién nghi cua
nguoi bénh theo thoi han, pham vi phu hop.

4. Phat trién tai liéu, cong cu hd tro ngudi bénh chu dong tham gia bao
dam an toan va theo ddi sau diéu trj.

5. Trién khai cac bién phap bao dam an toan, suc khoe thé chat, strc khoe
tinh than va moi truong 1am viéc cua nhan vién y té.



6

Muc tiéu 5. Phat trién dir li¢u, do lwong va cong khai chit lwong

1. Xay dung va ban hanh b chi s6 chét luong, an toan nguoi bénh; phan
nhom chi s6 va xay dung hd so ky thuat cho timg chi sb.

2. Xay dung nén tang dir liéu va bang diéu khién chat luong; wu tién khai
thac dir liéu tir cac hé thdng thong tin hién co, giam bao céo thu céng va tring
lap.

3. Thiét 1ap co ché kiém tra, xac minh dir liéu, diéu chinh nguy co va cong
khai chét luong theo 16 trinh phu hop.

4. Chuan hoéa dit liéu bao céo su cb va lién thong vo1 cac hé théng lién
quan dé phuc vu phan tich, canh bao va hoc tap.

5. Bdo dam an toan thong tin, bao mat dir li€u ca nhan va quan 1y rdi ro
khi trng dung tri tué nhan tao hoac cong nghé mai.

Muc tiéu 6. Nang cao nang luc, dao tao, nghién ciru va cdi tién lién tuc

1. X4y dung chuan ning luc vé chat lugng va an toan nguoi bénh theo vai
tro va vi tri viéc lam.

2. Phat trién chuong trinh, tai liéu dao tao dung chung; ting cudong dio tao
lién nganh, mo phong, dién tap va danh gia ning lyc sau dao tao.

3. Phat trién mang ludi chuyén gia, giang vién ngudn va don vi hd tro k§
thuét; wu tién hd tro co s& con han ché vé nhan luc, dit lidu va nang luc cai tién.

4. Xay dung chuong trinh nghién ctru qudc gia vé chat luong va an toan
nguoi bénh; vu tién nghién cliru ganh nédng ton hai, hiéu qua can thi€p, chi phi,
cong bang va kha nang nhan rong.

5. Thiét 12p mang ludi hoc tap, chia sé dir li¢u, khuyén cdo, cong cu va mo
hinh cai tién; nhan rong mo hinh ¢6 bang chimg vé hiéu qua va tinh bén vimg.

Muc tiéu 7. Phat trién danh gia, chirng nhin chat lwong va hoi nhap
quéc té

1. T chirc thyc hién ty danh gia, cong khai va cai tién chat luong; su
dung két qua dé xac dinh nguy co, uu tién hd tro va theo ddi cai tién.

2. Xay dung tiéu chuan chat luong nang cao phu hop véi diéu kién Viét
Nam va tiém can thong 18 qudc té.

3. Khao sat nang lyc t6 chtc chimg nhan, doi ngii danh gia vién, nguon
kinh phi va kha nang tham gia cta co sé trudc khi xac dinh ty 1€, chi ti€u cu thé.

4. Déy manh danh gia, chirng nhan chét lugng doc 1ap trén nguyén tac tu
nguyén; danh gia tinh phap 1y, do tin cdy, chi phi, tic dong va ganh nang hanh
chinh trude khi mo rong.

5. Phét trién co ché cong nhén, giam sat t6 chirc chting nhan va danh gia
vién; ting cuong hop tac, mang ludi chat lugng va an toan ngudi bénh qudc té.
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I11. GIAI PHAP VA PHAN CAP TO CHUC THUC HIEN
1. Nguyén tic

- Chuong trinh duogc trién khai theo chu trinh: danh gid hién trang, xac lap
sb liéu nén, lya chon wu tién, lap ké hoach, thi diém, do luong, chuin hoa va
nhan rong giai phap hiéu qua, duy tri cai tién lién tuc.

- Cac cép xay dung ké hoach hang nam theo 16 trinh 2026-2035 va két
qua nam trude, xac dinh rd nhiém vu, san pham, tién do, kinh phi, trach nhiém,
chi s, ngudn dir liéu va cach xdc minh; bao dam ngudn lyc, 1ong ghép hoat
dong va tranh trung lap.

- Trién khai phu hop véi loai hinh, pham vi hoat dong chuyén mon va
ning luc co so. Bénh vién thuc hién diy du yéu cau tvong tmg; phong kham, co
s& quy md nho tap trung vao nhan dién nguoi bénh, an toan thudc, kiém soat
nhiém khuan, cép cuu, chuyén co s& kham bénh, chita bénh, hd so, thong tin va
bao céo su cb. Chi ap dung yéu cau nang cao khi di dap vmg 6n dinh yéu ciu chat
luong, an toan t6i thiéu.

2.Bo Y té

- Hoan thién quy dinh, ti€u chuan va co ché diéu phéi; phan dinh yéu cau
bat budc, yéu cau nang cao va trach nhiém timg cap.

- Ban hanh, cap nhat huéng dan chuyén mén, danh muc wu tién va cong
cu kiém dinh 1am sang.

- Van hanh hé théng bao cao, hoc tap tu su ¢d va canh bao quéc gia;
hudng dan goi an toan, bado mat va bao vé ngudi bao céo.

- Huéng dan sy tham gia ctia ngudi bénh, than nhan, hd tro sau su c¢b va
bao vé nhan vién y t&; chuan hoa cong cu khao sat.

- Chuéan héa chi s, lién thong dir 1i€u, xac minh va cong khai chat luong;
quy dinh bdo mat va kiém so4t rui ro cong nghé, tri tué nhan tao.

- Ban hanh chuén nang luc, tai liéu dao tao; phat trién mang ludi hd tro,
nghién ctru va nhan rong cai tién hiéu qua.

- Hudng dan tu danh gia; giam sat to chirc chimg nhan..

3.S& Y té cac tinh, thanh phd va Y té cac B§, nganh

- Phan cong dau mdi, diéu phdi ngudn luc va hd trg co s theo nguy co,
nang luc; tong hop vudng mic, kién nghi.

- T6 chirc hd trg chuyén mon, kiém dinh 1am sang lién co s& va phdi hop
chuyén co s kham bénh, chita bénh.

- Giam sat nguy co, su c¢b nghiém trong; hd tro phéan tich nguyén nhan,
trién khai canh bao va kiém tra hiéu luc khic phuc.
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- Xt 1y phan anh thudc thim quyén; hd tro nguoi bénh tham gia cai tién,
giam sat an toan va diéu kién 1am viéc ctia nhan vién vy té.

- Tong hop, xac minh dit liéu; phat hién bat thuong va giam sat cong khai
chat luong, an toan cong nghé.

- T chure dio tao, hd tro tai chd, nghién ctru va chia s¢ mo hinh cai tién.

- X4c minh ty dénh gia, theo ddi khic phuc va thi diém ching nhén; két
nbi hop tac, hd tro k¥ thuat.

4. Cac co sé kham bénh, chira bénh

- Kién toan dau mdi, phan céng trach nhiém; nguoi ding dau dinh ky xem
xét dir liéu va quyét dinh cai tién.

- Ap dung huéng dan chuyén mén, kiém dinh va cai tién thuc hanh; bao
dam chan doan, ban giao, chuyén co s& kham bénh, chita bénh va theo dbi an
toan.

- Kiém soat rui ro, thuc hién g01 an toan; bao cao, phan tich sy ¢ va kiém
chtng bién phap khic phuc.

- Cung cap thong tin, tiép nhan phan hoi, huy dong ngudi bénh va than
nhan tham gia cham sdc, cai tién; hd trg sau sy ¢b va bao vé nhan vién y té.

- Kiém tra, bao cdo, cong khai va str dung dir liéu; bao mat thong tin, gidm
sat an toan cong ngh¢ va tri tu¢ nhan tao.

- Dao tao, danh gia nang luc thyc hanh; thuc hién cai tién c6 do luong
trude, sau va duy tri két qua.

- Ty déanh gia, khéic phuc han ché; ap dung ti€u chuin nang cao, tham gia
chirng nhan ty nguyén va hoc tap kinh nghiém khi du diéu kién.

IV. NGUON LUC VA PHUONG AN TAI CHINH

1. Nguyén tic bao dam ngudn lrc

Ngué)n luc dugc xac dinh theo tirng nhi¢m vy, san phﬁm va giai doan; uu
tién hoat dong tao loi ich chung cho hé théng, giam ton hai cé thé phong tranh
va hd tro co s¢ kho khan. Khong ban hanh yéu cau méi khi chua danh gia kha
nang thuc hién, chi phi tuan tha va ngudn bao dam.

2. Cac nhém ngudn lue

- C4c ngudn tai chinh hop phép cta co s& kham bénh, chita bénh, wu tién
cho nhan lyc quan ly chit luong, dao tao, dir liéu, quan 1y rii ro va cai tién.

3. Noi dung wu tién b tri kinh phi

Ul tién cho x4y dung chinh sach va cong cu dung chung; s6 liéu nén; nén
tang dir li€u; hé théng bao cdo va hoc tap tur su c; dao tao giang vién va nhan
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luc nong cot; godi an toan uu tién; hd tro co s& khé khin; kiém tra, xac minh;
danh gia doc 1ap va nghién ctru tac dong.
4. Lap ke hoach va kiém soat tai chinh

Cac don vi 13p du toan héng nam va trung han gén vOo1 nhi€ém vu, san
pham va chi sd; 16ng ghép véi chuwong trinh hién c6 dé tranh tring lip. Viéc dau
tu cong nghé, danh gia hodc chirng nhan phai c6 phén tich nhu cu, tong chi phi
vong doi, kha ning duy tri va hiéu qua du kién. Thuc hién kiém tra, cong khai
va quyét toan theo quy dinh; khong chuyén chi phi tuan thu khong hop 1y sang
nguoi bénh.

5. Co ché khuyén khich

Nghién ctru co ché khuyén khich dua trén cai thién thuc chat, do tin cay
dir liéu va mirc @6 kho khan cua co sé.

6. Khung du toan va phan dinh trach nhiém chi

- Ngan sach trung wong uu tién cho vin ban, cong cu dung chung, nén
tang dir liéu quéc gia, ddo tao giang vién ngudn, canh bdo an toan, danh gia va
ho tro dia phuong khé khan.

- Ngan sach dia phuong uu tién cho dau méi diéu phéi, hd tro k¥ thuat,
xé4c minh dit liéu va trién khai tai co s chua ty bao dam ngudn lyc.

- Co so kham bénh, chira bénh bd tri chi thuong xuyén cho nhan lyc quan
Iy chat luong, dio tao, quan 1y rii ro va cai tién. Chi phi ching nhan ty nguyén
do co s& bao dam, trur truong hop duoc lua chon thi diém.

- Trudce khi giao nhi¢ém vy méi phai xac dinh san phém, dinh murc hoac du
toan, ngudn chi va chi phi duy tri.

V.KE HOACH GIAM SAT VA PANH GIA

1. Muc dich giam sat va danh gia

Theo ddi tién do, mirc dd hoan thanh muc tiéu, két qua trién khai cac hoat
dong va tac dong ctia Chuong trinh; cung cap thong tin dé diéu chinh chinh
sach, ké hoach, chi tiéu, ngudn luc va hoat dong hd tro k¥ thuat.

2. Nguyén tic giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia duogc thyc hién thuong xuyén, khach quan, minh
bach, dua trén dir liéu va béng ching; bao dam théng nhat tir trung uong dén dia
phuong va co s& kham bénh, chira bénh; uvu tién st dung dit licu san co, dit liéu
dién tor va cac hé théng bao cdo hién co; han ché phat sinh bao c4o khong can
thiét.
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3. Khung chi sb giam sat va danh gia

Khung chi s6 dugc xay dung theo 07 muc tiéu ciia Chuong trinh, bao gdbm
cdc nhom chi sb6 vé dau vao, hoat dong, san phém, két qua va tac dong. Danh
muc chi sb theo ddi, danh gia cta 07 muc ti€u cu thé va ho so k¥ thuat chi tiét
cua tung chi s6 duoc quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Chuong trinh
nay. HO so k¥ thuat cua tirng chi sb dugc ra soat, cap nhat dinh ky trén co s¢ két
qua xac 1ap so liéu nén, danh gia kha ning thu thap dir liu va mirc d6 str dung
thue té; chi s6 khong tao gia tri hodc gay ganh ning bao cao dugc xem xét loai
bo.

4. Nguon so liéu va phwong phap thu thap

Nguén s6 liéu wu tién tir cac hé théng hién c6, bao gém bao cao cua co
quan quan 1y y té va co s& kham bénh, chira bénh; hé théng quan ly chat luong;
hé théng bao céo su cd y khoa; bénh an di¢n tir, h¢ théng quan 1y bénh vién va
dir liéu bao hiém y té; két qua kiém dinh 1am sang, danh gia chat lugng, khao sat
trai nghiém, kiém tra, giam sat va nghién ctru chuyén dé. Viéc thu thap, doi
chiéu va x4c minh thuc hién theo ho so k¥ thuat va phuwong phap dya trén nguy
CO.

5. Ché d6 bao cao va thoi diém danh gia

Co s¢ kham bénh, chita bénh thuc hién theo doi ndi bd thudng xuyén va
bao cédo dinh ky theo quy dinh.

S& Y té cac tinh, thanh phd; Y té cac Bo, nganh tong hop hiang niam, bat
dAu tir ndm 2028.

Bo Y té cong bd bao cao danh gia gilta ky va ra soat chién luoc nam
2030; danh gia cudi ky nam 2035 dé dinh hudng danh gia tac dong theo tim
nhin dén ndm 2045.

Truong hop can thiét, thyc hién danh gia chuyén dé khi xuat hién nguy co
m&i hodc ndi dung cham tién do.

6. Phan cong trach nhiém giam sat va danh gia

Cuc Quan ly Kham, chira bénh, BO Y té 1a dau mdi té)ng hop, hudéng dan
ky thuat, theo doi, giam sat va bdo cdo chung vé két qué thyc hi¢n Chuong trinh.
Cac Vuy, Cuc thuéc Bd Y té va don vi lién quan chiu trach nhiém theo doi,
huéng dan, kiém tra va tong hop két qua dbi vai linh vuc duge giao. SO Y té cac
tinh, thanh phé, Y té cac BO, nganh va co s& kham bénh, chira bénh chiu trach
nhiém vé tinh day du, chinh xac va kip thoi cta dit liéu thudc pham vi quan 1y.

7. Kiém tra, xac minh va cong khai két qua
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Ap dung xac minh dua trén nguy co, két hop kiém tra tu dong, dbi chiéu
nhiéu ngudn dit liéu, ra soat ho so va danh gia tai chd theo mau. Uu tién xac
minh chi sé dung dé cong khai, so sanh, khen thudéng, phan b6 ngudn luc hoic
xem xét trach nhiém. Cong khai két qua theo 10 trinh, ding thim quyén va phu
hop muc dich st dung; bao dam bao mat dir liéu ¢4 nhan va thong tin lién quan
dén béo céo su cb.

8. Sir dung két qua giam sat va danh gia

Két qua giam sat va danh giad dugc st dung dé diéu chinh chinh sach, ké
hoach, chi ti€u va nguén luc; canh bao nguy co; hd trg co so; nhan rong mo hinh
hiéu qua hodc ding hoat dong khong hiéu qua. Khong danh gia an toan chi bang
sb luong su ¢d bao cao hodc mot chi sd don 18.
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PHU LUC 1: GIAI THICH TU NGU SU DUNG TRONG VAN BAN
(Cdc thudt ngiv dudi ddy dwoc siv dung thong nhat trong Chiong trinh; truong hop vin
ban quy pham phap ludt co quy dinh khac thi thuc hién theo quy dinh cua van ban quy
pham phap luat hién hanh.)

1. Chét lwrgng kham bénh, chira bénh 1a mtic d6 dich vu lam ting kha nang dat két
qua strc khée mong mudn, dua trén b@ing chirng, bao dam an toan, hi¢u qua, kip thoi, cong
bang va ldy con ngudi lam trung tam.

2. Quan 1y chit lwong 13 hoat dong c6 hé thdng nhim lap ké hoach, t6 chirc, do
luong, giam sat va cai tién chat luong.

3. Hé thong quan 1y chit lweng 13 tap hop co cdu to chirc, trach nhiém, quy trinh,
huéng dan, nguén luc va cong cu duogc thiét lap tai co s& kham bénh, chita bénh dé quan
1y, bdo dam va cai tién chat luong mat cach lién tuc.

4. Bdo dam chét lwgmg 1a cac hoat dong nham bao dam dich vu, quy trinh va két qua
chiam séc tuan thu tiéu chuan, hudng dan chuyén mén, quy trinh k¥ thuat va yéu cdu quan
Iy da duogc xac dinh.

5. Cii tién chat lwong 1 qua trinh st dung phuong phap c6 hé thong, dit lidu va bang
chtng dé thay doi quy trinh, mé hinh cung tGng dich vu hodc cach thirc to chirc nham nang
cao két qua diéu tri, an toan nguoi bénh, trai nghiém nguoi bénh va hiéu qua st dung
ngudn lyec.

6. Kiém dinh 1am sang 13 qua trinh danh gia c6 hé théng viéc thuc hién chiam soc,
chan doén, diéu tri hodc quy trinh chuyén mén so véi tiéu chi, tiéu chuin hoic hudéng dan
da duoc xac dinh, nhim phat hién khoang cach chat lugng va dé xuit cai tién.

7. Tiéu chuin 13 quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y ding 1am chuan dé
phan loai, danh gia san phém, hang hoéa, dich vy, qua trinh, moéi trudng va cac dbi tuong
khéc; tiéu chuan duoc cong bd dé tu nguyén ap dung, trr truong hop dugc vién dan bat
budc trong van ban quy pham phap luat.

8. Tiéu chi 1a yéu t6 hodc yéu cau cu thé dung dé do luong, kiém tra, gidm sat hodc
danh gia mac dg dat dugc ciia mot tiéu chuin, muc tiéu hodc linh vuc chat luong.

9. Chi s6 1 dai luong hodc thong tin dinh lugng, dinh tinh dung dé do luong, mo ta,
theo doi sy thay ddi hodc danh gia muc do thuc hién cua muyc tiéu, tiéu chi, hoat dong
hoic két qua cham séc.

10. An toan nguoi bénh 13 viéc phong ngira, giam thiéu dén murc thap nhat co thé cac
nguy co, sai sot va ton hai c6 thé phong tranh duoc cho ngudi bénh trong qua trinh cung
cap dich vu kham bénh, chita bénh.

11. Sw ¢6 y khoa 13 tinh huéng khong mong muén xdy ra trong qua trinh cung cap
dich vu kham bénh, chita bénh, c6 thé gay ra hoac da gay ra ton hai cho ngudi bénh, nhan
viény té hodc anh hudng dén hoat dong chuyén mon cua co sé kham bénh, chira bénh.

12. Sw cb suyt xay ra la sy c6 chua gay ton hai do dugc phat hién, can thiép kip thoi.
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13. Tén hai cé thé phong tranh 1a ton hai c6 kha nang tranh dugc néu thuc hién bién
phap hop 1y theo kién thirc va diéu kién hién co.

14. Quan 1y rii ro 1am sang 1 qua trinh nhan dién, phan tich, danh gia, kiém soat,
giam sat va truyén thong vé cac nguy co c6 thé anh huéng dén an toan, chit lugng va két
qua cham soc nguoi bénh.

15. Van héa an toan la cac gia tri, niém tin, thai do, nhan thac va hanh vi dugc chia
sé trong t chuc, khuyén khich moi ngudi chi dong nhan dién rui ro, bao cdo su ¢d, hoc tap
tir sai s6t va cai tién hé thong nhim bao vé ngudi bénh va nhan vién y té.

16. Vin héa cong bang 1a cach tiép can trong d6 to chirc khuyén khich bao co va
hoc tap tur sai sot, phan biét gilra 16i hé théng, sai sOt khong ) ¥, hanh vi rti ro va hanh vi
¢d ¥ vi pham dé c6 bién phap xu 1y phu hop, khong quy két ca nhan mdt cach thiéu cin
cu.

17. Yéu t6 con ngwoi 1a viéc van dung hiéu biét vé kha ning, gidi han va hanh vi con
ngudi dé thiét ké cong viéc, cong nghé va moi trudng an toan.

18. Pi¢u chinh nguy co 12 phuong phéap tinh dén khac biét vé dac diém nguoi bénh
va mirc d6 ning khi phén tich, so sanh két qua.

19. T6 chirc cé dd tin cdy cao 1a to chirc duy tri hoat dong an toan trong diéu kién
phtrc tap nho chu dong nhan dién nguy co, hoc tap va kha ndng trng pho.

20. Bénh 4n dién tir 13 ho so bénh an duoc 1ap, cap nhat, hién thi, ky s6, luu trit, quan
1y va khai thac bang phuong tién dién tir theo quy dinh ctia phap luat, ¢6 gia tri phap 1y khi
dap Gmg day du diéu kién theo quy dinh.

21. Hb so sirc khoe dién tir 1a tap hop thong tin strc khoe cia mdt cd nhan dugc tao
1ap, cap nhat, luu trit, quan 1y va chia sé bang phuong tién dién tir nham phuc vu cham séc
strc khoe lién tuc, quan Iy bénh, du phong va theo ddi stc khoe trong subt vong doi.

22. Hoi nhap quoc té vé chat lwong kham bénh, chira bénh 1a qua trinh tiép can, ap
dung, tham gia va chia sé cac chuan muec, sang kién, mang ludi, chuong trinh dao tao,
chuyén giao k¥ thuat, cong nhan chat luong va hop tac qudc té nham nang cao chat luong,
an toan va hi¢u qua cua hé théng kham bénh, chira bénh.

23. Cong nhén, chirng nhin chat lwgng 1a viéc t6 chirc ¢6 tham quyén hodc to chic
ddc 1ap danh giad va xac nhan co so, dich vy, chuong trinh hodc quy trinh dap ung ti€u
chuan chit lugng da dugc xéc dinh.
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PHU LUC 2: DANH MUC VA HO SO KY THUAT
CAC CHI SO THEO DOIL, PANH GIA

Phu luc nay quy dinh danh muc 24 chi sé theo déi, danh gid tuwong g véi 07 muc tiéu

cu thé ciia Chirong trinh va hé so ky thudt cia tig chi s6. Mire can dat dén nam 2030 la

mikc toi thiéu dp dung chung; mirc can dat dén nam 2035 dwoc xdc dinh theo ty 1é ting

hodc giam doi voi chi so nghich, so voi két qua thuc té dat duwoc nam 2030. Doi voi chi so

chwa co so liéu nén, nam xac lap so liéu nén dwoc ghi ro trong ho so ky thudt. Ket qua do

lwong chi dwoc sie dung dé so sanh, xép hang, xir phat, thanh todn hodc phdn bé nguon

lie sau khi dd bao dam do tin cdy cua diF liéu va diéu chinh nguy co phit hop.

I. DANH MUC TONG HQP CAC CHI SO

Ma so

Tén chi so

Mikc cin dat
dén niam 2030

Mikc can dat dén
nam 2035

Muc tiéu 1. Hoan thién thé ché va hé thong quan 1y chit lwong kham bénh, chira

bénh va an toan nguwoi bénh

CS 1.1 |Ty I¢ nhiém vu xdy dung, ban hanh |> 80% Tang > 15% so voi
van ban, tiéu chuan, huéng dan vé 2030 (=>92%)
quan 1y chit luong va an toan ngudi
bénh hoan thanh ding tién 46

CS1.2 | Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh |> 85% bénh | Tang > 15% so véi
van hanh day da va duy tri hé théng | vién; >  60% |2030 & ting nhém
quan 1y chat luong va an toan nguoi | phong kham
bénh theo quy dinh

CS 1.3 | Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh c6 | > 70% Tang > 25% so voi
ngudi ding dau dinh ky xem xét dir 2030 (= > 88%)
liéu chat luong, an toan ngudi bénh
va ban hanh hanh dong cai tién

Muc tiéu 2. Chuan héa chuyén mon va cai tién chat lwong diéu tri

CS 2.1 | Ty 1€ bénh, k¥ thuat, dich vu va quy | > 70% Tang > 25% so voi
trinh thuéc danh muyc uu tién qubc gia 2030 (= > 88%)
c6 hudng dan chuyén mon duoc ban
hanh hodc cdp nhat trong vong 05
nam
CS 22 |Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh | > 60% bénh vién | Tang > 30% so véi

hoan thanh it nhat mét chu trinh kiém
dinh 1am sang day du trong nam d6i
v6i linh vuc uu tién

2030 (= > 78%)




Tén chi so

Mikc cin dat
dén nam 2030

Mirc can dat den

nam 2035

Ty 1é tuan thu hudng dan chuyén mon
tai cac linh vuc wu tién dugc kiém
dinh 1am sang

> 80%

Tang > 10% so
2030 (= = 88%)

vOi

CS24

Ty 1€ nguoi bénh tai nhap vién khong
ké hoach trong vong 30 ngdy sau ra
vién dbi voi nhom bénh, k¥ thuat wu
tién (c6 diéu chinh nguy co)

Xac lap so6 liéu
nén va gidam >
10% so vo1 nén

Giam thém > 15% so

vo1 2030

Muc tiéu 3. Bao didm an toan nguwoi bénh va quan ly rii ro trong kham bénh, chira

bénh

CS 3.1 | Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh ¢6 | > 70% Tang > 25% so voi
hé théng bao cdo, phan tich, phan hoi 2030 (= > 88%)
va hoc tap tu su cd y khoa van hanh
hiéu qua va két ndi voi hé thong qudc
gia

CS 3.2 | Ty 18 su ¢b y khoa nghiém trong duogc | > 80% Tang > 15% so voi
phan tich nguyén nhan hé théng va 2030 (=>92%)
hoan thanh hanh dong khic phuc co
kiém tra hiéu luc trong thoi han quy
dinh

CS 3.3 |Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh | > 60% Tang > 35% so voi
trién khai hé théng quan 1y rai ro 2030 (= > 81%)

CS 3.4 | Ty 1é phan hoi tich cyc vé vin hoa an | > 65% phan hoi | Tang > 15% so véi
toan ngudi bénh cta nhan vién y té tich cuc; > 70% | 2030 (= > 75%)

co s& khao sat

Muc tiéu 4. Phat huy vai trd ciia ngudi bénh, thin nhan va nhan vién y té

CS 4.1 | Ty 1€ nguoi bénh, than nhan danh gid |> 80% co s& 4p | Tang > 10% so voi
trai nghiém khadm bénh, chita bénh & |dung cong cu|2030 (== 88%)
mic tét tré 1én theo cong cu chuan | chuin
hoa qubc gia

CS 4.2 | Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh ¢6 | > 50% Tang > 50% so voi
co ché dé nguoi bénh, than nhan tham 2030 (= > 75%)
gia hoat dong cai tién chat lugng va
an toan nguoi bénh

CS4.3|Ty 1€ co s¢ kham bénh, chita bénh |>70% Tang > 25% so voi

thuc hién dénh gia dinh ky va trién

2030 (= > 88%)




Tén chi so

Mikc cin dat
dén nam 2030

nam 2035

Mirc can dat den

khai ké hoach cai thién vé an toan,
siauc khoe va di€u kién lam viéc cua
nhan vién y té

Muc tiéu 5. Phat trién dit liéu, do lrdmg va cong khai chit lwrong

CS5.1|Ty 1& chi s thudc Bo chi sé chit|>50% Tang > 60% so véi
lwong va an toan ngudi bénh quéc gia 2030 (= > 80%)
duoc thu thap ty dong tir cac h¢ théng
thong tin y té san co

CS5.2 | Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh | > 85% Tang > 12% so voi
bao cao dir lidu chat lugng day du, 2030 (= > 95%)
dung han va dat yéu cau kiém tra chat
lugng dir licu

CS5.3|Ty 1€ co s&¢ kham bénh, chirta bénh |> 80%; cong ) Tang > 20% so vdi
thuc hién cong khai két qua chit|bdo cao qubc gia | 2030 (=~ > 96%)
luong dit li€u theo 16 trinh va pham vi hﬁng nam tu
quy dinh 2028

Muc tiéu 6. Nang cao niing lwc, dio tao, nghién ctru va cai tién lién tuc

CS 6.1 | Ty 1€ nhan lyc chuyén trach quan ly | > 80% Tang > 18% so voi
chit luong va an toan ngudi bénh 2030 (=>95%)
dugc dao tao dat chudn ning lyc theo
vi tri viéc lam

CS6.2 | Ty 1& co sé dao tao khdi nganh stc | > 80% Tang > 20% so voi
khoe tich hop ndi dung chat luong va 2030 (= > 96%)
an toan nguoi bénh vao chuong trinh
dao tao

CS6.3|Ty 1€ co s0 kham bénh, chita bénh |>70% Tang > 25% so voi
hoan thanh it nhit mot du 4n cai tién 2030 (= > 88%)
chét lugng c6 do luong két qua trude
va sau can thi¢p trong nam

Muc tiéu 7. Phat trién danh gia, chirng nhan chit lwong va hdi nhap quoc té

CS7.1|Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh | >90% Tang > 10% so voi

hoan thanh ty danh gia chat luong
hing nim va bao cdo, cong khai két
qua theo quy dinh

2030 (= > 99%)




M sb Teén chi sb Mikc cin dat Mikc can dat dén
dén niim 2030 nim 2035
CS 7.2 | Ty I¢ bénh vién dat muc dg tiéu chuén | > 50% Tang > 20% so voi
ctia bo tiéu chudn chat lvgng nang cao 2030 (= > 60%)

theo quy dinh ciia Bo Y té

CS 7.3 | Ty 1€ bénh vién dugc danh gia, ching |> 5% s6 bénh Tang > 100% so voi
nhan theo mirc d0 nang cao cia bd | vién 2030 (=>10%)

tiéu chuan chat lugng nang cao trong
nuée hodc qudc té trén nguyén tic tu
nguyén

CS 7.4 | Mtic d6 dap g bo chi s6 cot 15 toan | > 8/10 chi s6 c¢ot | Pat 10/10 (ting 25%
cAu vé an toan nguoi bénh cia To | 16i so voi 2030) va duy
chtrc Y té Thé gi6i tri

II. HO SO KY THUAT TUNG CHI SO

MGi chi s6 dwoc mé td theo 10 truong théng tin thong nhat, lam co sé dé cdc cdp thu
thdp, tinh todn, bédo cdo va sik dung két quda mét cach nhdt qudn.

Chi s6 CS 1.1. Ty 1¢ nhiém vu xiy dung, ban hanh vin ban, tiéu chuan, huéng
din vé quén 1y chit lrgng va an toan ngudi bénh hoan thanh ding tién do

Ma sb CS1.1

Tén chi s Ty 1¢ nhi€ém vu xay dung, ban hanh van ban, tiéu chuén, huéng dan
vé quan 1y chat luong va an toan ngudi bénh hoan thanh dung tién do

Y nghia Po ludng tién do hoan thién khung phép 1y, tiéu chuin va cong cu
quan 1y & cip trung wong - diéu kién tién quyét dé cac cap trién khai
thong nhat, khong chong chéo. Chi s6 phan anh ning luc diéu phi
lién Vy, Cuc ctia Bo Y t& va mtc do kha thi cua ké hoach hing
nam. Gia tri thap 12 ddu hiéu canh bao sém ring toan bd Chuong
trinh dang bi nghén & khau thuong ngudn: co sé kham bénh, chira
bénh thiéu cin ctr phap 1y va cong cu chuin dé hanh dong, dan t6i
trién khai tyr phat, khong so sanh duoc giira cac don vi va liang phi
ngudn lyec.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat t6i thiéu 80%. Dén nim 2035: ting tdi thiéu
15% so véi két qua nam 2030 (tuong g dat toi thiéu 92%); dong
thoi 100% vin ban di ban hanh duoc ra soat, cip nhat it nhat mot
lan.

Cach tinh Tt s6: S6 nhiém vu x4y dung, ban hanh van ban, tiéu chuan, hudng
dan thudéc Danh muc nhiém vu cia Chuong trinh duoc cap c6 tham
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quyén ky ban hanh dang hodc trude thdi han ghi trong ké hoach.
Mau sb: Téng s6 nhiém vu xay dung, ban hanh van ban, tiéu chuén,
huong dan thudec Danh muc nhi¢m vu ciia Chuong trinh c6 thoi han
hoan thanh thudc ky bao céo.

Cong thuc: (Tt s6 / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Ngu(‘A)n ) liéu Danh muc nhiém vu kém theo K& hoach trién khai Chuong trinh
hang nim cua BO Y té; hé thong quan 1y van ban va diéu hanh dién
tir cia BO Y t&; Cong bao va Cong thong tin di¢n tor BO Y t€.

Cach thu thap Cuc Quan ly Kham, chita bénh 1ap va duy tri bang theo ddi nhiém
vu (ma nhiém vy, don vi chu tri, san phém dau ra, thoi han, s6 hiéu
va ngay ban hanh vin ban). Cubi mdi quy, ddi chiéu bang theo ddi
v6i hé théng quan 1y van ban dién tir va Cong bao dé xac nhan
trang thai hoan thanh; nhiém vu chi dugc tinh 1a hoan thanh khi c6
s6 hiéu van ban ban hanh, khong tinh ban dy thao hoac ho so trinh.

TAn suit thu thap |Hang quy.

TAn suét bdo cdo |06 thang va hing nim; bio cdo danh gia gitta ky nam 2030 va tong
két nim 2035.

Hanh ddng khic | Khi ty 1¢ thap hon murc can dat: dwa danh muyc nhiém vu cham tién
phuc va cai tién d6 ra phién hop diéu phdi lién Vuy, Cuc gan nhat; phan tich nguyén
nhan gdc theo nhom (thiéu nhéan lyc chuyén mén, chong chéo thim
quyén, chua bd tri kinh phi, vudng mac phéap 1y phai xin y kién lién
nganh, pham vi nhiém vu qua rong); diéu chinh thir ty vu tién va
tach nhiém vu 16n thanh cac san phdm nho c6 thé nghiém thu; bd
sung chuyén gia hodc kinh phi cho nhiém vy trong yéu; gan két qua
thyc hién véi danh gia muc d0 hoan thanh nhi€ém vu ctia nguoi
dung dau don vi cha tri.

Chi s6 CS 1.2. Ty 1é co s& kham bénh, chira bénh vin hanh diy di va duy tri hé
thong quan ly chat lwong va an toan ngudi bénh theo quy dinh

Ma sb CS1.2

Tén chi s Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh van hanh dﬁy dua va duy tri hé
théng quan 1y chét luong va an toan ngudi bénh theo quy dinh

Y nghia Do luong muc d6 hinh thanh trén thuc té ctia hé thong quan 1y chat
lugng théng nhat tr BO Y té, SG Y té, y té cac BO, nganh dén co s6
kham bénh, chira bénh. Mot co s& duoc tinh 1a “van hanh déy du”
khi hoi du dong thoi cac thanh t6: c6 vin ban phan cong dau moi
quan 1y chat lugng va an toan ngudi bénh; ¢6 nhan luc chuyén trach
hodc kiém nhiém dugc dao tao; ban hanh chinh sich va ké hoach
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chét lugng héng nam; duy tri sb dang ky rui ro; va thyc hién ché d6
bao c4o theo quy dinh. Chi s cho biét Chuong trinh di di vao to
chtrc hay méi dimg ¢ van ban, dong thoi gitip phan nhom co s dé
xac dinh muc hd trg k§ thudt phu hop, tranh ap cing mot yéu cau
cho céc loai hinh co s& c¢6 chirc nang va diéu kién khac nhau.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat tdi thiéu 85% ddi v6i bénh vién va t6i thiéu
60% d6i v6i phong kham, co s& quy md nho. Dén nam 2035: ting
t6i thiéu 15% so voi két qua nam 2030 ¢ ting nhom (twong ng
bénh vién dat t6i thiéu 98%, phong kham dat t6i thiéu 69%).

Céch tinh T s6: SO co s¢ khdm bénh, chita bénh dat du toan bd thanh t6 bét

budc ctia hé thong quan 1y chat luong va an toan ngudi bénh theo
bang kiém do B6 Y té ban hanh.

Mau sb: Téng s6 co s& kham bénh, chira bénh dang hoat dong
thudc pham vi ap dung, phan tach theo loai hinh (bénh vién; phong
kham va co s& quy mo nho).

Cong thuc: (Tt s6 / Mau s6) x 100, tinh riéng cho timg nhom loai
hinh. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

B4o céo tu danh gia chat lwong hang nim cua co sé kham bénh,
chita bénh; co s¢ dir li€u quan 1y co s& kham bénh, chita bénh va
gidy phép hoat dong ctia Bo Y té, So' Y té; két qua kiém tra, giam
sat cua co quan quan ly.

Cach thu thap

Co s kham bénh, chira bénh tu danh gid theo bang kiém thong
nhat, kém minh chimg (quyét dinh phan cong dau mbi, ching chi
dao tao, ké hoach chat lugng, s6 dang ky rai ro, bién ban hop) va
ndép qua nén tang dir liéu chit luong. S¢ Y té, y té cac Bo, nganh
téng hop va xac minh theo nguy co tdi thiéu 10% s co s& mdi nim
bang kiém tra tai chd hodc ra soat hd so.

TAan suét thu thap

Hang nim tai co s&; xac minh theo mau hing nam tai cap quan ly.

Tan suat bao cao

Hang nam; bao cdo danh gia giita ky nim 2030 va tong két nam
2035.

Hanh dong khic
phuc va cii tién

S Y té, y té cac BO, nganh 13p danh sich co s& chua dat, phan
nhom theo thanh td con thiéu va mic d6 khé khin; wu tién hd tro
ky thuat tai chd, cir chuyén gia hodc ghép cip véi bénh vién hat
nhan thay vi chi nhac nhd bang van ban; d6i v6i thanh to thiéu do
nguén luc, kién nghi b tri kinh phi va nhan lyc trong ké hoach nim
ké tiép; ddi voi thanh t6 thiéu do nhan thirc ciia nguoi dimg dau, to
chirc d6i thoai va gan véi danh gid ngudi quan 1y. Ra soat lai bang
kiém néu trén 30% co s& khong dat ciing mét thanh td, vi d6 1a dau
hiéu yéu cau chua kha thi voi loai hinh co s d6.
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Chi s6 CS 1.3. Ty 1é co s& kham bénh, chira bénh c6 ngwoi dirng dau dinh ky xem xét
dit liéu chit lrong, an toan ngudi bénh va ban hanh hanh ddng cai tién

Ma so CS13

Tén chi so Ty 1& co s¢ kham bénh, chita bénh c6 ngudi ding dau dinh ky xem
xét dit liéu chat luong, an toan nguoi bénh va ban hanh hanh dong
cai tién

Y nghia Do ludng mirc do gan két qua chat lugng voi trach nhiém cua ngudi

dung dau - yéu td quyét dinh nhat di vé6i tinh bén vitng ctia moi
chuong trinh cai tién. Chi sd khong do viéc “co hop” ma do chudi
hoan chinh: lanh dao xem xét dit lidu chét lugng, nguy co an toan,
su ¢d nghiém trong va phan hdi ciia ngudi bénh; ra quyét dinh bang
van ban; va theo ddi két qua thuc hién quyét dinh d6. Pay 1a chi s6
phan biét rd nhét gitra co sé ¢ vin hoa quan 1y dua trén dir liéu véi
co s& lam chat luong mang tinh hinh thirc, d6i ph6 ky kiém tra.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat t6i thiéu 70%. Pén nam 2035: ting toi thiéu
25% so voi két qua nam 2030 (twong Gng dat tdi thiéu 88%).

Cach tinh

Tt s6: SO co sé kham bénh, chira bénh trong nam bao cao cé tbi
thiéu 02 phién xem xét ctia lanh dao vé chét luong va an toan nguoi
bénh, c¢6 bién ban hodc nghi quyét ghi rd dir liéu dugc xem xét, két
luan, hanh dong cai tién, nguoi chiu trach nhiém, thoi han; va co
bang chimg theo ddi két qua thuc hién tdi thiéu 70% s6 hanh dong
da giao.

Mau sb: Téng s6 co s& kham bénh, chita bénh dang hoat dong
thudc pham vi &p dung.

Cong thirc: (Tt s& / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Bién ban, nghi quyét phién hop lanh dao hodc hoi dong quan 1y chét
lugng cua co sé; s6 theo ddi hanh dong cai tién; bao céo tu danh gia
chat lugng hang nam.

Cach thu thap

Co s¢ kham bénh, chita bénh khai bao trong bdo cdo tu danh gia,
kém s6 hiéu va ngdy cta bién ban, nghi quyét. Co quan quan 1y xé4c
minh bang cich chon ngau nhién hd so tai cac dot kiém tra, danh
gi4; dbi chiu ndi dung bién ban véi sd liéu chit luong cung ky dé
loai trir truong hop hop thirc hoa ho so.

Tan suat thu thap

Hing quy tai co sé; tong hop hang nam tai cip quan 1y.

Tan suat bao cao

Hing nidm; bao cdo danh gid giita ky nam 2030 va tong két nim
2035.

Hanh déng khic

Doi voi co so khong dat: yéu cau dua ndi dung xem xét dir li¢u chat
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phuc va cai tién luong vao lich giao ban dinh ky va quy ché hoat dong cua co s0;
cung cAp miu bang diéu khién chét lwong ngin gon va miu bién
ban dé giam ganh nang hanh chinh; t6 chtrc dao tao cho nguoi dimg
dau vé doc va st dung dit liéu chét luong, phan tich bién dong thay
vi chi bao cdo ty 1& dat. Pbi voi co s& ¢6 hop nhung khong hoan
thanh hanh dong d3 giao: phan tich nguyén nhin gdc cia viéc chdm
thuc hién (giao viéc khong r& ngudi chiu trach nhiém, thiéu nguén
luc, hanh dong khong kha thi) va didu chinh cach giao nhiém vu.
Pua két qua vao danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi
dung dau.

Chi s6 CS 2.1. Ty 1é bénh, ky thuit, dich vu va quy trinh thuéc danh muc wu tién
quoc gia c6 huéng din chuyén mén dwge ban hanh hoic cip nhit trong vong 05 nim

Ma sb CS21

Tén chi sb Ty 1¢ bénh, k¥ thuat, dich vu va quy trinh thuéc danh muc vu tién
quéc gia c6 huéng dan chuyén méon dugc ban hanh hodc cip nhat
trong vong 05 nam

Y nghia Po luong mic d6 sin c6 va tinh cap nhat ctia nén tang chuyén mon
dua trén bang chimg. Mot hudéng din qua han 05 nim c6 nguy co
lac hau so voi bang chimg mdi va tré thanh cin ¢ cho thyc hanh
khong con tdi wu. Chi s nay bao dam nguyén tic “chuan hoa trude,
do luong sau”: khong thé yéu cau tudn thi hay kiém dinh 14m sang
néu chua c6 chuan muyc rd rang. Viéc gi6i han trong danh muc uu
tién - chon theo ganh nang bénh tat, $6 lugng nguoi bénh, nguy co
t6n hai, mirc d6 bién thién thuc hanh va kha ning cai thién - gilp
tap trung nguodn luc thay vi dan trai.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat t6i thiéu 70%. Dén nim 2035: ting tdi thiéu
25% so voi két qua nam 2030 (twong Gmg dat tdi thiéu 88%).

Céch tinh Tu s6: S6 bénh, k¥ thuat, dich vy, quy trinh thudc danh muc vu tién
qué)c gia ¢6 hudng din chan doan, diéu tri, quy trinh k¥ thuat hoac
quy trinh chim séc duoc cip c6 tham quyén ban hanh hoic cép
nhat trong vong 05 nam tinh dén thoi diém bao céo.

Mau sd: Téng s6 bénh, ky thuat, dich vy, quy trinh trong danh muc
wu tién quéc gia dang co hiéu lyc.

Cong thirc: (Tt sb / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Ngu(‘A)n s0 liéu Danh muc bénh, k¥ thuat, dich vu va quy trinh uu tién quéc gia do
B0 Y té ban hanh; thu vién huéng din chuyén mén dién tir caa Bo
Y té; quyét dinh ban hanh huéng din cua Bo truong Bo Y té.

Cach thu thap Cuc Quan ly Kham, chita bénh duy tri co s& dir liéu huéng dan
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chuyén mon véi cac truong bat budc: tén hudng dan, sé quyét dinh,
ngdy ban hanh, ngay cip nhit gin nhat, hang muc wu tién tuong
mg. Hé théng ty dong canh bao hudng dan sap hét chu ky 05 nam
trude 12 thang dé cha dong lap ké hoach cap nhat.

TAn suét thu thap | Hang quy (cdp nhat co so dir liéu); ra sot toan dién danh muc 02
nam mot lan.

TAn suit bdo cao | Hing nim; bio cao danh gia gitra ky nam 2030 va tong két nam
2035.

Hanh ddng khic | Khi ty 1¢ thap hon mic can dat: lap danh sach huéng dan qua han
phuc va cai tién xép theo mirc do wu tién (ganh ning bénh tit x nguy co ton hai) va
giao chi tiéu cap nhat cho cac hdi chuyén nganh, bénh vién dau
nganh theo linh vuc; 4p dung phuong thirc chip nhan c6 diéu chinh
(adaptation) hudng dan quéc té co chat luong thay vi bién soan méi
toan bo nham rat ngin thoi gian; bd tri kinh phi va chuyén gia
phuong phap luan hd trg nhom bién soan; néu mot linh vuc lién tuc
cham cap nhat, xem xét lai viéc phan cong don vi chu tri.

Chi s6 CS 2.2. Ty 1¢ co sé kham bénh, chira bénh hoan thanh it nhat mdt chu trinh
kiém dinh 1am sang diy di trong nim ddi véi linh vue wu tién

Ma sb CS 2.2

Tén chi so Ty 18 co s kham bénh, chita bénh hoan thanh it nhat mét chu trinh
kiém dinh 1am sang day du trong ndm dbi véi linh vuc wu tién

Y nghia Do luong mic do co sé kham bénh, chita bénh thuc sy van hanh
chu trinh cai tién khép kin, chtr khong chi thu thap s liéu. Mot chu
trinh kiém dinh 1am sang day du gébm: xac dinh tiéu chi va chuan
muc; do 1an mot; phéan tich khoang cach va nguyén nhén; can thiép;
do lai; va duy tri. Chi ) nay la thude do nang luc cai tién ndi tai
clia co so - nang luc quyét dinh viéc cac hudng dan chuyén mén co
dugc chuyén hoa thanh thyc hanh hing ngdy hay khéng. Chi sb
cling khuyén khich co so chuyén tir tu duy “cham diém dé xép loai”
sang tu duy “do dé cai tién”.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat ti thiéu 60% d6i véi bénh vién. Dén nam 2035:
tang ti thiéu 30% so voi két qua ndm 2030 (twong tng dat tdi thiéu
78%), trong d6 mdi bénh vién cip chuyén sau hoan thanh tdi thiéu
03 chu trinh mdi nam.

Cach tinh Tt s6: SO co sé kham bénh, chira bénh trong nim béo cdo co tdi
thiéu 01 bao cdo kiém dinh 14m sang hoan thanh du cac budc: tiéu
chi va chuin muc d3 xac dinh; két qua do lan mét; phan tich
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nguyén nhén; can thiép di trién khai; két qua do lai sau can thiép.
Mau sb: Téng s6 co s& kham bénh, chita bénh thudc pham vi ap
dung (bénh vi¢n).

Cong thirc: (Tt s6 / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so liéu Bao céo kiém dinh 1am sang cua co s¢ kham bénh, chita bénh; ho
so du an cai tién chat lugng; bao cdo ty danh gia chat luong hang
nam; két qua ki€m tra, danh gid cua co quan quan ly.

Cach thu thap Co s¢ kham bénh, chita bénh ndp bao cao kiém dinh 1am sang theo
mAu théng nhat (t6i da 02 trang, gém tiéu chi, ¢& mau, két qua
trudc - sau, can thiép, két luan) qua nén tang dir liéu chat luong. S¢
Y té, y té cac BO, nganh tham dinh tinh déy du; chi tinh 1a dat khi
¢ sb liéu do lai sau can thi¢p. Khong tinh cac bao cdo chi mo ta
hién trang.

TAin suit thu thap | Hang nim tai co s&; theo ddi tién d6 mdi 06 thang.

Tan suét bdo cdo | Hang nim; bio cido danh gia gitta ky nam 2030 va tong két nim
2035.

Hanh ddng khic|Ddbi voi co s& chua hoan thanh chu trinh: xac dinh diém dimg
phuc va cii tién (thuong 1a budce do lai sau can thiép) va hd trg ky thuat diing khau
d6; t6 chirc dao tao vé phuwong phap cai tién, thiét ké c& miu va
biéu do theo doi bién dong; ghép cip v4i bénh vién hat nhan da co
kinh nghiém. Pdi véi co s& ndp bao cdo hinh thirc: phan hdi bang
nhan xét k¥ thuat cu thé thay vi chi xép loai khong dat. Cap quan 1y
tong hop cac chu dé kiém dinh trang lap gitra nhiéu co s& dé to
chure kiém dinh lién co s, chia sé chi phi va ting kha ning so sanh.

Chi s6 CS 2.3. Ty 1¢ tuan thi hwéng din chuyén mén tai cac linh vue wu tién dwoc
kiém dinh IAm sang

Ma sb CS2.3

Tén chi so Ty 1¢ tuan tha hudng dan chuyén mén tai cac linh vuc wu tién duoc
kiém dinh 1am sang

Y nghia Do luong truc tiép muc do thuc hanh 1am sang phu hop véi chuan
muc dua trén bang chimg - mét xich giita viéc ban hanh huéng dan
(CS 2.1) va két qua diéu tri (CS 2.4). Chi s6 cho biét khoang cach
giita “diéu dang 1& phai 1am” va “diéu thuc t& da lam”, dong thoi
boc 16 mirc d6 bién thién thuc hanh gilta cac co sé va gitra cac khoa
trong cung mot co s& - ngudn gbc phd bién cua ton hai co thé
phong tranh. Chi s dugc tinh tong hop tir cic tiéu chi tuan tha then
chét cua timg linh vuc uvu tién, giup so sanh theo thoi gian ma
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khong phu thudc vao mot bénh canh don I€.

Muc tiéu phai dat | Dén nim 2030: dat t6i thiéu 80% (tinh chung cho cac linh vyuc wu
tién da trién khai kiém dinh). Dén nam 2035: ting tdi thiéu 10% so
v6i két qua nam 2030 (twong ung dat toi thiéu 88%) va khong linh
vuc uu tién nao co ty 1€ tuan tha dudi 75%.

Cach tinh Tt s6: SO luot chim soc, diéu tri dugc ra soat dap ung diy du céac

tiéu chi tuan thu then chdt cia hudng dan chuyén mon tuong tGng.
Mau sb: Téng s6 luot cham séc, diéu tri duoc ra soat trong mau
kiém dinh 1am sang cua cac linh vuc uu tién, da loai trir cac trudng
hop c6 chéng chi dinh hoic 1y do chuyén mén dugc ghi nhan trong
hd so.

Cong thte: (Tt s6 / Mau sd) x 100; bao cdo ca gia tri tong hop va
gia tri theo ting linh vuc uu tién. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Ho6 so bénh an (uu tién bénh an dién tir); bdo cao kiém dinh 1am
sang cua co s&; bo dir liéu tdi thiéu theo tung linh vyc uu tién do Bo
Y té ban hanh.

Cach thu thap

Co s& kham bénh, chira bénh ra soat bénh an theo ¢& mau tdi thiéu
do Bo Y té quy dinh cho timg linh vyc (théng thudng 30 - 50 hd so
hodc toan bd néu sb luong it hon), chon mau ngau nhién hoic lién
tiép theo thoi gian dé tranh sai 1éch lwa chon. Khi bénh an dién tir
da trién khai, vu tién trich xuat ty dong cac truong dir lidu téi thiéu,
chi ra soat thu cong cac truong khong ciu tric. Ngudi ra soat phai
duogc tap huan thong nhét; dinh ky kiém tra d6 dong thuan giira nguoi
ra soat.

Tan suat thu thap

Hing quy hodc 06 thang tai co sd, theo chu trinh kiém dinh cua
tung linh vyc.

Tan suat bao cao

06 thang va hang nam; bao cao danh gia giita ky nam 2030 va tong
két nim 2035.

Hanh dong khic
phuc va cii tién

Khi ty 1¢ tuan thu thap: phan tich nguyén nhan gdc theo hé thong
thay vi quy trach nhiém c4 nhan - huéng dan kho tiép can tai diém
cham séc, quy trinh nhiéu budc thu cong, thiéu vat tu hodc thude,
nhan lyc qua tai, huéng din khong phi hop thyc té. U tién cac giai
phap thiét ké lai quy trinh: bang kiém tich hop vao bénh an dién tu,
bo chi dinh mau, nhic nho ty dong, chuan hoa ban giao. Chi ding
dao tao don thuan khi nguyén nhan thuc su la thiéu kién thirc. Néu
nhiéu co sé cing khong tuan thi mot tidu chi, xem xét lai tinh kha
thi cta tiéu chi d6 trudc khi yéu cau co so khic phuc.
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Chi s6 CS 2.4. Ty 1¢ ngudi bénh tii nhip vién khong ké hoach trong vong 30 ngay
sau ra vién ddi véi nhom bénh, ky thuit wu tién (cé diéu chinh nguy co)

Mai 56 CS2.4

Tén chi so Ty 1& ngudi bénh tai nhap vién khong ké hoach trong vong 30 ngay
sau ra vién d6i voi nhom bénh, k¥ thuat uu tién (c6 didu chinh nguy co)

Y nghia La chi sé két qua diéu tri tong hop, phan anh dong thoi chat lugng

diéu tri ndi tra, mac do sin sang ra vién, chét lugng ban giao va
theo doi sau ra vién, cling nhu su lién tuc trong cham soc gitta céac
co s& kham bénh, chita bénh. Tai nhap vién khong ké hoach 1a mot
trong sb it két qua c6 thé do ludng duoc trén pham vi toan qudc tir
dir liéu sin c6 ma khong phat sinh bao cdo thi cong. Chi sb nay
dugc st dung dé theo ddi xu hudéng va xac dinh bién thién bat
thudng phuc vu cai tién; khong sir dung dé xép hang, xir phat hoic
thanh toan khi chua bdo dam d¢ tin cay va chua dugc diéu chinh
nguy co day du.

Muc tiéu phai dat | Dén nim 2030: hoan thanh xac lap sd liéu nén quoc gia (cham nhat
nam 2028) va giam t6i thiéu 10% so vé&i sd liéu nén. Pén nim
2035: giam thém t6i thiéu 15% so vai két qua nam 2030.

Céch tinh Tu s6: S6 luot ra vién thudc nhom bénh, k¥ thuat wu tién co it nhat
mot 1an nhap vién ndi tr khong ké hoach tai bat ky co so kham
bénh, chita bénh nao trong vong 30 ngay ké tir ngay ra vién.

Mau sb: Téng s6 luot ra vién ndi tra thudc nhoém bénh, k¥ thuat vu
tién trong ky; loai trir truong hop tir vong trong dot diéu tri, chuyén
vién, nhap vién theo ké hoach (hoa tri, xa tri, phau thuat thi hai, loc
mau chu ky) va ngudi bénh xin vé theo nguyén vong.

Cong thirc: (Tir s6 / Méu sd) x 100, ¢é diéu chinh nguy co theo
tudi, gidi, bénh chinh, bénh kém theo va mirc do nang. Pon vi tinh:

%.

Nguon so liéu Dir liéu kham bénh, chita bénh bao hiém y té (Hé théng thong tin
giam dinh bao hiém y té); bénh an dién tir; hé thong quan 1y bénh
vién.

Cach thu thap Trich xuat ty dong tir dit lidu sdn co, ghép ndi cac luot diéu tri theo

ma dinh danh c4 nhan hodc mi thé bao hiém y té dé phat hién ca
cac trudng hop tai nhap vién tai co s¢ khac. Khong yéu ciu co so
kham bénh, chita bénh bao cao thu cong. Cuc Quan ly Kham, chira
bénh phdi hop v6i co quan bao hiém xi hoi xdy dung va cong bd
cong khai thuat toan tinh, ti€u chi loai trr va mo hinh diéu chinh
nguy co; kiém tra chat luong dir liéu trude khi phan tich.




15

TAn suit thu thap | Hang quy (trich xut ty dong).

TAn suét bdo cdo | Hiang nim; bdo cdo danh gia gitta ky nim 2030 va tong két nim
2035.

Hanh déng khic | Khi ty 1¢ ting hodc cao bat thuong so v6i nhém co sé twong dong:
phuc va cai tién co sO tO chrc 1 soat bénh an ciia cac truong hop tai nhap vién dé
phan loai nguyén nhan (chua 6n dinh khi ra vién; bién chung;
huéng dan ra vién khong day du hoic khé hiéu; khong cé hen tai
kham hodc khong lién hé dugc; thiéu phdi hop véi cac co s¢ kham
bénh, chita bénh; yéu t6 x3 hoi). Can thiép theo nguyén nhan chiém
vu thé: chudn hoéa tiéu chi ra vién, chuan hoa ban giao va tai liéu
huéng din cho ngudi bénh, goi dién theo ddi trong 48 - 72 gior d6i
v6i nhom nguy co cao, két ndi voi y té co s. Cap quan 1y phén tich
bién thién gitta cac co so, uu tién hd trg noi c6 muc chénh 1éch 16n
nhat va xac minh chét luong di liéu trudc khi két luan.

Chi s6 CS 3.1. Ty 1é co s& kham bénh, chira bénh c6 hé thong bio cao, phin tich,
phén hdi va hoc tip tir sw ¢6 y khoa van hanh hiéu qua, két ndi véi hé théng quéc gia

Mai sb CS 3.1

Tén chi sb Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh c6 hé théng bao cédo, phan tich,
phan hdi va hoc tap tu su cd y khoa van hanh hi¢u qua va két nbi
v6i1 hé thong qudc gia

Y nghia Do luong sy tdn tai thuc chét cua hé théng bao cdo va hoc tap - nén
tang cia moi chuong trinh an toan ngudi bénh va la mot trong céc
chi s6 cbt 18i toan cau ctia TO chirc Y té Thé gidi. Chi s6 ¢6 y khong
do sd luong bao cao tho, vi sb lugng bao cdo cao cod thé phan anh
van hoa cdi mé chtr khong phai mic do mat an toan, va viéc ding
sb luong dé Xép hang s€ truc tiép tri¢t tiéu dong luc bao cdo. Thay
vao d6, chi sb do bon thanh td bit bude: kénh bao cao dé sir dung
va bao mat; co phén tich; c6 phan hdi t6i ngudi bao co va t6i khoa,
phong lién quan; c6 bing chimg hoc tap va thay d6i quy trinh.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat tdi thiéu 70%. Pén niam 2035: ting tbi thiéu
25% so voi két qua nim 2030 (twong tng dat toi thiéu 88%), trong
d6 100% bénh vién cip chuyén sau va cap co ban dat yéu cau.

Céch tinh Tt s6: Sb co sé kham bénh, chita bénh dap Gmg dong thoi bon diéu
kién trong nim bao cdo: (i) c6 kénh tiép nhan bao cdo sy c¢b y khoa
hoat dong, biao mat danh tinh nguoi bio cdo; (ii) 100% su cb
nghiém trong va tdi thiéu 80% sy ¢d con lai duoc phén tich, phan
loai theo quy dinh; (iii) c6 phan hoi bang van ban hoic qua hé
thdng t&i ngudi bao cdo va khoa, phong lién quan; (iv) c6 téi thiéu
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02 thay ddi quy ‘frinh hodc khuyén cdo ndi b trong nam xuat phat
tr phan tich su co.

Mau s6: Téng s6 co s kham bénh, chita bénh thudc pham vi ap
dung.

Cong thuc: (Tw s6 / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u H¢ thong bdo cdo su co y khoa quoc gia; phan mém hodc sé bao
cdo sy cO cua co sO; bién ban phan tich sy c6; van ban phan hoi va
khuyén cao ndi bg; bao cdo tu danh gia chat luong.

Cach thu thap Ul tién trich xudt ty dong tir hé thdng bao cdo su cb y khoa qudc
gia khi co s¢ da két ndi; co sé chua két ndi thuc hién khai bao theo
bang kiém kém minh chting. Co quan quan 1y xac minh theo nguy
co, dbi chiéu sb liéu bao cdo voi hd so bénh an va ghi nhan cia
khoa, phong tai cac dot kiém tra. Nghiém cam st dung sb luong
béo cio tho dé xép hang hodc danh gia mirc d6 an toan cia co so,
khoa, phong.

TAn suit thu thap |Lién tuc (ghi nhan sy cd); tong hop hang quy tai co s6.

Tan suét bdo cdo |06 thang va hang nam; bdo cido danh gia gitta ky nam 2030 va tong
két nam 2035.

Hanh déng Kkhic | Dbi véi co sé co rat it hodc khong co bao cao su cd: khong két luan
phuc va cai tién la an toan ma coi day la dau hiéu hé théng bao cdo chua hoat dong;
kiém tra rao can bdo cdo (so bi quy trach nhiém, quy trinh béo cao
phure tap, khong nhan duoc phan hoi, thiéu bao mat) va can thiép
dung rao can d6. Pdi véi co s& bao cao nhung khong phan tich,
khong phan hoi: thiét 1ap cam két thoi han phan hoi, phan cong dau
mdi va cong bd dinh ky “bai hoc tir sy ¢b” trong ndi bd. Cip quan
ly tong hop bai hoc hé théng, phat hanh khuyén cdo va theo ddi
viéc tiép nhan, thuc hién khuyén céo tai co so.

Chi s6 CS 3.2. Ty 1¢ sw ¢6 y khoa nghiém trong dwoc phan tich nguyén nhan hé thong
va hoan thanh hanh ddng khic phuc c¢6 kiém tra hiéu luc trong thoi han quy dinh

CS3.2

>

Mas

Ty 1& su cd y khoa nghiém trong duoc phan tich nguyén nhan hé
théng va hoan thanh hanh dong khic phuc c6 kiém tra hiéu luc
trong thot han quy dinh

>

Tén chi s

Y nghia Do luong chat luong xir 1y sy cb nghiém trong - phan viéc quyét
dinh liéu mot su cd c6 trd thanh bai hoc hé thong hay chi dimg &
viéc xir Iy ca nhan. Diém then chét ctia chi s6 1 yéu cau “kiém tra
hiéu luc”: nhiéu co sé dung lai ¢ viéc ban hanh van ban chan chinh
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hodc t6 chirc tap hudn ma khong kiém ching bién phap co thuc su
ngin duoc tai dién hay khong, dan tdi cing mot loai su o) 1ap lai
nhiéu 1an. Qua @6, chi s6 phan anh mic d6 trudong thanh cua hé
thdng quan 1y rii ro va kha ning hoc tap cta to chic.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat t6i thiéu 80%. Pén nam 2035: ting toi thiéu
15% so voi két qua nim 2030 (twong Ung dat t6i thiéu 92%) va
giam t6i thiéu 30% sb su c¢b nghiém trong tai dién cing loai tai cling
mot co sO.

Cach tinh

Tt s6: S6 sy ¢d y khoa nghiém trong thudc danh muc phai bao cdo
duge: (i) phan tich nguyén nhan hé théng bang phuong phéap thong
nhat, do nhém lién nganh thyc hién; (ii) ban hanh ké hoach hanh
dong khac phuc c¢6 nguoi chiu trach nhiém va thoi han; (iii) hoan
thanh toan bo hanh dong khic phuc; va (iv) ¢6 bang ching kiém tra
hiéu luc sau khi hoan thanh, trong tho1 han quy dinh.

Mau s6: Tong sb su ¢d y khoa nghiém trong thudc danh muc phai
bao cdo dugc ghi nhan trong ky.

Cong thirc: (T s6 / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Hé thong bao cdo su cb y khoa qubc gia; bién ban phén tich nguyén
nhan hé thé)ng; ké hoach va bao céo két qua thuc hién hanh dong
khic phuc; hd so kiém tra hiéu luc cua co so.

Cach thu thap

Co so cap nhat trang thai xir Iy ting sy cd nghiém trong trén hé
thdng theo cac méc: tiép nhan, phan tich, ban hanh hanh dong, hoan
thanh, kiém tra hiéu luc. Co quan quan 1y tong hop ty dong theo
trang thai; xac minh hd so d6i v&i toan bo sy cb nghiém trong gay
tor vong hoac ton hai ning theo mau ddi voi cac trrong hop con lal.

TAan suét thu thap

Lién tuc theo timg su c¢d; tong hop hing quy.

Tan suat bao cao

06 thang va hang nim; bdo cdo dot xuat ddi véi su cd dic biét
nghiém trong theo quy dinh.

Hanh dong khic
phuc va cii tién

Khi ty 1¢ thap: xac dinh diém nghén theo mdc trang thai - néu
nghén & khau phan tich, t6 chirc dao tao va cir chuyén gia hd tro
phan tich nguyén nhan hé thong, thanh 1ap nhom hd trg lién co so
cho cac don vi chua du niang luc; néu nghén & khau hoan thanh
hanh ddng, ra soat tinh kha thi va ngudn luc cta hanh dong di giao,
loai bo cac hanh dong chi mang tinh nhic nhé; néu nghén & khau
kiém tra hiéu luc, ban hanh huéng dan va mau kiém tra hiéu luc
don gian. Uu tién cac bién phap khic phuc ¢ hiéu luc cao (loai bo
nguy co, thiét ké lai quy trinh, cudng ché k¥ thuat) thay vi cac bién
phap hiéu lyc thap (nhic nhd, tip huan don thuan). Véi sy cd clng
loai tai dién, bat budc phan tich lai va bao céo cap quan ly.
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Chi s6 CS 3.3. T¥ 1é co s& kham bénh, chira bénh trién khai hé théng quan 1y rai ro

>

Mas

CS33

Tén chi s6

Ty 1é co s6 kham bénh, chita bénh trién khai hé thong quan 1y rui ro

Y nghia

Do luong muc d6 bao phi cua cac can thiép an toan di co bang
ching hiéu qua rd rang, gdm: an toan thudc, dic biét thude nguy co
cao; an toan phau thuat, tha thuat va gdy meé hdi sirc; phong ngira va
giam sat nhiém khuan lién quan dén cham séc y té; an toan chan
doan; nhan dién dung nguoi bénh; giao tiép, ban giao va chuyén co
s& kham bénh, chira bénh an toan; phong ngtra té nga va loét ty de.
Pay 1a chi s6 “don bay” cia Myc tiéu 3: cac goi an toan ndy tac
dong truc tiép téi ton hai co thé phong tranh, trong khi van do
luong dugc & moi loai hinh co sé, ké ca noi chua du nang luc do
luong két qua ton hai. Yéu cau trién khai dugc phan tang theo loai
hinh va cap chuyén mon k¥ thuét cia co sd.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat t6i thiéu 60%. Pén nam 2035: ting tdi thiéu
35% so voi két qua nam 2030 (twong Gng dat t6i thiéu 81%).

Cach tinh

Tt s6: S6 co s& kham bénh, chita bénh dat i thiéu 80% s tiéu chi
trién khai cua goi an toan nguoi bénh uu tién qudc gia ap dung cho
loai hinh va cp chuyén mén k¥ thuét cta co sé do, theo bang kiém
do BO Y té ban hanh.

Mau s6: Téng s6 co s kham bénh, chita bénh thudc pham vi ap
dung cua goi an toan tuong ung.

Cong thtre: (Tt s6 / Mau sd) x 100; bao cdo kém két qua theo timg
c4u phan cua goi an toan. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Bang kiém trién khai goi an toan nguoi bénh vu tién qubc gia; bao
céo tuy danh gia chat luong; dir liéu giam sat nhiém khuan lién quan
dén chim soc y t&; dit liéu gidm sat an toan thudc va canh giac
dugc; bién ban kiém tra, gidm sat ctia co quan quan 1y.

Cach thu thap

Co s tu danh gia theo bang kiém va nop kém minh ching qua nén
tang dir liéu chat lugng; cac cau phan da co hé thong giam sat riéng
(kiém soat nhiém khuén, canh giac dugc) dugce lién thong dir licu
dé tranh thu thap trung lap. SO Y té, y té cac B9, nganh xac minh tai
chd theo nguy co tdi thiéu 15% s6 co s& mdi nam, wu tién co s tu
danh gia dat cao nhung cé su cd nghiém trong hodc dir li€u bat
thuong.

Tan suat thu thap

06 thang tai co s&; xac minh hing nim tai cip quan Iy.

Tan suat bao cao

Hing nidm; bao cdo danh gia gitta ky nam 2030 va tong két nim
2035.
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Hanh ddng Kkhic | Phan tich két qua theo timg cdu phan dé xac dinh diém yéu chung
phuc va cai tién ctia hé thdng thay vi chi nhin ty 1¢ tong hop; uu tién ngudn lyc cho
ciu phan c6 ty 1¢ dat thdp nhat trén toan qudc. Dbi voi co sé chua
dat: hd tro trién khai theo 16 trinh timg géi, bat dau tir goi co nguy
co cao nhat tai co s¢ d6 thay vi yéu cdu trién khai ddng thoi; cung
cap cong cu chuan (bang kiém an toan phiu thuat, danh muc thudc
nguy co cao, quy trinh ban giao chudn) dé co s& khong phai tu xay
dung. Két hop do tuan thi thyc t& bang quan sat tryc tiép, khong
chi dua trén hd so, vi khoang cach giita hd so va thue hanh 1a rai ro
thudng gip nhit ciia nhom chi s nay.

Chi s6 CS 3.4. Ty 1¢ phan héi tich cwe vé vin héa an toan ngudi bénh ciia nhén vién y

M3 s6 CS 34

Tén chi so Ty 1¢ phan hoi tich cuc vé vin héa an toan nguoi bénh cua nhan
vién y té

Y nghia Po ludng moi trudng tam 1y - t6 chirc quyét dinh viéc nhan vién y

té c6 dam nodi ra nguy co, c6 bao céo su ) trung thuc va co6 hoc tap
tir sai s6t hay khong. Vin hoa an toan 13 yéu t6 nén: néu nhan vién
so bi quy trach nhi€ém, moi hé théng bado cdo, phan tich va cai tién
déu mat ngudn dir liéu dau vao. Chi sé duoc do bang khao sat an
danh v6i b cong cu chuan héa, tap trung vao cac khia canh cdt 161
phan tng khong trimg phat d6i voi sai sét, hd tro cta lanh dao, 1am
viéc nhom, coi md trong giao tiép, ban giao va chuyén giao nguoi
bénh. Két qua dugc dung dé cai tién noi bo, khong dung dé so sanh
xép hang gifta cac co s0.

Muc tiéu phai dat | Dén nim 2030: dat tdi thiéu 65% (ty 1 phan hdi tich cuc trung binh
cac khia canh); t6i thiéu 70% co so thyuc hién khao sat dinh ky. Dén
nam 2035: tang tbi thiéu 15% so v&i két qua nam 2030 (twong Gng
dat toi thiéu 75%) va 100% bénh vién thuc hién khao sat tdi thiéu
02 nam mot lan.

Cach tinh Tu s6: Tong s6 luogt tra 101 & muc tich cuc (ddng ¥ hodc rat dong ¥
v6i nhan dinh tich cuc; khong dong v hodc rat khong dong y vai
nhan dinh tiéu cuc di dao chiéu) ddi véi cac cau hoi thudc khia
canh cbt 16i ctia bd cong cu.

Mau s6: Tong s6 luot tra 161 hop 18 cho cac cau hoi d6 (khong tinh
cdu bo trong hodc “khong ap dung”).

Cong thire: (Tir s6 / Mau sd) x 100; bao cao gia tri tong hop va gia
tri theo tung khia canh, theo nhom chirc danh va theo khoa, phong
khi ¢& mau dt 16n. Pon vi tinh: %.
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Nguon so liéu Két qua khdo sat van hoa an toan nguoi bénh thyc hién theo bo
cong cu chuan hoa do Bo Y t€ ban hanh.

Céch thu thap Khao sat an danh, thyc hién truc tuyén hodc trén gidy, gl toi toan
bd nhan vién y té hodc miu dai dién c6 phan tang theo khoa, phong
va chirc danh; ty 16 tra 10 tdi thiéu 50% méi dugce coi 14 hop 16. Bao
dam khéng thé truy nguoc danh tinh nguoi tra 10i; khéng phan tich
& cap khoa, phong khi s6 nguoi tra 101 dudi 10 nguoi. Dir liéu duoc
nhap truc tiép vao nén tang dir liu chat luong, khong qua khau
tong hop trung gian tai khoa, phong.

TAan suét thu thap |02 nim mot lan tai co s& (khuyén khich hang nim d6i voi bénh
vién cap chuyén sau).

Tan suét bao cdo | Theo chu ky khao sat; tong hop toan qudc 02 nim mét 1an va tai
cac moc danh gia giita ky, tong két.

Hanh ddng khic | Sau mdi ky khao sat, co s phai cong bd két qua trong noi bo va
phuc va cai tién xay dung ké hoach cai thién cho t6i thiéu 02 khia canh c6 diém thép
nhat, co nguoi chiu trach nhiém va thoi han - viéc khao sat ma
khong phan hoi két qua sé 1am giam ty 1é va do tin cay cua cac ky
sau. Khi khia canh “phan tmg khong tring phat dbi véi sai sot”
thap: ra soat quy ché xir 1y sai sét theo nguyén tic vin hoa cong
bang, phan biét 15i hé thdng, sai sét khong c¢b ¥, hanh vi rui ro va
hanh vi ¢d ¥ vi pham; cong khai cam két bao vé nguoi bao cdo. Khi
khia canh “ban giao va chuyén giao” thip: chuan héa cong cu ban
giao va to chirc dao tao md phong. Cap quan 1y sir dung két qua dé
ho trg, khong dé xép loai hodc xur phat.

Chi s6 CS 4.1. Ty 1¢ nguoi bénh, than nhan danh gia trai nghiém kham bénh, chira
bénh & mirc tot tré 1én theo cong cu chuin héa quéc gia

Ma sb CS 4.1

Tén chi so Ty 1&é nguoi bénh, than nhan danh gia trai nghiém kham bénh, chita
bénh & mirc tét tré 1én theo cong cu chuan hoéa qudc gia

Y nghia Do luong chit lwong dich vu tir goc nhin cta nguoi sir dung - khia
canh ma dir liéu chuyén mon khong phan anh dugce. Khéac véoi khao
sat hai long chung chung, cong cu trai nghi¢ém tap trung vao nhiing
viéc cu thé da hodc chua xay ra: ngudi bénh c¢6 duge giai thich dé
hiéu vé& chan doan va thubc khong; c¢6 duoc hoi ¥ kién trude khi
quyét dinh khong; c6 duoc thong bao dau hiéu canh bao khi ra vién
khong; c6 dugc ton trong riéng tu khong. Nho d6, két qua chi ra
hanh dong cai tién cu thé thay vi chi mét diém so. Chi s6 ciing gian
tiép phan anh an toan: nguoi bénh duoc thong tin diy du 13 hang
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rao phong vé cuoi cung trudc nhi€u sai sot.

Muc tiéu phai dat Pén nam 2030: dat tdi thiéu 80%; tdi thieu 80% co s ap dung cong
cu chuan hoa qudc gia. Pén nam 2035: ting tdi thiéu 10% so véi
két qua nam 2030 (twong tng dat t6i thiéu 88%) va 100% bénh vién
ap dung coéng cu chuan hoéa.

Céch tinh Tt sb: S6 phiéu khao sat hop 18 ¢o diém trai nghiém tong hop dat

murc t6t trd 1én theo ngudng quy dinh ctia cong cu chudn hoa qudc gia.
Mau s6: Tong s6 phiéu khao sét trai nghiém hop 16 thu duoc trong ky.
Cong thire: (Tir sb / Mau sb) x 100; bao cao kém két qua theo ting
nhom cau héi (thong tin va gidi thich; ton trong va riéng tu; tham
gia quyét dinh; hudng dan ra vién; tiép can dich vu) va theo nhém
ndi tra, ngoai tru. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Két qua khao sat trai nghiém ngudi bénh theo bo cong cu chuin hoa
do BO Y té ban hanh; hé théng khao sat dién tir cia co s6 kham
bénh, chira bénh.

Cach thu thap

Khao sat nguoi bénh ndi tru tai thoi diém ra vién hodc sau ra vién
07 - 30 ngay va ngudi bénh ngoai tri sau khi két thuc lugt kham,
bang phiéu gidy, thiét bi tai chd hodc tin nhin, Gtmg dung. Chon mau
ngau nhién theo khoa, phong véi ¢& mau t6i thiéu do Bo Y té quy
dinh. Viéc thu thap phai do bo phan doc lap véi khoa, phong cung
cap dich vu thuc hién, khong do nhan vién tryuc tiép diéu tri phat va
thu phiéu, nham han ché sai 1éch. Bao dam 4n danh va khong anh
hudng t6i quyén loi ctia ngudi bénh.

TAan suét thu thap

Lién tuc hodc hing quy tai co so.

Tan suat bao cao

06 thang va hang nam; bao cao danh gia giita ky nam 2030 va tong
két nim 2035.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Phén tich theo nhom ciu héi va theo khoa, phong dé xac dinh van
dé cu thé thay vi két luan chung vé “thai 6 phuc vu”. Véi nhom
“thong tin va giai thich” thap: ap dung phuong phap xac nhéan
ngudi bénh da hiéu ddi véi thong tin quan trong, chuan héa tai ligu
huéng dan bang ngdn ngit d& hiéu, b tri thoi gian tu vin. Véi
nhém “huéng din ra vién” thép: chuin héa ban tom tit ra vién danh
cho ngudi bénh gdm thude, du hiéu canh béo, lich tai kham va dau
moi lién hé. Két qua phai duoc phan hoi t6i khoa, phong kém so
sanh theo thoi gian va dugc nguoi dimg dau xem xét dinh ky; tranh
sir dung két qua dé xur phat ca nhan vi s& dan t6i can thiép vao qua
trinh khao sat.
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Chi s6 CS 4.2. Ty 1é co sé kham bénh, chira bénh c6 co ché dé ngwoi bénh, than nhan
tham gia hoat ddng cai tién chét lwong va an toan ngudi bénh

Ma s6 CS 4.2

Tén chi s6 Ty 1é co sé kham bénh, chita bénh c6 co ché dé nguoi bénh, than
nhan tham gia hoat dong cai tién chat lugng va an toan ngudi bénh

Y nghia Po luong mic d6 chuyén tir “lay ¥y kién ngudi bénh” sang “dé
ngudi bénh cing 1am” - bude chuyén duoc T chirc Y té Thé gidi
xéac dinh 1a mot trong cac chi sd ¢t 151 toan cAu vé an toan nguoi
bénh. Co ché tham gia thuc chat doi hoi nguoi bénh hoac dai dién
nguoi bénh cdé mat trong qua trinh lya chon van dé wu tién, thiét ké
quy trinh va danh gia giai phéap, chir khong chi tra 10i phiéu khao
sat sau khi moi viéc da xong. Chi s6 ciing bao gdm viéc co so tiép
nhan, xt 1y va phan hoi ¥ kién ctia ngudi bénh trong thdi han quy
dinh - thudc do trach nhiém giai trinh tryc tiép nhét véi nguoi dan.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat t6i thiéu 50%. Pén nim 2035: ting tdi thiéu
50% so voi két qua nam 2030 (twong ung dat tdi thiéu 75%), trong
do 100% bénh vién céip chuyén sau c6 dai di€n nguoi bénh tham gia
hoi1 déng hodc nhém cai tién chat luong.

Céch tinh T s0: SO co s& kham bénh, chita bénh dép ung dong thoi: (i) c6
van ban quy dinh co ché tham gia ctia ngudi bénh, than nhan (nhém
tw vin nguoi bénh, dai dién nguoi bénh trong hoi déng hoac nhom
cai tién, hodc hinh thirc tham gia phut hop khac); (ii) c6 bang ching
ngudi bénh, than nhan da tham gia ti thiéu 01 hoat dong cai tién
trong nam; (iii) ty 18 y kién, kién nghi ctia nguoi bénh duge xir 1y va
phan hoi dang thoi han quy dinh dat t6i thiéu 90%.

Mau s6: Tong sd co s& kham bénh, chita bénh thudc pham vi ap
dung.

Cong thuc: (T sb / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so liéu Quyét dinh thanh 1ap nhom tu van nguoi bénh hodc van ban quy
dinh co ché tham gia; bién ban hop cé sy tham gia cua nguodi bénh,
than nhan; so tiép nhan va xu 1y ¥ kién nguoi bénh; bao cdo ti danh
gia chat luong.

Céch thu thap Co s khai béo trong bao cdo tir danh gid kém minh chimg (s6 hiéu
van ban, bién ban, anh chup hoat dong, théng ké thoi gian xtr 1y
kién). SO Y té, y té cac BO, nganh xac minh theo mau va co thé
phong van truc tiép dai di¢n nguoi bénh dé xac nhan mac d6 tham
gia thuc chét, tranh hinh thue.

TAan suit thu thap Hing nam tai co s&; s6 tiép nhan ¥ kién cap nhat lién tuc.
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TAn suét bdo cdo | Hiang nim; bio cdo danh gia gitta ky nim 2030 va tong két nim
2035.

Hanh ddng khic |Ddi v6i co sé chua co co ché: hd tro thanh 1ap nhém tur vin nguoi
phuc va cai tién bénh v6i quy mé phu hop, cung cip quy ché mau va tai liéu hudng
dan tuyén chon, tdp huan cho thanh vién; khuyén khich bat dau tir
mot chi dé cu thé, d& thdy két qua (thoéng tin hudng din ra vién,
bién chi din, quy trinh chd kham) thay vi dat muc tiéu qua rong.
Dbi v6i co sé cd co ché nhung tham gia hinh thtc: ra soat xem
nguoi bénh dugec moi vao giai doan nao cua chu trinh cai tién va
chuyén viéc moi1 tham gia 1én giai doan lya chon van dé. Bdi véi co
s& cham phan hoi y kién: phan tich diém nghén trong quy trinh xir
Iy, cong khai thoi han va két qua xu 1y trong pham vi phu hop.

Chi 56 CS 4.3. Ty 1¢ co sé' kham bénh, chira bénh thuc hi¢n danh gia dinh ky va trién
khai ké hoach cai thién vé an toan, strc khoe va diéu kién 1am viéc ciia nhan vién y té

Ma so CS4.3

Tén chi so Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh thuc hién danh gia dinh ky va
trién khai ké hoach cai thién vé an toan, strc khoe va di€u kién lam
viéc ctia nhan vién y té

Y nghia Do luong mirc do bao vé nhan vién y té - di€u kién can dé c6 cham

soc an toan, theo nguyén tic “khong thé c6 an toan nguoi bénh néu
nhan vién y té khong an toan” dugc To chic Y té Thé gidi khang
dinh trong Hién chuong an toan nhan vién y té. Qua tai, kiét suc,
bao luc noi lam viéc va phoi nhiém nghé nghiép déu 1a cac yéu tb
1am ting nguy co sai sot, dong thoi lam giam kha ning gitt chan
nhan luc. Chi s yéu cau chudi diy du: danh gia - 1ap ké hoach -
trién khai - theo ddi két qua, nham tranh tinh trang do ludng roi dé
do.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat toi thiéu 70%. Dén niam 2035: ting t6i thicu
25% so v6i két qua nam 2030 (twong tmg dat tdi thiéu 88%).

Céch tinh T s6: S6 co s& kham bénh, chita bénh trong ky béo céo co: (i)
danh gia dinh ky vé trai nghiém, mirc d6 gan két, nguy co qua tai,
kiét strc, bao luc noi 1am viéc va phoi nhiém nghé nghiép ciia nhan
vién y té; (ii) ké hoach cai thién c6 ngudi chiu trach nhiém, thoi han
va chi s6 theo ddi; (iii) bang ching da hoan thanh t6i thiéu 70% s
hoat dong trong ké hoach.

Mau sb: Téng s6 co s& kham bénh, chita bénh thudc pham vi ap
dung.

Cong thirc: (Tt s6 / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.
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Ngudn sé liéu Két qua khao sat nhan vién y té theo bo cong cu chuan hoa; sb theo
ddi sy ¢ bao luc noi 1am viéc va phoi nhim nghé nghiép; ké
hoach va bdo cdo két qua cai thién diéu kién 1am viéc; bao cdo tu
danh gia chét luong.

Céch thu thap Khao sat an danh toan bd nhan vién y té hodc mau dai dién, co thé
16ng ghép cung ky khao sat vin hoa an toan (CS 3.4) dé giam ganh
nang; s6 liéu vé bao luc noi 1am viéc va phoi nhiém nghé nghiép
ldy tir hé thdng ghi nhan thuong quy. Co sé ndp két qua va ké
hoach cai thién qua nén tang dir liéu chat luong; co quan quan 1y xéc
minh theo mau.

Tén suit thu thap |02 nam mot lan d6i véi khao sat; lién tuc ddi vai ghi nhan su ¢ bao
luc va phoi nhiém nghé nghiép.

Tan suét bao cdo | Hing ndm; tong hop két qua khao sat theo chu ky 02 nam.

Hanh ddng khic|Uu tién can thiép theo nguyén nhan dugc xac dinh qua danh gia:
phuc va cii tién v6i qua tai, ra soat dinh mirc nhan luc, phan bo ca tryc va cat giam
thu tuc hanh chinh khong tao gia tri; véi bao luc noi lam viéce, trién
khai bién phap bao vé tai cac khu vuc nguy co cao (cip ctru, khu
vuc chd), quy trinh bao dong va hd trg phap 1y, tim 1y cho nhan
vién bi anh huong; v4i phoi nhiém nghé nghiép, bao dam phuong
tién phong ho, quy trinh xir tri sau phoi nhiém va tiém ching theo
quy dinh. Bao dam co ché hd trg nhan vién y té sau su ¢ y khoa.
Két qua danh gia phai duoc ngudi ding dau xem xét va khong duoc
st dung dé quy trach nhiém cho khoa, phong c6 ty 18 bao céo cao.

Chi s6 CS 5.1. Ty 1¢ chi s6 thudc Bo chi so chat lwgng va an toan nguoi bénh quoc gia
dwoc thu thip tw dong tir cac hé thong thong tin y té sin cé

Ma s6 CS 5.1

Tén chi s Ty 1€ chi s6 thudc Bo chi sd chat luong va an toan ngudi bénh quéc
gia dugc thu thap tr dong tir cac hé théng thong tin y té sdn co

Y nghia Do luong mirc d6 chuyén tir bio cdo thi cong sang khai thac dir

lidu sin c6 - yéu t6 quyét dinh tinh bén viing, do tin cdy va chi phi
clia toan bo hé thong do luong chat luong. Béo cdo thi cong vira
tao ganh nang hanh chinh cho co so, vira dé sai 1éch do phai téng
hop qua nhiéu cr?ip trung gian. Viéc trich Xuét tu dong tr bénh an
dién tur, dir liéu bao hiém y té va hé thong quan 1y bénh vién gitip
dir liéu dugc tao ra ngay tai diém chim soc, co thé kiém ching
nguoc toi hd so gbe va cip nhat gan thoi gian thuc. Pay ciing 12
diéu kién dé mo rong bo chi sb ma khong lam ting ganh ning béo
Cao.
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Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat t6i thiéu 50%. Pén nam 2035: ting toi thiéu
60% so v&i két qua nam 2030 (twong ing dat tdi thiéu 80%).

Cach tinh

Tt s6: SO chi s6 trong Bo chi sé chat lwong va an toan ngudi bénh
quéc gia ma toan bd tur s6 va mau sd duoc sinh ra tu dong tir h¢
thong thong tin y té (bénh an dién tir, dir liéu bao hiém y té, hé
théng quan 1y bénh vién, hé thdng bao cdo su cb), khéng yéu ciu co
s& nhap liéu bo sung thi cong.

Mau s6: Téng sb chi s6 trong Bo chi sb chét lugng va an toan ngudi
bénh quéc gia dang c6 hiéu lyc.

Cong thue: (Tt s6 / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Ho so k¥ thuat ciia timg chi sb trong Bo chi s6 quéc gia; nhat ky k§
thuat ciia nén tang dir li¢u chét luong; bdo cao tinh hinh trién khai
bénh an dién tu.

Cach thu thap

Cuc Quan ly Kham, chita bénh phdi hop don vi quan 1y nén tang dir
li¢u ra soat tung chi s6, xac dinh nguén dit liéu thuc té va danh dau
trang thai: ty dong hoan toan, ty dong mat phﬁn, thu cong. Chi tinh
1a ty dong khi da van hanh 6n dinh t6i thiéu 02 ky bao cdo lién tiép
va vuot qua kiém tra chat luong dit liu.

Tan suét thu thap

06 thang.

Tan suat bao cao

Hang nidm; bao cdo danh gia giita ky nam 2030 va tong két nim
2035.

Hanh déng khic
phuc va cai tién

Khi ty 18 thap: lap danh sach chi s6 con thu thap tha cong, xép theo
murc dO st dung va chi phi thu thap; uvu tién tu dong hoa céc chi sb
dugc dung nhiéu nhat. Ra soat nguyén nhan: truong dit liéu chua c6
trong bénh an dién tu, dir liéu khong co cAu truc, chua lién thong
giita cac hé théng, hodc dinh nghia chi sé qua phuc tap dé tu dong
hoa. V&i nguyén nhan thir nhat va tht hai, b6 sung truong dir liéu
t6i thiéu vao chuan dir liéu qubc gia va yéu cau nha cung cip phan
mém dap Gmg; v6i nguyén nhan thi tu, don gian héa dinh nghia chi
$6. Déng thoi ra soat va loai bo khoi Bo chi sb cac chi sb khong tao
gia tri nhung gay ganh nang bao cao.

Chi s6 CS 5.2. Ty 1¢ co sé kham bénh, chira bénh bio cio dir liéu chat hrong diy du,
ding han va dat yéu ciu kiém tra chit lwong dit liéu

CS5.2

Ty I¢ co s& kham bénh, chita bénh bao cao dir liéu chit lugng dﬁy
du, dung han va dat yéu cau kiém tra chét lugng dir liéu

Do ludng d6 tin cdy cua toan bo hé thong do luong - didu kién tién
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quyét trude khi dit liéu duge dung dé cong khai, so sanh hoic ra
quyét dinh phan bd ngudn luc. Chi sb dit ba yéu cau dong thoi: day
du (khong thiéu chi s6, khong thiéu ky), ding han (kip thoi dé can
thiép con cé ¥ nghia) va dat chit lvong (vuot qua kiém tra logic,
tinh nhat quan ndi tai va dbi chiéu véi ngudn doc 1ap). Viéc tach
riéng cAu phan chat luong dir liéu 13 can thiét vi bao cao day du,
dung han nhung sai 1éch con nguy hiém hon khéng bao cdo: n6 dan
t6i quyét dinh sai trén dién rong.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat toi thiéu 85%. Pén nam 2035: ting t6i thiéu
12% so véi két qua nam 2030 (twong Gng dat t6i thiéu 95%).
Céach tinh Tt sb: S6 co so kham bénh, chita bénh ndp du cac chi sé bat bude

ciia ky bao cdo, dung thoi han quy dinh va khong c6 16i nghiém
trong khi kiém tra chit luong dir liéu (161 nghiém trong gém: tir sd
16n hon mau s6; gia tri ngoai khoang cho phép; trung lip ban ghi;
chénh 1éch trén 20% so véi ngudn dir lidu ddi chiéu ma khong giai
trinh dugc).

Mau sd: Téng s6 co s& kham bénh, chira bénh co nghia vu bao cdo
trong ky.

Cong thirc: (T s6 / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Nén tang dir liéu chat luong qubc gia (nhat ky ndp bao céo va két
qua kiém tra ty dong); két qua xac minh dit lidu ctia S6 Y té, y té
cac Bo, nganh; dir liéu bao hiém y té va bénh 4n dién tr dung dé doi
chiéu.

Céch thu thap

Nén tang dit liéu tu dong ghi nhan thoi diém ndp, muc d6 day da va
két qua cac quy tic kiém tra tu dong. SO Y té, y té cac Bo, nganh
thie hién xac minh dua trén nguy co déi véi téi thiéu 10% sb co so
mdi nim bang d6i chiéu bao cao v4i hd so bénh 4n va kiém tra tai
chd theo mau; wu tién xac minh co so ¢ két qua bat thuong, thay
doi dot ngdt hoac luén dat muc tdi da.

TAan suét thu thap

Theo ky bao cdo cua timg chi s6 (hdng quy hoic 06 thang).

Tan suat bao cao

Hang nam; cong bo kém bao cao chat luong quoc gia.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Vi co so nop cham hodc thiéu: ra soat nguyén nhan (chua phan
cong chu s¢ hiru dir liéu cho tirng chi s6, nhan sy thay ddi, ha tﬁng
cong nghé thong tin yéu) va hd tro tvong tng; hé thong giri nhic tu
dong trudc han. Véi co so co 161 chat lugng dir li¢u: phan hoi cu thé
ting 161 kém hudng dan khéc phuc, t6 chtrc dao tao vé ghi nhan va
kiém tra dit liéu trude khi giri; yéu cau luu vét moi 1an diéu chinh
dir liéu. Néu cing mot 16i xuat hién & nhiéu co sé, nguyén nhan
thuong ndm ¢ dinh nghia chi sé hoic biéu miu chua 5 - phai stra
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hd so k¥ thuat cua chi sé thay vi yéu ciu co so khic phuc. Khong
st dung dit li€u chua dat yéu cau dé xép hang, xir phat hoac phan
b6 nguodn luc.

Chi s6 CS 5.3. T¥ 1¢ co sé kham bénh, chira bénh thwe hién cong khai két qua chat
lwgng dir li¢u theo 19 trinh va pham vi quy dinh

Ma s6 CS5.3

Tén chi s6 Ty 1& co sé kham bénh, chita bénh thuc hién cong khai két qua chat
luong dir li¢u theo 16 trinh va pham vi quy dinh

Y nghia Do lvong mirc o minh bach va trach nhiém giai trinh cua hé théng
kham bénh, chita bénh voi nguoi dan, déng thoi tao dong luc cai
tién ndi tai. Viéc cong khai dugc thyc hién theo 1§ trinh, gén voil
diéu kién dir liéu da duoc kiém tra, xac minh va diéu chinh phu hop
theo nguy co, mic d§ nang, chirc nang va loai hinh co s&; kém theo
dinh nghia chi sd, thoi diém va gii han dién giai. Chi s6 nay bao
dam nguyén tic cong khai c¢6 trach nhiém: khong cong khai thong
tin c6 thé nhan dién ngudi bénh hoac ngudi bdo cdo su cd, va
khong xép hang co s khi chua bao dam tinh so sanh.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat t6i thiéu 80%; dong thoi Bo Y té cong bd Bao
cdo chat luong kham bénh, chira bénh va an toan nguoi bénh quéc
gia hang nam ké tir nim 2028. Pén ndm 2035: tang tdi thiéu 20% so
v6i két qua ndm 2030 (twong tng dat toi thiéu 96%).

Cach tinh Tt sb: S6 co sé kham bénh, chita bénh da cong khai két qua chat
luong ding danh muc chi sb, dang pham vi, ding hinh thirc va
dung thoi han theo quy dinh, kém dinh nghia chi s6, ky sd liéu va
Iuu ¥ vé gi6i han dién giai.

Mau sb: Téng s6 co s& kham bénh, chita bénh thudc dién phai cong
khai theo 19 trinh trong ky.

Cong thirc: (Tt s& / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Ngu(‘A)n ) liéu Trang thong tin dién tr cua co s& kham bénh, chira bénh; nén tang
dir liéu va bang diéu khién chat luong qubc gia; két qua kiém tra
ctia SO Y té, y té cac Bo, nganh.

Cach thu thap Ul tién cong khai tw dong qua bang diéu khién chat luong qudc gia
dé bao dam thong nhét vé dinh nghia va ky s6 lidu. S& Y té, y té cac
B, nganh ra soat ngiu nhién trang thong tin dién tr va diém cong
khai tai co s dé xac nhan noi dung cong khai ding quy dinh, dic
biét kiém tra viéc khong cong khai thong tin nhan dién ngudi bénh
hodc nguoi bao cao.
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TAan suét thu thap

06 thang.

Tan suat bao cao

Hang ndam; kém Bao cao chat lugng kham bénh, chita bénh va an
toan nguoi bénh quoc gia.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Véi co so chua cong khai: xac dinh rao can (lo ngai bi so sanh bat
loi, chua c6 ha ting cong bd, chua rd pham vi duoc phép cong khai)
va xtr 1y theo timg loai - ban hanh huéng dan pham vi cong khai rd
rang, cung cip mau bang cong khai, hd trg céng bd qua bang diéu
khién qubc gia cho co s khong c6 trang thong tin dién tir. Véi co
s& cong khai nhung thiéu chu giai hodc gy hiéu nham: yéu cau bd
sung dinh nghia, ky s6 liéu va giéi han dién giai. Pinh ky danh gia
tac dong cua viéc cong khai: néu xuit hién dau hiéu co so diéu
chinh sb liéu hodc tir chdi tiép nhan nguoi bénh nang dé cai thién
chi s6, phai diéu chinh ngay phuong phap diéu chinh nguy co va
tang cuong xac minh.

Chi s6 CS 6.1. Ty 1é nhan lwc chuyén trach quan 1y chit lwgng va an toan nguoi bénh

dugc dao tao dat chuin ning e theo vi tri viéc lam

Ma so CS6.1

Tén chi so Ty 1& nhan lyc chuyén trach quan 1y chat lwong va an toan nguoi
bénh duge dao tao dat chuan nang luc theo vi tri viéc lam

Y nghia Po luong ning lyc cia luc lwong nong ¢t truc tiép van hanh hé

thdng quan 1y chét luong tai cac cap. Thyc té cho thdy phan 16n kho
khan trong trién khai khéng ndm & thiéu van ban ma & thiéu nguoi
biét 1am: biét chon van dé wu tién tir dit liéu, biét phan tich nguyén
nhan hé thng, biét thiét ké va do luong mot chu trinh cai tién. Chi
s6 yéu cau dao tao phai gan véi chuin nang luc theo vi tri viée lam
va phai c6 danh gia ning luc sau dao tao, khong chi tinh sb luot
tham du 16p hoc - cach tinh theo luot tham du 1a nguyén nhan phé
bién khién chi tiéu dao tao dat cao trong khi nang lyc thuc té khong cai
thién.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat t6i thiéu 80%. Pén nam 2035: ting toi thiéu
18% so v6i két qua nam 2030 (twong Gmg dat tdi thiéu 95%).

Cach tinh

Ta s6: S6 nhan lyc chuyén trach quan 1y chat lugng va an toan
nguodi bénh (tai BO Y té, SO Y té, y té cac Bo, nganh va co s¢ kham
bénh, chita b¢nh) da hoan thanh chuong trinh dao tao theo chuin
nang lyc twong tng voi vi tri viée 1am va dat yéu cau tai ky danh
gid nang luc sau dao tao.

Mau s6: Tong s6 nhan lyc chuyén trach quan 1y chat lugng va an
toan nguoi bénh dang ddm nhiém vi tri tai thoi diém béo céo.
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Cong thuc: (Tw s6 / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so0 li¢u Co s¢ dir liéu nhan lyc quan 1y chat lugng va an toan ngudi bénh;
ho so, ching chi dao tao lién tuc; két qua danh gid nang luc sau dao
tao; bao cao nhan luc cua co sé kham bénh, chita bénh.

Cach thu thap Co s0 kham bénh, chita bénh va co quan quan ly cdp nhat danh
sach nhan luc chuyén trach kém trang thai dao tao va két qua danh
gia ning luc vao co sé dir liéu nhan luc; hé thong tu dong tinh ty 16
va canh bao truong hop nhan sy moéi1 dugc phan cong nhung chua
hoan thanh dao tao. Chi tinh 1a dat khi c6 két qua danh gia ning lyc,
khong tinh riéng chirng nhan tham du.

TAn suét thu thap | Hang nam; cap nhat khi c6 thay d6i nhan su.

TAn suét bdo cdo | Hiang nim; bao cdo danh gia gitta ky nim 2030 va tong két nam
2035.

Hanh ddng khic |Khi ty 1¢ thap: phan tich theo cdp va theo ving dé xic dinh noi
phuc va cii tién thiéu hut tap trung; uu tién dao tao cho co so con han ché vé nhan
luc va ning luc cai tién. Mo rong doi ngii giang vién ngudn va ap
dung ddo tao két hop truc tuyén v6i kém cép tai chd dé giam chi phi
va thoi gian roi vi tri cong tac. P61 v6i don vi ¢o ty 1¢ luan chuyén
nhan su chuyén trach cao, phan tich nguyén nhan (kiém nhiém qua
tai, khong co ché do dai ngd, vi tri khong 1o 19 trinh phat trién) va
kién nghi giai phap vé to chirc, ché do; néu chi dao tao ma khong
gilt dugce nguoi thi chi sé s& khong cai thién bén viing. Ra soat chét
lugng chuong trinh dio tao khi ty 16 dat yéu cau tai ky danh gid nang luc
thap bét thuong.

Chi s6 CS 6.2. Ty 1¢ co s& dao tao khdi nganh sirc khée tich hop ndi dung chat lwong
va an toan nguoi bénh vao chwong trinh dao tao

Ma sb CS6.2

Tén chi so Ty 18 co so dao tao khéi nganh sirc khoe tich hop ndi dung chat
luong va an toan nguoi bénh vao chuong trinh dao tao

Y nghia Do luong mic do dua chat lugng va an toan ngudi bénh vao ngay
tir giai doan ddo tao trude khi hanh nghé - giai phap c6 hiéu qua dai
han va chi phi thp nhat, dong thoi 12 mot trong cac chi sb cdt 16i
toan cau cua T6 chic Y té Thé giéi. Néu chi dao tao lai sau khi ra
truong, hé thong s& phai lién tuc khic phuc théi quen thyc hanh da
hinh thanh. No6i dung tich hop phai bao gdm cac cau phan thiét yéu:
yéu t6 con ngudi, quan 1y rai ro, 1am viéc nhom va giao tiép, ban
giao nguoi bénh, an toan thudc, bao cao va hoc tap tor su ¢,
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phuong phap cai tién chét luong.

Muc tiéu phai dat | Dén nam 2030: dat toi thiéu 80%. Pén niam 2035: ting tbi thiéu
20% so v6i két qua nam 2030 (twong tng dat t6i thiéu 96%), trong
d6 100% co sé dao tao bac si, diéu dudng c6 ndi dung dugc danh
gia két qua hoc tap.

Céch tinh Tt s6: S6 co so dao tao khdi nganh sire khoe c6 chuong trinh dao

tao trinh d¢ dai hoc hodc sau dai hoc chira ndi dung chat lugng va
an toan nguoi bénh véi thoi lugng t6i thiéu theo quy dinh, c6 chuan
dau ra trong tng va co hinh thire dénh gia két qua hoc tap.

Mau sd: Tong s6 co so dao tao khdi nganh sitc khoe dang hoat
dong.

Cong thirc: (T s6 / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét hoc phan cua co s¢ dao
tao; bao cdo cua co s¢ dao tao khoi nganh strc khoe; két qua ra soat
chuong trinh dao tao cta co quan quan ly.

Cach thu thap

Co s& ddo tao bao céo theo mau, kém trich luc dé cuong hoc phén
va chuin dau ra lién quan. B Y té phéi hop véi co quan quan 1y
gido dyc ra soat mau ngau nhién hang nim dé xac nhan noi dung
duogc giang day thuc té, khong chi ¢ trén vin ban.

Tan suét thu thap

Hang nam.

Tan suat bao cao

Hing nidm; bao cdo danh gia giita ky nam 2030 va tong két nim
2035.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Khi ty 18 thap: ban hanh khung ndi dung va chuan dau ra thong
nhat, cung cip bo tai liéu, bai giang va tinh huéng miu ding chung
dé co s& dao tao khong phai ty xay dung tu dau; t6 chie dao tao
giang vién nguodn theo ving. Khuyén khich hinh thic dao tao lién
nganh va mo phong d6i véi cac ndi dung vé lam viéc nhém, giao
tiép va ban giao. Phdi hop bénh vién thyc hanh dé sinh vién tiép
can hé thé)ng bdo cdo su cb va hoat dong cai tién thue t&. Khi noi
dung c6 trong chuong trinh nhung chua duoc danh gia két qua hoc
tap, yéu cau bd sung hinh thirc danh gia vi ndi dung khong duoc
danh gia thudng bi bo qua trong thuce té giang day.

Chi s6 CS 6.3. Ty 1& co sé' kham bénh, chira bénh hoan thanh it nhit mét duw an cai
tién chat lwong c6 do hromg két qua trude va sau can thi¢p trong nim

>

Mas

CS6.3

>

Tén chi s

Ty 1¢ co s¢ khdm bénh, chira bénh hoan thanh it nhat mot du an cai
tién chat lugng c6 do luong két qua trude- sau can thiép trong nim
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Y nghia

Do luong nang luc cai tién lién tuc da tré thanh hoat dong thuong
quy hay chua. Khéac véi CS 2.2 (kiém dinh 1am sang, tap trung vao
tuan thu chuyén mén), chi s nay bao quat moi linh vuc cai tién, ké
ca quy trinh phuc vy, ludng nguoi bénh, an toan mdi trudng va
quan 1y. Yéu cau bit budc phai co sb liéu trude va sau can thiép
nham loai bo cac “du an cai tién” chi ding & hoat dong phong trio.
Day 1a chi s6 phan anh truc tiép mirc d6 trudong thanh cua td chirc:
mot co s& duy tri dugce nhiéu chu trinh cai tién mdi nam 1a co s& co
kha nang ty phat hién va tu khéc phuc van dé, khong phu thudc
hoan toan vao kiém tra tir bén ngoai.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat t6i thiéu 70%. Pén nam 2035: ting toi thiéu
25% so voi két qua nam 2030 (twong ung dat toi thiéu 88%), trong
d6 bénh vién cip chuyén siu hoan thanh téi thiéu 05 dy 4n mdi
nam.

Cach tinh

T sd: S co s& kham bénh, chita bénh trong nam co ti thiéu 01 du
an cai tién chat luong hoan thanh, dap tng du: vin dé duoc xéc
dinh r3; ¢6 sb liéu nén; c6 muc tiéu dinh luong; c6 can thi€p dugc
md ta; co sb licu do lai sau can thiép; co két luan va ké hoach duy
tri.

Mau sb: Téng s6 co s kham bénh, chita bénh thudc pham vi ap
dung.

Cong thirc: (Tt s& / Mau s6) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Ho so du an cai tién chat lugng cta co so; bdo céo tu danh gia chat
lugng hang ndm; co s¢ dir liéu du 4n cai tién trén nén tang dir li¢u
chat luong.

Cach thu thap

Co s¢ dang tai t(’)m tat du 4n cai tién theo mau th6ng nhat (khf)ng
qua 02 trang) 1én nén tang dir liéu chat luong, gom van dé, sb liéu
nén, myc tiéu, can thiép, két qua trudc - sau va ké hoach duy tri. Co
quan quan 1y tham dinh tinh ddy du theo bang kiém; cac dy an dat
chét lugng t6t duoc dua vao thu vién du an cai tién dung chung dé nhan
rong.

Tan suat thu thap

Hang ndm tai co so.

Tan suat bao cao

Hing nam; bao cdo danh gia giita ky nim 2030 va tong két nam
2035.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Ddi vé6i co sé chua thuc hién: hd tro chon mot vin dé nhé, do duoc
va thudc quyén quyét dinh cta co s dé tao thanh cong ban dau,
thay vi yéu cau giai quyét van dé 16n ngay tir dau; cung cap mau hd
so du an va cong cu theo doi bién dong. DPdi v6i du 4n khong dat
muc tiéu: yéu cau phan tich nguyén nhan va diéu chinh hodc chdm
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duat giai phap khong hiéu qua - du an khong dat muc ti€u nhung co
phan tich trung thuc van dugc ghi nhin, nhim tranh khuyén khich
bao céo thanh tich. T6 chirc dién dan hoc tip, cong bd du an va lua
chon mé hinh c6 du bang ching vé hiéu qua, tinh kha thi va kha
ning duy tri & nhan rong trong mang luéi.

Chi s6 CS 7.1. T¥ 1& co sé kham bénh, chira bénh hoan thanh ty danh gia chit lwong
hang nim va bio cdo, cong khai két qua theo quy dinh

Ma so CS71

Tén chi so Ty 1€ co s& kham bénh, chita bénh hoan thanh ty danh gia chit
lugng hang nam va bao cdo, cong khai két qua theo quy dinh

Y nghia Do luong mic d6 thuc hién nghia vu tu danh gia - nén tang ctia mo

hinh quén 1y chat lugng dua trén trach nhiém cua co sd, thay cho mo
hinh chi dua vao kiém tra tir bén ngoai. Két qua tur danh gia 1a dau
vao dé co quan quan 1y xac dinh nguy co, phan nhém co sé, wu tién
hd tro va theo ddi cai tién. Chi sb yéu cau ca ba khau: hoan thanh ty
danh gia, bio cao dung han va cong khai két qua theo pham vi quy
dinh; thiéu khau cong khai thi tu danh gia dé tré thanh hoat dong noi
bd hinh thuec.

Muc tiéu phai dat

Pén nim 2030: dat toi thiéu 90%. Dén nam 2035: ting tdi thiéu 10%
so voi két qua nam 2030 (twong Gng dat tbi thicu 99%).

Cach tinh

Tt s6: SO co s& kham bénh, chita bénh hoan thanh ty danh gia chét
lugng theo bo tidu chuan, tiéu chi ap dung, gli béo cao ding thoi
han va cong khai két qua theo pham vi, hinh thirc quy dinh trong nim
bao cao.

Mau sb: Tong sd co so kham bénh, chita bénh dang hoat dong c6
nghia vu tu danh gia.

Cong thuc: (T sb / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so li¢u

Hé thong tiép nhan bao céo ty danh gia chat luong ciia B Y té, S¢
Y té, y té cac Bo, nganh; co so dit liéu cp gidy phép hoat dong;
trang thong tin dién tir ciia co so.

Cach thu thap

Thu thap ty dong tir hé thong tiép nhan bao cao ty danh gia (ghi
nhan thoi diém ndp va tinh day du). SO Y té, y té cac Bo, nganh d6i
chiéu danh sach co s& di ndp voi danh sach co s dang hoat dong dé
xac dinh co s& chua thuc hién; kiém tra ngﬁu nhién viéc cong khai két
qua.

TAan suét thu thap

Hang nam.

Tan suat bao cao

Hing nim; bao cao danh gia gitra ky nam 2030, tong két nim 2035.
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Hanh déng khic
phuc va cii tién

Véi co sé chua thyc hién: ra soat nguyén nhan (khong nim quy
dinh, thiéu nhan luc, cong cu tu ddnh gia phirc tap so v6i quy mo co
s0) va xir Iy theo nhom; d6i v6i phong kham va co s& quy mo nho,
ap dung bo cong cu ty danh gia rat gon tap trung vao yéu cau cdt 16i.
Véi co sé ty danh gia két qua cao bat thuong so voi dit liéu chat
lugng va su ¢ thuc té: dua vao danh sich xac minh wu tién, phan
hdi bang nhin xét k§ thuat va hudng dan ty danh gia trung thyc;
nhan manh muc dich cta ty danh gia 1a phat hién khoang trong dé
cai tién, khong phai dé dat diém cao. Két qua tw danh gia phai dugc
nguoi dimg dau phé duyét va chuyén thanh ké hoach khac phuc theo
thr tu rai ro.

Chi s6 CS 7.2. Ty 1é bénh vién dat mirc dd tidu chuin ciia bd tiéu chuin chét lwong

nang cao theo quy dinh ciia B§ Y té

M3 s6 CS7.2

Tén chi s6 Ty 1€ bénh vién dat mac do ti€u chuan ctia bo tiéu chuan chat luong
nang cao theo quy dinh ctia Bo Y té

Y nghia Do luong mirc do cac bénh vién timg bude dap ing cac yéu cau cia

b tiéu chuan chét luong ning cao theo quy dinh ctia Bo Y té. Chi s
phan dnh muc truong thanh cta hé thong chét luong tai bénh vién va
kha ning chuyén tir dap tmg cac yéu ciu chat luong, an toan co ban
sang cac thuc hanh nang cao, c6 hé thong va bén vimng. Két qua giup
co quan quan 1y theo ddi mtc d6 ning chuin giira cac vung, loai
hinh bénh vién, xac dinh nhu cau hd trg k¥ thuat va tao nén tang cho
hoat dong danh gia, ching nhan tu nguyén ¢ mirc ndng cao.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat toi thiéu 50%. Pén nim 2035: tang toi thiéu 20%
so voi két qua nam 2030 (twong tng dat t6i thiéu 60%).

Cach tinh

T sd: S bénh vién duoc xép loai “Pat” d6i véi toan bd cac mirc do
tiéu chuan ciia bo tiéu chuan chét lwong nang cao tai ky danh gia trong
nam.

Mau s6: Tong sd bénh vién duoc cap gidy phép hoat dong dudi hinh
thirc bénh vién, dang hoat dong va thudc dién danh gia trong nam.
Cong thirc: (Tt s6 / Mau sd) x 100; bao cdo kém phan tich theo ting
tiéu chuan khong dat va theo ving, cip chuyén mén k¥ thuit. Pon vi
tinh: %.

Nguon so li¢u

Két qua danh gia muc do tiéu chuan cua bo tiéu chuan chét lugng
nang cao ddi v4i bénh vién theo quy dinh hi¢én hanh cia B0 Y té; hé
thong quan 1y cp gidy phép hoat dong; bao cio clia S6 Y té, y té cac
B9, nganh.
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Cach thu thap

Tong hop tir két qua danh gia hang nim do co quan c6 tham quyén
thuc hién; két qua dugc nhap vao nén tang dir licu chét luong theo
ting tiéu chuin dé phuc vu phan tich nguyén nhén, khong chi luu
két qua dat hodc khong dat.

Tan suat thu thap

Hang nam.

Tan suat bao cao

Hing nim; bao cdo danh gia gitta ky nim 2030 va téng két nim
2035.

Hanh déng khic
phuc va cii tién

Phan tich tiéu chuan khong dat phd bién nhat trén toan qudc dé xac
dinh van dé mang tinh hé théng: néu nguyén nhan 1a ha tang, thiét bi
hodc nhan lyc vuot kha nang tu can ddi cia co so, phai giai quyét
bang co ché dau tu va phan bo ngudn luc cht khong bang yéu ciu
hanh chinh 1ap lai. Lap danh sach bénh vién khong dat kém 19 trinh
khic phuc c6 thoi han, phan cong don vi hd tro ky thuat va giam sat
tién do; wu tién nguon luc cuia Chuong trinh cho nhom nay. Péi voi
bénh vién khong dat hai nam lién tiép, xem Xxét trach nhiém cua
nguoi dimg dau va co quan quan 1y truc tiép, dong thoi danh gia lai
pham vi hoat dong chuyén mén phu hop véi diéu kién thuc té cua co
sO.

Chi s6 CS 7.3. Ty 1¢ bénh vién dwge danh gia, chirng nhan theo mirc d9 ning cao cia

bd tiéu chuin chat lwong ning cao trong nuwéc hodc quoc té trén nguyén tic tw

nguyén

M3 s6 CS7.3

Tén chi s Ty 1€ bénh vién dugc danh gid, chirng nhan theo mic d§ nang cao
cua bd ti€u chuan chat lugng nang cao trong nudc hodac qudc té trén
nguyén tac tu nguyén

Y nghia Po luong sy hinh thanh caa 16p co sé dan dit vé chat luong, tao mo

hinh tham chiéu va dong luc nang chuan cho toan hé théng. Chi sb
dugc thiét ké co6 chi dich & mic khiém ton va giit nguyén tic tu
nguyén, nham tranh bién ching nhan thanh yéu cau hanh chinh bat
budc - diéu sé tao ganh ning chi phi, 1am sai léch uu tién va gia ting
bat binh dang giita co so ¢ diéu kién va co s¢ kho khan. Chi sé phai
dugc doc cung CS 7.2: m¢ rong chiing nhan nang cao chi c6 y nghia
khi san chét luong co ban da dugc bao dam.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dat tdi thiéu 5% sb bénh vién, sau khi hoan thanh
danh gia nang lyc to chic ching nhan, doi ngii danh gia vién va két
qua thi diém. Pén nim 2035: ting toi thiéu 100% so voi két qua nim
2030 (twong tmg dat tdi thiéu 10% sb bénh vién).
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Cach tinh

Tu sb: S6 co s6 kham bénh, chira bénh dang ¢ hiéu lyc ching nhan
chét lugng theo murc d§ nang cao cua bo tieu chuan chat lugng nang
cao trong nudc hodc ti€u chuén quéc té dugc thira nhan, do t6 chirc
ching nhan dap ung diéu kién ning luc, tinh doc 1ap va quan 1y
xung dot loi ich thyc hién.

Mau sb: Téng s6 bénh vién dang hoat dong.

Cong thuc: (T s6 / Mau sd) x 100. Pon vi tinh: %.

Nguon so liéu

Danh sach co s¢ dugc chiing nhan do B Y té cong bd; hd so dang
ky va két qua danh gia cua t6 chic chiing nhan; bdo cao cua S§ Y té,
y t€ cac Bg, nganh.

Cach thu thap

BO Y té lap va cong bd danh sach t6 chirc chirng nhan du diéu kién
va danh sach co s¢ dugc ching nhan con hiéu luc; cap nhat khi cé
chimg nhan méi, gia han hoic thu hdi. Pong thoi theo ddi chi phi,
thoi gian chuan bi va tic dong d6i voi hoat dong chuyén mén cia co
so tham gia dé phuc vu danh gia trudc khi mo rong.

Tan suét thu thap

06 thang.

Tan suat bao cao

Hang ndm; kém bdo cdo danh gid tdc dong cua hoat dong chung
nhan trude moi lan mé rong pham vi.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Néu ty 1¢ ting chdm: ra soat nguyén nhan tir phia cung (sé luong va
nang luc t6 chic chimg nhan, danh gia vién) va phia cau (chi phi,
thoi gian, loi ich cam nhan cua co sé); wu tién phat trién tiéu chuan
chat lwong nang cao trong nudc c¢6 chi phi pht hop thay vi chi dua
vao tiéu chuan qudc té. Néu ty 1¢ ting nhanh nhung két qua chat
lugng va an toan khong cai thién tuong tng, hodc xuét hién tinh
trang co s tip trung chuan bi ho so lam gian doan hoat dong chuyén
mon, phai ra sodt ngay chét luong hoat dong chiing nhan va tinh doc
lap ctia to chirc ching nhan. Giam sat chat viéc khong chuyén chimg
nhan ty nguyén thanh diéu kién hanh chinh bat budc dudi bat ky
hinh thirc nao.

Chi s6 CS 7.4. Mirc d§ dap wng bd chi sb ¢t 16i toan cAu vé an toan ngudi bénh cia
To chire Y té Thé giéi

Ma so

CS74

Mitrc d§ dap ung b chi s6 cot 161 toan cau ve an toan ngudi bénh
cua To chtrc Y té Thé gidi

Do ludng vi thé va mic dd hoi nhap cia hé théng kham bénh, chira
bénh Viét Nam so v6i khung theo ddi toan cau, dong thoi cung cip
mot thude do doc 1ap, dugc chuan hoa quéc té dé ddi chiéu véi cac
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chi s6 noi bd cta Chuong trinh. B chi sé ¢t 16i toan cau bao quét
cac tru cot: chinh sach va ké hoach hanh dong quéc gia vé an toan
ngudi bénh; hé théng bao céo sy ¢d nghiém trong; muyc tidu qudc gia
vé giam ton hai do thudc va nhidm khuén lién quan dén chiam soc y
té; sy tham gia cia nguoi bénh; nd1 dung an toan ngudi bénh trong
dao tao; an toan nhan vién y té; cong bd bao cao an toan ngudi bénh
hang nam; va mang ludi quic gia vé an toan ngudi bénh. Chi sb
gitip phat hién sém nhirng cdu phan Viét Nam con khoang trong so
v6i thong 1& qubc té va lya chon giai phap phu hop véi béi canh,
ngudn lyc trong nude.

Muc tiéu phai dat

Pén nam 2030: dap Gng t6i thiéu 8 trén 10 chi sd cot 16i. Pén nam
2035: dap tng day du 10 trén 10 chi s cbt 151 (tdng 25% so v6i két
qua nam 2030) va duy tri on dinh trong toan giai doan.

Cach tinh

Tt s6: S6 chi sb cbt 16i toan cau vé an toan ngudi bénh ma Viét
Nam dép tmg day du tiéu chi x4c nhan tai ky bao cio.

Mau sb: Tong s6 chi sb ¢t 15i trong bd chi sb toan cau (10 chi sb).
Cong thirc: S6 chi s dat trén tong sb chi sb; bao céo dang “n/10”
kém ty 1¢ phan tram. Pon vi tinh: chi s6 va %.

Nguon so li¢u

Phiéu khao sat chi s6 c6t 15i toan cdu vé an toan ngudi bénh do T
chirc Y té Thé gidi thuc hién; hd so minh ching qudc gia twong tng
voi1 tung chi so; két qua tong hop cua Chuong trinh.

Cach thu thap

Cuc Quan 1y Kham, chira bénh lam dau méi tap hop minh ching cho
ting chi s6 ¢t 18i (van ban, s6 liéu, duong dan cong khai), ty ddnh
gia theo tiéu chi xac nhan va d6i chiéu véi két qua khao sat chinh
thirc ciia To chirc Y té Thé gidi. Luu hd so minh ching theo timng
chi s6 dé bao dam tinh lién tuc giira cac ky béo cdo.

Tan suat thu thap

Hang nidm (ty danh gia ndi bo); theo chu ky khao sat chinh thirc cua
Té chie Y té Thé gidi.

Tan suat bao cao

Hang nam; bao cao danh gia gitta ky ndm 2030, tong két nam 2035.

Hanh dong khic
phuc va cai tién

Véi mdi chi s6 cot 16i chua dat: xac dinh rd cau phan con thiéu, giao
don vi chu tri, thoi han va dua vao ké hoach h?lng nam cua Chuong
trinh; wu tién cac chi sd c¢6 thé hoan thanh bang hoat dong da co
trong Chuong trinh dé tranh phat sinh nhiém vu tring lap. Véi chi s6
da dat, duy tri hd so minh chung va cép nhat s6 liu dé khong bi mat
trang thai dat & ky sau. Tang cudng hop tac voi T chirc Y té Thé
gidi, to chic qubc té va cac mang ludi chat lwong, an toan ngudi
bénh dé tiép nhan hd trg k¥ thudt cho cic cAu phan con khoang
tréng; lya chon giai phap phu hop véi bdi canh va ngudn lyc trong
nudce thay vi ap dung nguyén trang mo hinh nudc ngoai.
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PHU LUC 3: KE HOACH TRIEN KHAI

Ké hoach chi tiét hc%ng nam, tung giai doan Io trinh do Bo Y té va cdc don vi xdy dung trén co so Khung ma tran nhu sau:

n , Z A Don vi e A Két qué/chi so
TT Hoat dong San pham dau ra Chi tri/phéi hop Thoi gian Nguon lue theo dbi
R4 so4t, hoan thién | Bdo cdo ra soat; ma tran do6i s , ~ A 2 .
khung phap Iy v& | chiéu van ban: danh mye | Cv¢ Quan I Kham, chita | 516 557, | Ngan sach nha
£ . , £ A ..« | bénh; Vu Phép che; cac . ~ nudc; chuyén
1 | chat lugng kham, khoang trong/chong chéo; ké A DA, Qv oA cap nhat I ~ CS11
- A 5 A% 12 5 Vu/Cuc thuoc Bo; S¢ Y té ) . gia; ho tro ky
chita bénh va an hoach stra do6i, b6 sung van , \ Z. dinh ky A
\ A X tinh, thanh pho; thuat
toan nguoi bénh ban.
\ A X Yéu cau chat lugng va an Cuc Quan ly Kham, chira
Ban hanh yéu cau N NP A N . 2 s A 2 s
chit Twong va an toan nguoi bénh co ban; ti€u | bénh; Vu Phap che; So'Y Ngan sach nha CS 11
2 . e chi bat budc; bang ki€ém; ho | t€ tinh, thanh pho; co s¢ 2026-2028 | nudc; ho tro ky S
toan co ban theo ) . , x . - n . CS1.2
s \ so minh ching; huéng dan kham bénh, chira bénh; hoi thuat
loai hinh co s& L A A
xac minh. ngh¢ nghiép
, Quy dinh dau moi, trach Naan séch nha
Kién toan l}é thong | nhi¢m; co ché phoi hgp lién | Cuc Quan ly K ham, chita 2026-2028 HI?GC' noudn tu
quan 1y chat luong | Vu/Cuyc thudc Bo Y t€; mang | bénh; S¢' Y té tinh, thanh . AA . & . CS 1.2
3 . X e o, 1z A AT A L A1 ) duy tri dén | chu cua co so
tur trung wong dén ludi quan ly chat luong; ké pho; y t€ Bd/nganh; co sd A - CS1.3
X ST O A 2035 kham bénh, chira
co s& hgach quan ly chat luong kham bénh, chira bénh bénh
hang ndm tai co so. j
Xav dune va 4 B6 cong cu danh gia mirc do
y auns P truong thanh; hudng dan Cuc Quan ly Kham, chira .| Ngén sach nha
dung cong cu danh . e A . \ N o . 2026-2028; <c' nahié .
4 i4 mite do truong danh gia; phan nhom co so be_:r;h, S& Y té tinh, thanh cap nhat nudc; nghien CS1.2
& . Ay A .| kham bénh, chira bénh; ban pho; co s¢ kham bénh, : : ctru; ho tro ky CS13
thanh hé thong quan | . \ 20X . 1A o 4 2030, 2035 .
IV ché do nang luc va nhu cau ho chira bénh; co sé dao tao thuat
y chat luong tro
5 Lua chon linh vuc Démh muc bénh, k¥ thuat, Cuc Quan ly Kham, chira 2026-2027; | Ngan sach nha CS 2.1

chuyén mén uu tién

dich vu va quy trinh uu tién

bénh; hdi chuyén nganh;

ra soat dinh

nudc; chuyén
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Don vi

Két qué/chi so

TT Hoat dong San phim déu ra Chii tri/phéi hop Thoi gian Nguén le theo doi
quoc gia dua trén ganh nang bénh, co s& kham bénh, chira ky gia; dir liéu
nguy co, bién thién va kha bénh; don vi dir liéu
nang cai thién.
Chuan hoa hudng Huéng dan chan doan/diéu 1 s - .| Ngén sach nha
5 dan chuyén mén va | tri; quy trinh cham soc; bo dir l()j g;hQEg?Clgqujrg’ :1}111111 a 322?1}12323?5 nudc; chuyén CS2.1;
tiéu chudn chit liéu t5i thiéu; tiéu chudn kiém | %" > 1 tao_ybénhgvién’ -pnm = | gia; nghién ctu CS 2.3
lugng lam sang dinh 1am sang. T i khoa hoc
2 oz A 2 a1 Cuc Quan ly Kham, chita Ngan sach nha
;“ir;inlglrlla;;;len\;a ;?] C?gﬁ;gﬁ;ﬁggggﬁ? bél}h; S& Y té tinh, thanh nudc; nguén tur CS 2.2;
7 | dinhlam Seng Ve g, Chu trinh k1Cm Aink; =y £ o kham bénh, 2027-2035 | chii ctia co 56 CS 2.3:
cai thién kétqua | bdo cdo tuan thu, dwdn cai | o) panh. i chuyen kham bénh, chita CS 2.4
diéu tri tién; bo chi so két qua. nganh T banh: dio t’ao '
Quy trinh tiép nhan, chuyén o
Chuép hoa cac diem | khoa/co so k}lém bénh, chita | Cuc Quan ly ,Khém, chira 1':'532 ?Cgéiht?r
8 chuyén giao va tépg bé,nh, ho1 ,chén, ban giao, tra bét}h; S& Y té tinh, thanh 2027-2030; chil c)ﬁagcor 5 : CS 2.3;
cuong an toan chan | két qua bat thuong, ra vién va | pho; co s& kham bénh, duy tri Khém bénh. chita CS24
doan theo ddi; cong cu an toan chira bénh banh ’
chan doan. ;
’ Danh muc su co nghiénj . | Cuc Quan Iy Kham, chita Ngan sach nha
Hoan thién hé thong | trong; bd dir li¢u to1 ghiéu; sO b énh' 36 Y & tinh ’tha‘mh 2026-2029: nudc; cong nghé
9 quan ly rui ro va dang ky rui ro; h¢ thong bao hé: ,ccr <& kham b’énh vAn hanh ' | thong tin; dao CS3.1;
hoc tap tlrsu co y cao—phan tich—phan hoi—hoc Ehﬁ; bénh: don vi &:énb lién tuc tao; nguon tu chu CS 3.2
khoa tap; chuén phan tich nguyén nohé thén ’ tn g ' cua co s& kham
nhan h¢ thong. ghe & bénh, chita bénh
Xay dung va trién | GOi can thi€p v€ an toan Cuyc Quan ly Kham, chita | 2027-2030; | Ngan sach nha
10 | khai céc goi an toan thudc, kiém soat nhiem bénh; cac Cuc/Vu chuyén mé rong | nudc; nguon tu CS 3.3
nguoi bénh vu tién | Khuan, phau thuat/tha thuat, | nganh; S6 Y t€ tinh, thanh | 2031-2035 | chu cia co sé
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~ T S Pon vi . X Két qua/chi so
TT , Hoat dong San pham dau ra _Chi tri/phéi hop Thoi gian Nguon lue theo doi
quoc gia chan doan, nhan dién ngudi | pho; co sé kham bénh, kham bénh, chira
bénh, ban giao va cac nguy chira bénh bénh; ho tro k§
co uu tién. thuat
Thiét 1ap hé thong | Co ché canh bao quéc gia; Cuc Quan ly Kham, chira 2‘1?32 i?l? nr?ahé
11 | canhbdosémva | ban tin/khuyén cdo an toan; | bénh; So Y € tinh, thanh | 2027-2030; | i PIEEN o o)
chia sé bai hoc an kho bai hoc; co ché phén hoéi | phd; co s& kham bénh, duy tri chu gén 'ia ' '
toan viéc thuc hién khuyén cao. chira bénh yeng
Cong cy khao sat van hoa an
Phat trién vin hoa i%inhliuggfeﬁg;hyoﬁg S?Sh Cuc Quan ly Kham, chira rl::?c?(r:] ?cgagh;
an toan, vin héa ; 1§ bang, quy’ bénh; S& Y té tinh, thanh oc: NEHON CS 3.4;
12 A > L ho trg nguoi bénh, gia dinh Z. A 2027-2035 | chu cta co so
congbangvahotrg | . 7. C.. X 2. | pho; co s& kham bénh, A - CS43
sau su cb va nhan vién y t€ sau su c0; chita béanh: co sé dio tao kham bénh, chira
: hudng dan giao tiép sau sy T : bénh; dao tao
cO0.
Phéat huy vai tro KAhung quyen an toan'ngule Cuc Quan ly Kham, chira Ng,an. SaCh‘Anha
A < . bénh; cong cu tham gia cham | 7 ~_, o \ nudc, nguon tu
nguoi bénh va gia . 2 £ 2 .z, | bénh; S& Y té tinh, thanh . . \ .
; Z soc; co ché tu van, dong thiét Z. e . 2027-2030; | chu cua co s& CS 4.1,
13 | dinh trong chat X er gl s g pho; co s kham bénh, A A -
. X ke, giam sat va danh gia; co LA 1A 1 . duy tri kham bénh, chira CS4.2
lugng va an toan " . N YY" chira bénh; t6 churc nguoi n A
oA ché ti€ép nhan/phan hoi kién n bénh; ngudn hop
nguoi bénh : bénh . >
nghi. phap khac
7 Bo géng cu trai nghiém
Chuan hoa do luong | chuan hoa; cong cu trai Cuc Quan ly Kham, chira 2026-2028:
trai nghiém ngudi nghiém va gan két nhén vién | bénh; co s& kham bénh, 2 " | NSNN; nghién CS4.1;
14 n A a £ , x 1A X A A : trién khai ,
bénh va nhan vién y | y t€; hudng dan lay mau, chira bénh; vién/truong; 2028-2035 | U CNTT CS 4.3

te

phan tich, bdo mat va st
dung két qua.

S6'Y té tinh, thanh phd
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Don vi

Két qué/chi so

TT Hoat dong Salll ph,am dau ‘ra Chii tri/phéi hop Thoi gian Nguon lue theo doi
B chi s0 quoc gia; ho SOKY | - 40 1y Kham, chita
N A e thuat; nén tang dir li¢u; bang N N N Al .
Xay dung B0 chi A 2 X bénh; don vi cong nghé . | Ngén sach nha
L0 A, - 1.~ | diéu khién (dashboard); ket PR 2026-2030; . A R .
so,néntang dir liu | 4., ., S Tl X thong tin Bo Y té; Bao ~ P nudc; cong nghé CS5.1;
15 - X 2 noi bénh an dién tir /hé thong | | .x L QAN & a2 nang cap A T
va bang di¢u khién A A 1n 1R hiém y té; S¢' Y té tinh, X thong tin; ho trg CS5.2
z 2 .| quan ly bénh vién bao hiém y . Z. oy dén 2035 ~ A
chat luong quoc gia | z, .7 « Z. z thanh pho; co s& kham k¥ thuat
té/h¢ thong su co; quy tac N A
2 2 oA bénh, chira bénh
kiém tra dir li€u.
Thiét lap co ché xac | Quy trinh ki€m tra/xac minh; | Cuc Quan ly Kham, chira
minh, diéu chinh mo hinh diéu chinh nguy co; | bénh; don vi cong nghé Ngan sach nha
16 | nguy co, cong khai | 10 trinh cong khai; hudng thﬁr)g tin; Vu Phép ché; S¢ | 2027-2032; | nudce; cong nghé CS5.2;
chat luong va quan | dan quan 1y rui ro tri tu¢ nhan | Y t€ tinh, thanh pho; co s& duy tri théng tin; nghién CS5.3
1y rui ro tri tué¢ nhan | tao theo nguy co; danh muc kham bénh, chita bénh ctru; chuyén gia
tao tri tu¢ nhan tao nguy co cao.
Chuan nang lyc; chuong
Néne cao nane e trinh dao tao; dao tao lién Cuc Quan ly Kham, chita Ngan sach nha
430 tgao N hié%l cmjl tuc; dao tao mo phdng/lién bénh; don vi phu trach dgio nudce; nghién CS6.1;
17 va mén, hgr &i hoc nganh; mang ludi chuyén gia; | tao; Vién/tmdqg; SoY té 2026-2035 | ctru; ho tro ky CS6.2;
G & i chuong trinh nghién ctru tinh, thanh pho; co s& thuat; hop tac CS6.3
P qudc gia; kho mo hinh cai | kham bénh, chira bénh québc té
tién.
B¢ ti€u chuan nang cao; khao Ngan sach nha
Phat trién tiéu sat nang lyc t6 chirc ching Cuc Quan ly Kham, chira nudc; nguon tu
chuan nang cao, nhan; ’chuorng trinh thi diém; | bénh; Vu Hop tac quoc té; chu cua co sé
18 | danh gié/ching co ché cong nhan/gidm sat; to churc ching nhan; S6 Y | 2027-2035 | kham bénh, chita | CS7.1-CS 7.4

nhan va hdi nhap
quoc te

mang ludi hop tac T6 chic Y
te The gidi/To chuc ching
nhén chat lugng y t€ quoc te.

té: co s& kham bénh, chita
bénh

bénh; hop tac
quoc te; nghién
cliru
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LO TRINH TRIEN KHAI THEO GIAI POAN

Giai doan 1 (2026-2027): Thiét 1ap nén tang. Ra soat phap ly; xac lap s6 liéu nén; chuan bi/ban hanh yéu ciu chat lrong va an toan co ban;
xac dinh linh vie chuyén mon wu tién; chuén hoa chi s6 va hd so k¥ thuét; thiét ké hé théng dir liéu; xay dung chuin ning luc; thiét 1ap hé
thdng quén 1y rii ro va bao co su cd.

Giai doan 2 (2028-2030): Thi diém, danh gia va mé rong. Danh gia giita ky nim 2028; md rong kiém dinh 14m sang, goi an toan nguoi
bénh, do trai nghiém, sy tham gia ciia ngudi bénh, dashboard va xac minh dir li¢u; thi diém tiéu chuan nang cao va chung nhan. Nam 2030 ra
soat chién luoc va diéu chinh chuong trinh cho giai doan 2031-2035.

Giai doan 3 (2031-2035): Chuan héa, nhén rfng va nang cao. M6 réng mod hinh c6 bang chtng hiéu qua; ting tu dong hoa dir liéu; cing cd
van hoa an toan va van hoa cong bang; cong khai chat lwong c6 kiém chimg; phat trién tiéu chuan nang cao, chimg nhan tu nguyén va hoi
nhap qudc t&; thu hep chénh l1éch giita cac loai hinh co sé va dia phuong.

Nim 2035: Panh gia cudi ky va dinh hwéng 2045. Panh gia két qua, tic dong, tinh bén viing, hiéu qua ngudn luc va khoang cach con lai;
dé xuat dinh hudng chién lugc hudng ti hé thdng cé mirc truong thanh cao vé quan 1y chat lugng va an toan ngudi bénh.
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