CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 169/2026/QD-CTUBND Ca Mau, ngay 31 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong so 72/2025/0H]15;

Can cit Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QHI15 dwoc
swra doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/0H]15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cit Ludt Di liéu s6 60/2024/QHI5;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngdy 23 thang 10 nam 2024 cia
Chinh phii quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nwée va hé thong théng
tin phuc vu giao dich dién tu,

Can cir Nghi dinh s6 194/2025/NP-CP ngay 03 thing 7 nam 2025 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Giao dich dién tir vé co sé dir lidu quéc gia,
két néi va chia sé dir liéu, dir liéu mé phuc vu giao dich dién tir cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 165/2025/ND-CP ngay 30 thdng 6 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Dit liéu;

Can cir Nghi dinh s6 278/2025/NP-CP ngdy 22 thang 10 nam 2025 cia
Chinh phit quy dinh vé két néi, chia sé dir liéu bdt budc giita cdc co quan thudc hé
thong chinh tri;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu céng quéc gia; dwoc siva doi, b6 sung boi Nghi dinh
$6 367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 niam 2025 ciia Chinh phii;

Can cir Quyét dinh s6 29/2026/0D-TTg ngdy 04 thing 6 nam 2026 cia Thi
twomg Chinh phii Ban hanh Quy ché qudn 1y, vin hanh, khai thac Cong Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 04/2025/TT-VPCP ngay 08 thang 12 ndm 2025 ciia Bé
triwong, Chii nhiém Vian phong chinh phi quy dinh vé théng tin, di liéu dwoc két



néi, chia sé giita Cong Dich vu céng quéc gia véi cac Hé thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, co so dir liéu dung chung cua co quan nha nuwoc phuc vu gidi
quyét thii tuc hanh chinh ciia cac bé, co quan, dia phwong;

Theo d@é nghi ciia Chdnh Van phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh s6
3546/TTr-VP ngay 28 thang 7 nam 2026,

Chui tich Uy ban nhfin dan ban hanh Quy’é't dinh ban hanh Quy ché qudn Iy,
van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyéet thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau.

Diéq 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2026.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Thi trudng cic co quan
trung wong dugc td chirc theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh; Thu trudng cac
sO, ban, nganh tinh; Gidm dde Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan céc xa, phuong va cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan co lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu diéu 3; A [
- Vin phong Chinh phii (Cuc Chuyén s6); _— "I:HO CHU TICH

AN

- Cuc KTVB&TCTHPL, Bo Tu phap;

- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Thudng tryc Tinh uy;

- Thuong truc Hoi dong nhéan dan tinh;

- BTT. Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc 15; 7
- Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh; > gﬁ Vii Th{mg
- Cong Thong tin dién tur tinh;

- Luu: VT.KT03/26.



CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh, khai thac Hé thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 169/2026/QP-CTUBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Ca Mau.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thue Uy ban nhan dén tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh t¢ tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong; sau day goi chung la cac co quan co
tham quyén.

2. Can b, cong chuc, vién chirc trong cac co quan chuyén mon thude Uy
ban nhan dan tinh, Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

3. Céc co quan, t6 chtrc, ca nhan ¢o lién quan, sau day goi la td chirc, ca nhan.
Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay céc tir ngit sau day dugc hi€u nhu sau:

1. Quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét TTHC la viéc
quan ly, van hanh, khai thac hé thong nghiép vu co chirc nang tiép nhan, giai
quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét TTHC, dich vu
cong, dich vu cong ich cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ca Mau; két ndi,
tich hop, chia sé dit liéu v6i Cong Dich vu céng qudc gia dé cung cip va thuc hién
cac giao dich di¢n tir vé TTHC, dich vu cong, dich vu cong ich truc tuyén trén moi
truong dién tir theo quy dinh tai Diéu 16 cia Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay
23 thang 10 nim 2024 cta Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan
nha nude va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir (sau day viét tat 1a Nghi
dinh s6 137/2024/ND-CP).

2. Dich vu hanh chinh c¢éng 1a nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khong nham muc tiéu loi nhun, do co quan nha nudc c¢6 tham quyén
cap cho to chirc, ca nhan dudi hinh thirc cc loai gidy to c6 gia tri phap 1y hoic
dudi hinh thirc thong bao két qua thyc hién trong cac linh vuc ma co quan nha
nude d6 quan ly. Mdi dich vu hanh chinh cong gin lién v6i mot hodc mot sd
TTHC dé giai quyét mot cong viéc cu thé lién quan dén to chirc, ca nhan.
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3. Thu tuc hanh chinh ndi bd 1 trinh tu, cach thuc thue hién, hd so va yéu
cau, diéu kién do co quan nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén quy dinh dé giai quyét
cong viéc cu thé cho co quan hanh chinh nha nudc, don vi thuéc co quan hanh
chinh nha nuéc nham thuc hién chirc nang, nhi¢m vu duoc giao hodc bao dam vi¢e
thuc thi cong vu cua cén bd, cong chure, vién chirc, nguodi lao dong lam viéc trong
co quan hanh chinh nha nudc.

4. Cac thuat ngir khac str dung trong Quy ché nay dugc giai thich cy thé tai
Nghi dinh sO 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2026 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat chuyén déi sb (sau day viét tat 1a
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP); Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir (sau day viét
tat 1a Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP); Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP.

Picu 4. Cac Phén hé ciia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

Cac phan hé (hop phan) thudc Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ca
Mau gdém co:

1. Phan h¢ quan tri, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
cta cac by, nganh Trung uong dé giai quyét cac TTHC, dich vu cong thudc tham
quyén giai quyét ciia cac cap trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Phan hé quan tri, van hanh, diéu ph01 Mot ctra dién tir tinh Ca Mau.

3. Phan hé quan tri, vin hanh Kho quan 1y dir liéu dién tir cta t6 chirc, c4 nhan.

4. Phan hé cung cap thong tin dich vu cong ty dong cong nghe sd, cung cap
cac dich vu thong minh hd tro giai quyét TTHC.

5. Phan hé ve tich hop, c}pa s¢ va cac dich vu dung chung: dich vu quéan ly dinh
danh, chia sé dir liéu chu, trao doi dir 1i€u, thanh toan dién tr, phan tich dir li¢u.

6. Phan h¢ quan tri, van hanh tmg dung giai quyét TTHC noi bd co quan nha
nudc theo quy dinh tai Di€éu 9 cia Nghi dinh SO 137/2024/ND-CP; dich vu cong,
dich vu cong ich theo quy dinh tai khoan 5, Pié¢u 8, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP.

7. Phﬁu} hé quan tri Co s dir liéu dfmg chung vé sd hoa quy tr,inh,, ho so, két
qua giai quyet va cung cap dich vu cong d¢ thyc hién tich hop, ket noi gitta HE
thong quan ly van ban diéu hanh tinh vé1 H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cta
cac bo, nganh Trung vong.

8. Phan h¢ quan tri, van hanh vé hd tro tuong tac, giai dap nhimg van dé
thuong gdp trong giai quyét TTHC (thong qua cac ing dung tin nhan SMS, di¢n
thoai hanh chinh cong 1022, mang xa hoi zalo, hdp thu dién tir).

9. Céac Phan h¢ khac theo quy dinh ctua cua B6 Khoa hoc va Cong nghé¢, Bo
Cong an va Bg, nganh Trung uong.

) Piéu 5. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé thuc hién, thuc thi TTHC, thuc hién co che



mot cira, mot ctra lién thong, giao dich dién tur, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi
mat Nha nudc va cac quy dinh khac co6 lién quan, bdo dam viéc thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu, dich vu cong truc tuyén duoc thong subt, tiét kiém, an
toan, hiéu qua.

2. Noi dung thong tin duoc cung cép trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh phai chinh xac, ro rang, cap nhat lién tuc theo quy dinh, lay nguoi
dung lam trung tam; cac truong thong tin duoc thiét ke theo méu théng nhit, don
gian, thuan tién, giap tiét kiém thoi gian, chi phi cuia t6 chirc, ca nhan khi st dung.

3. H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc két ndi voi Cong Dich
vu cong quoc gia. Cac TTHC ndi bg, dich vu cong, dich vu cong ich phai dugc ra

soat, tai ciu trac va cung cip truc tuyén trén méi truong dién tir theo quy dinh tai
Piéu 8, Piéu 9 cua Nghi dinh 137/2024/ND-CP.

Picu 6. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Thong tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén, quyét dinh cong bé TTHC va
cac van ban phép luat ¢ lién quan.

2. Thong tin hudng din, hoi dap thyc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén,
thuc hién nghia vu tai chinh ¢6 li€n quan.

3. Théng tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén, quy trinh gidi quyét cong
viéc cua co quan nha nudc theo quy dinh cua phap luat dugc tich hop tu Cong
Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cip bd, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Ca Mau.

4. Thong tin tlep nhan, giai quyet phan anh kién nghi trong thue hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén ciia co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén; khao sat su hai long cua co quan, t6 churc, ca nhan thuc hi¢n TTHC, dich vu
cong tryc tuyén.

6. Thong tin bao cdo, sb liéu, thong ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
TTHC, dich vu cong khéc.

7. Thong tin dia chi, sé dién thoai, thu dién tir huong dan ctia cac co quan, can
by, cong chire co tham quyén giai quyét TTHC; thong tin chu quan, quan ly, duy
tri hoat dong cong dich vu cong; thong tin dudng day nong, téng dai hd tro.

8. Thong tin vé nhom dich vu thanh toan truc tuyen va nghia vu 'Eal chinh
danh cho ngu’(‘yi dan, doanh nghi¢p duogc tich hop thanh danh muc trén Cong Dich
vu cong quoc gia.

9. Thong tin phd bién, hudng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach ddi
v61 nhitng linh vuc thugc pham vi quan ly cua co quan nha nudc.

10. Thong tin, phé bién, huong d?ln?thu.’c hién cac dich vu cong duoc cung cép
boi cac don vi sy nghiép cong 1ap, cac t chirc cung ung dich vu cdng ich, dich vu
cong thiét yéu khac.
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11. Cac théng tin thugc nhom thong tin va dich vu danh cho cong dan, doanh
nghiép dugc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.

12. Céc thong tin vé phan anh, kién nghi va dich vu hd tro, huéng dan nghiép
vu va cac thong tin khac theo quy dinh hi¢n hanh.

Pi¢u 7. Nhitng hanh vi bi nghiém cim khi tham gia vao H¢ thong thong
tin gidi quyet tha tuc hanh chinh

1. T chirc, ca nhan thuc hién TTHC trén méi truong dién tr khong dugc
thuc hién cdc hanh vi bi cAm quy dinh tai Diéu 6 cua Luat Giao dich dién tir nim
2023, Piéu 7 cta Luit An ninh mang nam 2025, Piéu 5 cua Luat Bao vé bi mat
nha nudc nam 2025, Piéu 10 cta Luat Di liéu ndm 2024 va céc quy dinh tai Diéu
5 ctia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pht vé
thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan mot ctra va
Cong dich vu cong qudc gia, duoc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cta Chinh phi (sau day viét tat 1a
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP).

2. Hanh vi khong dugc 1am cia cén bg, cong chirc, vién chic tiép nhan, giai
quyét TTHC:

a) Can trd viéc lya chon phuong thirc thuc hi¢n TTHC cua td chirc, c4 nhan;

b) Yéu cau to chiic, c4 nhan ndp gidy to, tai liéu bang vin ban gidy dé xéac
minh, ki€m tra doi vd6i cac thanh phan ho so da dugce ky so6 va ghi nhan tinh phap
1y trong qua trinh ti€p nhén, giai quyét TTHC.

c¢) Can thiép trai phép vao qua trinh thyc hién TTHC trén moéi truong di¢n
tir, bao gém: truyén, thu thap, xir Iy, gti hodc thong bao két qua xu ly hd so, giao
dich thanh toan; can thiép trai phép, lam sai 1éch dir li¢u hd so, giao dich thanh
toan, két qua xir ly TTHC; tiét 10 thong tin, sao chép dit lidu trai tham quyén.

d) Gian 14an, mao nhén, chiém doat, sir dung trai phep danh tinh dién tir cua
t6 chtrc, ca nhan, co quan c6 thim quyén.

d) Cac hanh vi bi cAm khac cta phap luat c6 lién quan dén hoat dong cia
can bo, cong churc, vién chuc trén moi truong dién tu.

. ) Chuong 11 ) .
QUY TRINH KHAI THAC, VAN‘ HANH HE TH‘)ON G THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TINH CA MAU

Diéu 8. Ping nhip va sir dung tai khoan

1. T6 chirc, ca nhan dang nhap va str dung tai khoan trén Cong Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh tai Diéu 10 Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg ngay 04 thang 6
nam 2026 ctua Thu twéng Chinh phu Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac Cong Dich vu céng qudc gia.

2. T6 chitc, ca nhan sir dung tai khoan di ding ky véi don vi cung cip dich
vu dinh danh va xéc thuc dién tir dé thuc hién dang nhap Cong Dich vu cong quéc
gia. Viéc dang ky tai khoan véi don vi cung cap danh tinh dién tir phai pht hop véi



quy dinh cua phap luat vé dinh danh va xac thue dién tir va cac thoa thuan dan sy
gita to chire, c4 nhan voi don vi cung cap.

3. Tai khoan do cac hé thong dinh danh, xac thuc két ndi voi Céng Dich vu
cong quoc gia bao ddm muc do danh tinh t61 thi€u & muc trung binh theo quy dinh
phép luat vé dinh danh va xac thuc dién tir.

4. Tai khoan can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong st dung He
thong thong tin giai quyét TTHC dugc tich hop trén He thong dang nhap mot lan
trén Cong Dich vu cong quoc gia va hé thong xéac thue tap trung. Tai khoan do don
vi quan 1y, van hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ca Mau cap va thu
hdi theo quy dinh.

5. Viéc tiép nhan, giai guyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh chi dugc thuc hién khi h6 so dugc ndp tur tai khoan da dang ky.

Picu 9. Piing nhip tai khoan va nop ho so dién tir

1. T6 chiic, ca nhan thyc hién ding nhap Cong Dich vu coéng quéc gia thong
qua tai khoan dinh danh dién tir do hé thong dinh danh va xac thuc dién tir cung
cap theo quy dinh cua phap luat.

2. Can b, cong chirc, vién chirc thyc hién tiép nhan, xir Iy ho so truc tiép tai
co quan nha nudc sir dung tai khoan dinh danh di¢én tr do hé thong dinh danh va
xac thuc dién tir cung cap dé dang nhap Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Cong Théng tin mot cira quoc gia, H¢ thdng thong tin gial quyét TTHC,
Hé thdng thong tin mot cura dién tu cap bo, cap tinh thuc hién két ndi, tich hop véi
Cong Dich vu cong qudc gia va h¢ thong dinh danh va xac thyc dién tir, bao dam
viéc ding nhap, xac thuc td chtrc, c4 nhan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
duoc thyc hién thdng nhat thong qua tai khoan dinh danh dién tir (VNeID).

4. Sau khi t6 chire, c nhan ding nhap va xac thuc thanh cong trén Cong Dich
vu cong quoc gia va thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cap b, nganh hodc h¢ thong cung cap cac dich vu cong c6 lién
quan khong yéu cau to chuc, ca nhan ding nhap, xac thuc lai. Truong hop murc do
an toan xéac thuc ngudi dung dé thuc hién TTHC, dich vu cong yéu cau cao hon so
v6i mire d6 an toan, xac thuc khi diang nhap Cong Dich vu cong qudc gia, t6 chic,
c4 nhan bd sung phuong thirc xac thuc phit hop mue do an toan duge yéu cau.

5. Sau khi hoan thanh chuin bj hod so, mau don, to khai dién tu, to chuc, ca
nhan giri dén co quan co tham quyén tiép nhan thong qua chic ning cua Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh. Cac thong tin, dir liéu sau khi dugc ghi nhan sé
duoc Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh luu trit vao Kho dir liéu cua t6
chtrc, ¢4 nhan va sé tai st dung khi thuc hi¢n cac TTHC trong céc lan sau do theo
yéu cau cua to chirc, ca nhan.

6. T6 chuc, Cél‘ nhan stra doi, bd sung thong tin ho so dién tir thuc hién TTHC
theo quy dinh tai Di€u 12 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Pi¢u 10. Hwéng din chuan bi hd so
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Viéc huéng dan chuan bi h6 so TTHC, dich vu cong dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 16 ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Viéc tinh van hanh tong
dai dich vu cong 1022, img dung nhan tin SMS Brandname, hé thong kiosk tur
phuc vu va cac tmg dung tuong tac khac hd trg giai quyét TTHC, dich vu cong do
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh truc tiép quan 1y, van hanh theo huéng
dan chung cua Bo Khoa hoc va Céng nghé.

Pi¢u 11. Tra ciru tinh trang hd so thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan sau khi nop hd so TTHC, duoc co quan giai quyét
TTHC tiép nhan, c6 thé tra ctru tinh trang xur 1y ho so qua:

a) Tra ctru tryc tuyén trén cac hop ph?m thudc Hé thong thong tin giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Ca Mau qua ma h6 so TTHC.

b) Tra ctru théng qua md QR (Quick Response code) dugc cung cap cho
tung ho so TTHC.

¢) Tra ctru truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh hodc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

d) Tra ciru thong qua cc kénh tuong tac, hé thong tin nhan tong dai dich vu
cong, kiosk tu phuc vu va céc ing dung tuong tac khac.

2. T6 chirc, ca nhan co thé tra ciru tinh trang xir Iy hd so TTHC trén Cong
Dich vu cong quoc gia va lam theo hudng dan cua hé thong.

Piéu 12. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Viéc thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 13 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; quy dinh vé
phuong thire ndp phi, 18 phi va cac nghia vu tai chinh khac dugc quy dinh tai Diéu
24 ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia theo quy ché cua Coéng Dich vu cong qudc gia, quy dinh
cua ij ban nhan dan tinh vé thanh toan béng hinh thirc dién tir, bién lai tu in va
cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan.

Picu 13. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong

1. Két qua giai quyét TTHC, dich vu cong dugce gui tra cho t6 chtic, c4 nhan
theo quy dinh tai Diéu 22 cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Két qua giai quyét TTHC, dich vu cong ban dién tu thl_l:g: hién theo quy
dinh tai Biét} 14 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, quy dinh tai Di€u 8, Diéu 9 cua
Nghi dinh s0 137/2024/ND-CP.

Chuong 111

HOAT PONG CUA PHAN HE THANH PHAN
MOT CUA PIEN TU TINH CA MAU

Pi¢u 14. T6 chirc ciia Phan hé Mt cira dién tir tinh Ca Mau

1. Phan hé mot cura dién tir tinh Ca Mau 1a phan he thanh phafm ctia Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Ca Mau, c6 vai tro 12 mgt hop phan thong tin noi
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bd, c¢6 chirc niang hd trg viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét, két qua giai quyét TTHC cua céc co quan, don vi truc thudc; két noi,
tich hop, chia s¢ dif liéu v6i hé thong quan 1y van ban dé xu ly ho so trén moi
truong mang; két ndi, tich hgp voi Cong Dich vu cong québc gia va Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét
TTHC va cung cép céc dich vu cong truc tuyén.

2. Hé thong thong tin mot cura dién tir tinh trién khai tai cac co quan dé thuc
hién TTHC duogc t6 chitc theo md hinh quan 1y tap trung, hé thong phan mém, co
s& dit li¢u dugc cai dat va luu trit tap trung.

3. Hé théng thong tin mdt ctra dién tir dugc van hanh trén moi truong mang,
dir liéu duoc lién thong, luan chuyén khép kin tir B§ phan Ti€p nhan va Tra két qua
dén cac phong, ban chuyén mon trong hé thong mdt ctra dién tir cia mot co quan
nha nudc va gilra cdc co quan nha nudc voi nhau.

4. Céc t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua hoac ndp truc tuyén trén hé thong theo quy dinh cua Quy ché nay.

5. Hé thong thong tin giai quyét TTHC trén dia ban tinh Ca Mau c6 cac tiéu
chi chtic nang, ti€u chi hi¢u nang va an toan thong tin theo quy dinh cua B6 Khoa
hoc va Cong nghé.

Piéu 15. Tao 1ap ho so hanh chinh dién tir trén Phan hé Mot cira dién tir
tinh Ca Mau

1. H6 so dién tir duoc tao lap tir thong tin khai, két qua xur 1y, thong bao
dugc tao ra, gui di, nhan va luu trlr bang phuong tién dién tor d€ thuc hién céc
TTHC, cu thé:

a) Thong tin khai dudi hinh thire: Pon/hd so dang ky dé thuc hién TTHC.

b) Thong bao trén Hé théng dich vu cong truc tuyén: Tiép nhan (chap
nhan/ttr chdi/yéu cau stra doi, bo sung) thong tin khai bao; van ban xin 161 cua
CO quan.

¢) Bién lai dién tir va hoa don dién tir trong qua trinh giao dich truc tuyén.

d) Két qua cua co quan thyc hién va quyét dinh cta cip c6 thim quyén:
Quyét dinh cap phép, gidy phép, gidy ching nhan, xac nhan hodc két qua xu Iy
khac ddi véi TTHC.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai dam béo theo quy dinh tai
khoan 3, Diéu 14, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 16. Ngudn hinh thanh ho so dién tir trén Phan hé Mt cira dién tir
tinh Ca Mau

Ho so dién tir dwoc hinh thanh tir cac nguén sau:

1. Ngudn tir co so dit liéu tai khoan t6 chirc, c4 nhan ding ky dugc co quan
nha nudc xac nhan.

2. Ngudn sb hoa chi dong tir to chirc, c4 nhan khi tién hanh giao dich dich
vu cong truc tuyen.



3. Nguon s6 héa tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong.

4. Nguon thong tin dugc sé hoa trong qua trinh xir Iy hd so tai cic co quan
thuc hién TTHC.

5. Nguon tir hé théng thong tin doanh nghiép duogc s6 hoa.

6. Ngudn s hoa trong qua trinh cong chimg, chimg thuc cia cac to chirc
cong ching.

7. Ngudn s6 hoa két qua giai quyét TTHC cta cac co quan thuc hién TTHC.

8. Nguon tir Co sé dit liéu qudc gia dugc lién thong voi Cong Dich vu cong
quoc gia va HE thong thong tin gidi quyét TTHC cap bd, cap tinh.

0. Nguéq hinh thanh tir két qua giai quyét TTHC trén moi trudng mang theo
quy dinh tai Diéu 14 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

10. Ngudn tir hé thong thong tin khac dugc Uy ban nhan dan tinh quy dinh.
Picu 17. Xac thye gia tri phap ly ciia ho so dién tir

Hb so dién tir cua cong dén, to chic trong qué trinh giao dich TTHC duogc
tao 1ap va xac thuc nham bao dam gia tri phap 1y cho viéc str dung lai cac thanh
phan hd so (con gia tri str dung theo quy dinh) di cung cAp mot 1an thanh cong
trong cac giao dich trudc d6 vao cac lan giao dich tiép theo. Viéc tao 1ap va xac
thuc nhu sau:

1. Ngudn co so dir lidu tai khoan t6 chire, ca nhan dang ky duoc xac nhan
gia tr1 phép 1y sau khi dugc co quan nha nude xac minh tryc tiép hoac thong qua
co s¢ dir liéu dan cu dugc lién thong.

2. Nguédn sé hoa chu dong tir t6 chirc, ca nhan khi tién hanh giao dich dich
vu ¢ong truc tuyén, duge cong nhan tinh phap 1y khi c6 dinh kem chir ky sd cua to
chtre, ca nhan. Trong truong hop t6 chirc, ci nhan chu dong s6 hoa khong dinh
kém chir ky $0, co quan thuc hién TTHC dung lam can cu dé xu ly TTHC va tién
hanh xac minh ho so gidy tai thoi diém tra két qua.

3. Ngudn s6 hoa tir bd phan s6 hoa tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac
cap dugc xac nhan tinh phap ly phai ddm bao cac diéu kién sau:

a) Thuc hién s6 hoa thong tin truc tiép trén Phan hé Mot cura dién tir tinh Ca
Mau, cac phan hé trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cap bg, cap tinh thong
qua tai khoan cong vu.

b) S6 hoa boi can bd duge phan cong nhiém vu sb hoa b.%mg van ban phan
cong cua lanh dao B phan Ti€p nhan va Tra két qua céc cap.

4. Ngudn thong tin duoc sd hoa trong qua trinh xtr 1y hd so tai cac co quan
thuc hién TTHC duogc khang dinh tinh phap 1y khi dap ung céc truong hop sau:

a) Thuc hién s6 hoa thong tin truc tiép trén Phan hé Mot cira dién tu tinh Ca
Mau, cac phan hé trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cap bg, cap tinh thong
qua tai khodn cong vu.
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b) Trong trudng hop thong tin duoc nhap truc tiép tir Phan hé Mot ctra dién
tu tinh Ca Mau, cdc phan h¢ trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cap bo, cap
tinh dudi dang ky tu (thong tin dién tir) thi duwoc xem c6 gia tri trao doi.

¢) Trong truong hop thong tin dugc so héa dinh kém theo dir li€u dién tir thi
kém theo chit ky s6 cta nhan sy dang truc tiép xt Iy ho so.

d) Trong truong hop thong tin dugc sb hoa tir van ban theo quy dinh dinh
kém theo dir liéu dién tir thi dir liéu s6 hoa phai dam bao day du chir ky, con déu va
dinh kém theo chit ky s6 cta cac co quan thuc hién TTHC.

5. Ngudn lién thong hé théng thong tin doanh nghiép duoc sé hoa theo quy
dinh cua Uy ban nhdn déan tinh vé van hanh va khai thac hé thong thong tin
doanh nghiép.

6. Nguon s6 hoa trong qua trinh céng chimg, ching thuc ctia cac to chirc
cong chung theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh vé van hanh va khai thac h¢
thong thong tin cong chung, chiig thuc.

7. ngu(jf)n s6 hoa két qua giai quyét TTHC cua cac co quan thyc hién TTHC
duoc khang dinh tinh phap 1y khi dap img day du cac diéu kién sau:

a) Thuc hién s6 hoa thong tin truc tiép trén Phan hé Mot ctra dién tir tinh Ca
Mau, céc phan hé trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cap bg, cap tinh thong
qua tai khoan cong vu.

b) Ban chup nguyén ven quyét dinh cap phép, g1ay phep, glay chirng nhan,
xac nhan hodc két qua xir Iy khac dugce co quan c6 tham quyén cép sau khi da ky
va dong dau cua don vi.

c¢) Pinh kém chit ky s6 cia nguoi ky va chit ky sé cua don vi hodc chir ky s
cua don vi.

8. ,Nguén tor Co so dir licu quéc gia dugc lién thong voi He théng thong tin
giai quyét TTHC cap bo, cap tinh mac dinh dugc khang dinh tinh phép 1y.

9. I\{guén tir hé thong thong tin khac cua tinh dugc Uy ban nhan dan tinh quy
dinh cu thé trudc khi ap dung.

Picu 18. Xay dlrng quy trinh tlep nhan, giai quyet theo do6i tinh hinh
tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Phan h¢ mot
ctra dién tir tinh Ca Mau

1. Viéc xay dyng quy trinh tiép nhan, giai quyet theo doi tinh hinh tiép
nhan, giai quyét, ket qua giai quyét TTHC (quy trinh tiép nhan, giai quyet theo doi1
két qua giai quyét TTHC) phai bao dam thuén loi cho viéc giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bd, cap tinh.

2. Viéc xay dung quy trinh tiép nhan, giai quyét, theo ddi két qua giai quyet
TTHC, dich vu sy nghiép cong, dich vu cong ich trén He théng thong tin giai quyét
TTHC cép bo, cap tinh thuc hién quy dinh cia bd, nganh Trung wong va ctia Chi
tich Uy ban nhan dan tinh vé quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr dbi voi viée giai
quyét tirng TTHC, dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich theo dung quy dinh vé
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.
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3. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va theo ddi két qua giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh phai bao dam cac budc tbi
thiéu theo quy dinh hién hanh dé kiém soat trinh trang giai quyét ho so cla tung co
quan, don vi. Cac biéu mau dung chung trong qua trinh tiép nhan, g1a1 quyet va tra
ho so (ph1eu t1ep nhan va tra két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyet h6 so,
phleu dé nghi b6 sung hd s0' va cac gidy to khac co lién quan) phai dugc xut tir Hé
thong thong tin giai quyet TTHC cép b, cip tinh dé dinh kém hd so khi ludn
chuyén giai quyét ¢ nhiéu co quan, don vi khac nhau.

Piéu 19. Tiép nhén, chuyén giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh
1. Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh.

a) Pbi vOi hd so tiép nhan truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyet
TTHC cap b, cap tinh, can b, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong tiép nhan ho
so tai BO phan M4t cura thyc hién tlep nhan hodc tir chdi tiép nhan ho so truc tuyén
cliia ngudi sir dung trong thoi gian toi da khong qua 08 gio lam viéce, ké tir thoi
diém nguoi st dung ndp hd so truc tuyén thanh céng. Trong trudong hop ndp ho so
tryc tuyén ngoai gio 1am viéc thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép nhan ho so dugc
tinh tir gid 1am viée ké tiép. Viéc thuc hién tiép nhan ho so thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2, Piéu 17, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Quy trinh tlep nhan, giai quyét TTHC quy dinh tai Piéu 11 cta Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP, Piéu 7 ciia Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP va Diéu 17 cta Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP.

b) DPéi véi ho so tiép nhan truc tiép, can bd, cong chuc, vién chuc, ngudi lao
dong tiép nhén ho so tai Bo phan Mét ctra huéng dan, ho tro td chirc, c4 nhan dang
ky, dang nhap tai khoan, chuén bi va nop hd so dién ti theo quy dinh tai Piéu 3,
Diéu 10, Quy ché nay. Trudng hop to chirc, ca nhan khong ¢6 nhu cau ndp ho so
dién tur thi can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tiép nhan ho so tai BO
phan Mot ctra thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 17, Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP va thyc hién nhiém vu s6 hoa hd so theo quy dinh.

¢) Péi véi ho so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh, qua thué dich vu
ctia doanh nghiép, c4 nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh cta phap luat; can b9,
cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong tiép nhan hd so tai BO phan Mot ctra thuc
hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 17, Nghi dinh s 118/2025/ND-CP
va thuc hién nhiém vu sb hoa hd so theo quy dinh.

2. Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,
can bd, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tiép nhén hd so tai BO phan Mot cua
thuc hién chuyén hd so dén co quangiai quyét TTHC theo quy dinh tai
Diéu 18 ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh khac c6 lién quan cua
co quan c6 tham quyén.

3. Viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo,
cap tinh dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 19 ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP va quy dinh khac cua co quan c6 thAm quyén.

Chuong IV
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PHAN HE QUAN TRI CO SO DU LIEU DUNG CHUNG
VE SO HOA QUY TRINH, HO SO, KET QUA GIAI QUYET POI
VOI CAC GIAO DICH PIEN TU VE THU TUC HANH CHINH, CUNG
CAP DICH VU CONG, DICH VU CONG iCH

Piéu 20. Vi tri, chitc ning ciia phan hé quan tri co sé dir liéu dung
chung vé so héa quy trinh, ho so, két qua giai quyet doi véi cac giao dich dién
tir vé thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, dich vu cong ich

1. Vi tri, chirc nang cta phan h¢ quan tri co s¢ dir liéu dung chung vé s6 hoa
quy trinh, hd so, két qua giai quyét dbi voi cac giao dich dién tir vé TTHC, cung
cap dich vu cong, dich vu cong ich c¢6 chirc nang la khong gian dién tir riéng cua to
chtrc, ca nhan tai Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cap bo, cap tinh dé hd trg quan ly, luu gitr thong tin, dit liéu dién ti lién
quan dén giao dich hanh chinh cia t6 chirc, ca nhan d6. Phan hé chira Kho quéan 1y
dir liéu dién tir cia to chure, ca nhan dugce tich hop, chia sé, dong bd va két nbi véi
Cong Dich vu cong qubc gia va cac hé thong khac theo quy dinh ctia Nghi dinh s
45/2020/ND-CP.

2. Phéan hé quan tri Co s¢ dir li¢u dung chung vé sd hoa quy trinh, ho so, két
qua giai quyét va cung cap dich vu cong dé thuc hién tich hop, két nbi giita Hé
théng quan 1y van ban diéu hanh tinh véi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
cac bd, nganh Trung vong.

3. T6 chtic, ¢4 nhan c6 tai khoan dé thuc hién cac giao dich trén Cong Dich
vu cong quoc gia thi dugc cung cap mdt Kho quan ly dir li¢u dién tir ctia t6 chuec,
cad nhan tai cac cong nay.

4. Kho quan 1y dit li¢u dién tir cua td chirc, c4 nhan duge két ndi, chia sé dir
liéu hodc thiét lap duong dan dén Kho dir liéu dién tir trén Céng Dich vu cong
quéc gia dé quan 1y, lvu gitr dit liéu theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 16, Nghi dinh
56 45/2020/ND-CP.

5. Kho quan 1y dir liéu dién tir cta to chirc, ca nhan tai Cong Dich vu cong
quoc gia va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh giup luu gitr cac
thong tin hoac duong dan téi cac thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co sO cung cap thong tin tr Co s0
dir liéu doanh nghiép hodc thong tin co ban vé cong dan trén co s cung cap thong
tin tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu khi da thuc hién duoc viée két ndi, chia sé
Va1 cdc co s& dir licu nay.

b) Cac thanh phan hd so TTHC da dugc tiép nhén va giai quyét thanh cong,
két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cua bd, co quan ngang bo,
dia phuwong chu quan hé théng.

6. Cac thong tin duoc luu gitr tai Kho quan 1y dir li¢u dién tur cia t6 chuec, ca
nhan dugc phan tich tu dong, ho trg to churc, ca nhan:

a) Ty dong dién cac thong tin tai cac biéu mau dién tir d6i véi cac TTHC sir
dung biéu mau dién tur tuong tac.
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b) Ho trg, thong bao, goi ¥ viéc thue hién cac TTHC lién quan dén nguoi sir
dung pht hop véi nhu cau ctia t6 chirc, c4 nhan.

7. Viéc quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu trén Kho quéan 1y dir liéu dién tir ciia
td chirc, ca nhan thuc hién theo céc quy dinh vé quan ly, két ndi, chia sé dir lidu sd
clia co quan nha nude, quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan va cac quy dinh cia
phap luat c6 lién quan.

Piéu 21. Hiy hiéu e ciia két qua thwe hién thi tuc hanh chinh dién tir
trén phan hé quén tri co sé dir liéu dung chung vé sé héa quy trinh, hd so, két
qua giai quyét ddi véi cac giao dich dién tir vé thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong, dich vu cong ich

1. Truong hop két qua giai quyét TTHC bi huy do hét hiéu luc, co quan co
tham quyén phai danh ddu, ghi nhan thoi diém, thuc hién huy hiéu két qua giai
quyét TTHC dién tir trén cac co so dir licu, hé théng thong tin, Kho quan ly dir li¢u
dién tr cua td chirc, ca nhan.

2. Viéc huy hiéu lyc két qua giai quyét TTHC dién tir s& thuc hién theo quy
dinh tai Didu 15 ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Can cir vao ké hoach hang
nam, don vi dugc giao van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC sé tién hanh
ra soat va phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan dé hity hiéu luc theo quy dinh.

Piéu 22. Yéu ciu hd so thii tuc hanh chinh dién tir

1. HO so TTHC dién tor phai dap tng yéu cidu quy dinh tai Diéu
9 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Cdu trac dir ligu tai liéu luu trir s6 hoa ctia hd so TTHC dién tir thyc hién
theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 8, Thong tu s6 05/2025/TT-BNV ngay 14 thang 5
nam 2025 cua Bo truong Bo Noi vu quy dinh nghi€p vu luu trit tai li€u luu trit so.

Piéu 23. Thanh phan ho so thi tuc hanh chinh dién tir

1. Thanh phan ho so TTHC dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh so
118/2025/ND-CP, bao gobm:

a) Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so (néu ho so thiéu).

Phiéu tir chéi giai quyét hd so TTHC (néu hd so khong ding quy dinh).
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.

S6 theo ddi hd so.

Tai liéu khac (néu c6).

b) Tai co quan giai quyét tht tuc hanh chinh (co quan c6 thim quyén)
Ho so dé nghi va két qua giai quyét TTHC cua nguoi dan,doanh nghiép.

Phiéu xin 161 va hen lai ngay tra két qua (néu o).
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Tai liéu khéac (néu c6).
2. Cac thanh phan ho so TTHC di¢n tir dugc cap nhat trén HE thong thong

tin giai quyet TTHC va dugc két nbi lién thong voi Cong Dich vu cong quéc gia va
céc hé thdng khac theo quy dinh ctia B6 Cong an va céc bd, nganh Trung wong.

Piéu 24. Luu trir hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti.

1. Viée luu trir ho so, két qua gidi quyét TTHC duoc thyuc hién theo quy dinh
tai Di€u 17 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; khoan 4, bi¢u 22, Nghi dinh so
118/2025/ND-CP.

2. HO so, két qua giai quyét TTHC, dich vu su nghiép cong, dich vu cong
ich dién tir duoc luu trit theo quy dinh cua phap luat vé luu triv. Déi voi cac TTHC,
dich vu sy nghiép cong, dich vu cong ich dugc chi dao thuc hi¢én tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép xa thi phai thuc hién viéc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm, truong hop chua du diéu kién tiép nhan tai Trung tim thi
phai thuc hién cap nhat hd so vao hé théng hoac déng bo dir lidu hd so, két qua
giai quyét trén moi trudng dién tir vao hé thong dé theo ddi, giam sat qua trinh giai
quyét va st dung lai két qua giai quyét theo quy dinh hién hanh.

3. Viéc bao quan hd so, két qua giai quyét TTHC dién tor cua céc
co quan phai dam bao theo quy dinh tai Diéu 13, Piéu 14 cta Nghi dinh s
113/2025/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot
sO diéu cua Luat luu trit va Chuong V, Thong tu sd 05/2025/TT- BNV ngay 14
thang 5 nam 2025 cua Bo trudng Bo Noi vu.

4. Viéc két ndi, chia s¢ co so dir litu giai quyét TTHC dién tor
thue hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nim
2025 cta Chinh phu quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bét budc giita cac co quan
thudc hé théng chinh tri1.

Picu 25. Qhuyén ddi hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién
tir ra van ban giay

Vige chuyén d6i ho so, két qua giai quyét TTHC ra vin ban gidy duoc thuc
hién ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC trén dia ban tinh Ca Mau duoc thuc

hi¢n theo quy dinh tai Piéu 18 ~cua Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP va quy dinh tai
biéu 4, Piéu 5 cua Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP.

Chuong V
HOAT PONG CUA CAC PHAN HE VE GIAM SAT, TiCH HQP,
CHIA SE DU LIEU, HO TRQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA
VAN HANH HA TANG CONG NGHE THONG TIN, CO SO DU LIEU

Di,éu 26. Hoat dong ciia Phan hé giam sat, thu thip, danh gia chét lwong
gidi quyét thu tuc hanh chinh

1. Phan hé giam sat, thu thap, danh gia chat lugng giai quyét TTHC 1a phan
hé thuc hién chic ning giam sat, thu thap dir liéu (thong tin va hinh anh) dé nam
bat kip thoi thuc trang, hiéu qua hoat dong cua Bo phan mét ctra co quan hanh
chinh nha nudc cac cip dé quy trinh TTHC duoc thuan tién, cong khai, minh bach
nham nang cao chat lugng phuc vu d6i véi nguoi dan, doanh nghiép.
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2. H¢ théng giam sat BO phan mot ctra duoc thuc hién thong qua thiét bi cta
Hé théng giam sat - danh gia tai BO phan mot cira (hoat dong trong gid hanh
chinh): Phan hé thu thap, danh gia chét lugng TTHC; dudng truyén Internet, HE
thong ghi hinh anh (Camera tai B6 phan Mot cira), cac thiét bi do luong sy hai
long cua ngudi dan).

3. Phan hé giam sat, thu thap, danh gia chat luong giai quyét TTHC duoc don
vi van hanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC van hanh theo cic tiéu chi, tiéu
chuén, quy dinh ctia B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (Vé két nbi He théng thu thap, danh
gia muc do sir dung dich vu cong truc tuyén); quy dinh ctia Van phong Chinh phu
(Vé két ndi, cung cép thong tin, dir liéu phuc vy, chi dao diéu hanh cua Chinh phu,
Tha twéng Chinh phu; vé& danh gia cht lugng dich vu cong theo thoi gian thuec).

Piéu 27. Phin hé diéu hanh thong tin dich vu cong tw dong cong nghé s0 va
ha tang cong nghé¢ thong tin, co’ sé dir liéu phuc vu gidi quyet thu tuc hanh chinh

1. Phan hé diéu hanh thong tin dich vu cong tu dong cong nghé sb va ha tang
cong nghé thong tin, co s dir li€u la hop phan quan 1y cac ung dung va ha ting
cong ngh¢ thong tin, cong nghe 50, cac nén tang dir liu phuc vu cho cong tac giai
quyét TTHC theo mo hinh tong thé két ndi trién khai D& an phat trién ing dung co
sO dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia
giai doan 2022 -2025, tim nhin dén nim 2030 (Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thi twdng Chinh phu, goi tit 13 Dé an 06).

2. Phan hé diéu hanh thong tin dich vu cong tu dong cong nghé sé va ha tang
cong ngh¢ thong tin, co s¢ dir liéu duge quan 1y, van hanh theo tiéu chi, tiéu chuén
cua B Khoa hoc va Cong nghé Ve huéng dan ky thuit cac thanh phan cong nghe
thong tin thiét yéu can thiét, yéu cau chirc ning, tinh ning ky thudt, yéu cau vé bao
dam an toan, an ninh mang va ap dung cac tiéu chuan dinh murc trién khai Dé an 06.

Picu 28. Hoat dong cua ph'an hé hd trg, cung cap thong tin dich vu cong
va cac phan h¢ khac thugc h¢ thong

1. B6i voi phan hé hd trg, cung cap thong tin dich vu cong:

a) Phan hé hd tro va cung cép thong tin dich vu cong 1a mdt Phan hé thudec Hé
thong thong tin giai quyét TTHC, thuc hién vai trd cung cip, dang tai thong tin trén
moi trudng mang Internet, lién két cac kénh thong tin dién ttr, thong tin da phuong
tién v4i cac co quan, don vi, to chirc; tiép nhan phan 4nh kién nghi vé TTHC.

b) Hop phian gdm co6 cac thanh phan giao tlep bén ngoai (sau day goi la
Front-end) c6 chirc nang tuong tac bén ngoai (cung cap thong tin chung; tiép nhan
thong tin va tra 101 hoi - dap, phan anh, kién nghi; thiét lap giao tlep Vo1 cac ung
dung dich vu cong truc tuyén; lién két thong tin voi cac cong, hé thong thong tin
thanh vién va cac kénh thong tin); thanh phan xtr 1y bén trong (sau day goi 1a Back-
end) co chic ning thuc hién nghiép vu bén trong (thuc hién tiép nhan, xir 1y va
xuat ban noi dung thong tin va dich vy cong truc tuyén ra thanh phan Front-end;
tich hop cac trng dung dung chung).

¢) Hop phan sit dung cac dia chi: Trén méi truong mang Internet
https://trungtamhanhchinh.camau.gov.vn; Zalo: Dich vu cong tryc tuyén tinh Ca
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Mau; trén’ hé théng dién thoai ’h6~tr(y dich vu cong 1022, trén dau s6 dién thoai tra
101 truc ti€p 1022 va cac dau so ho tro ky thuat 0290 (2220066 — 2220077).

2. Béi véi hoat dong ciia cac phan hé phuc vu nhiém vu tich hop, chia s¢ dir
liéu; phan hé¢ quan ly TTHC noi bg; cac phan hé, cac tmg dung va ha tang cong
nghé thong tin, cong nghé sd, cic nén tang dit liéu phuc vu hé sinh thai két ndi,
chia sé¢ Co s¢ dit liéu dan cu theo Dé an 06; cac phan h¢ khac theo quy dinh. Thyuc
hién cong tac quan tri, van hanh theo vin ban huéng dan ciia Bd Khoa hoc va
Cong nghé¢, Bo Cong an, Van phong Chinh phu va cac bg, nganh Trung wong.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN TRONG
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHIiNH TINH CA MAU

Picu 29. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong viéc van hanh,
khai thac H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Ca Mau

1. Cac co quan, don vi c6 TTHC bat budc phai xir ly toan bd quy trinh trén
cac phan hé twong Gng ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC (Hé thong), co
trach nhiém chi dao cong chirc, vién chtrc img dung Hé théng vao qua trinh giai
quyét TTHC; thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh xtr 1y hd so
TTHC tai co quan, don vi minh thong qua Hé thdng nham kip thoi phat hién, giai
quyét cac kho khan, vuong mac phat sinh; trir truong hop luat khac quy dinh
khong duoc thuc hién bang phuong tién dién tir, viéc tiép nhan, giai quyét duoc
thuc hién theo quy dinh cua phép luat co6 lién quan.

2. Dbi v6i dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich phai phdi hop voi Van
phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién ra soat, tai cu trac quy trinh dé cung cap
trén Hé thong theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 8, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP.

3. PBdi v6i cac TTHC ndi bo, phai phdi hop véi Van phong Uy ban nhéan dan
tinh thuc hién ra soat, tai cau tric va cung cap trén Hé thong theo quy dinh tai
khoan 2, Piéu 9, Nghi dinh s 137/2024/ND-CP.

4. Cac co quan, don vi thuong xuyén theo doi va kiém tra tinh hinh thuc
hién, dam bao thong tin cung cép trén Hé thong kip thoi, chinh xéc.

5. Bam bao 100% TTHC (thudc d6i tugng phai xu ly trén Cong Dich vu
cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyet TTHC cip b, cap tinh theo quy
dinh cua Quy ché nay) duoc xu 1y trén Hé théng va ¢ quy trinh xu ly phu hop voi
quy dinh hién hanh. Trong trudng hop xay ra su c¢b cua Hé théng, 1lam Hé thong
ngung hoat dong, phai chu dong lién h¢ véi don vi dugc giao van hanh dé duoc hod
tro va xu 1y kip thoi.

6. Khi tiép nhan ho so thuoc TTHC c6 cung ung dich vu cong truc tuyén
toan trinh (hodc cung ung dich vu cong truc tuyén mot phan nhung dich vu cong
dé cho phép tién trinh nop ho so dugc thuc hién truc tuyén qua mang), Bo phan
Mot cira ¢6 trach nhiém phai tién hanh tiép nhan va phan hdi ngay thong tin tiép
nhén ho so theo quy dinh, dé t6 chirc, ca nhan biét duoc tinh trang hd so da dugc
tiép nhan va tién hanh xu 1y hd so theo quy dinh; déng thoi, tién hanh luan
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chuyén, giai quyét hé so tryuc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia va H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC cap bd, cap tinh theo quy trinh giai quyét TTHC.

7. Viée tiép nhan hd so, TTHC phai cin ct trén co s& TTHC duoc cip c6
tham quyén cong b (dugc cap nhat trén Co so dir liéu cua HE thong) Cong chure,
vién chire tiép nhan hd so khong dugc yéu cau thém bét ky thanh phan ho so nao
ngoai thanh phan da cong bd. Tat ca TTHC phai dugc t1ep nhan tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua, phai duoc cap nhat va ton tai ma sd ho so trén co so dir licu
ctia Hé thdng (trir truong hop TTHC duoc xir 1y trén hé thdng phan mém chuyén
dung riéng).

8. TH chirc tuyén truyén, hudng din viéc sir dung Hé thng, quy trinh TTHC
dé t6 churc, ca nhan khai théac, sit dung HE thong dat hi€u qua.

9. Mdi co quan, don vi phan cong mot can bo ky thuat thuc hién viéc quan 1y
cac tai khoan dang nhap vao Hé thong ctuia cong chirc, vién chirc thude co quan,
don vi minh.

10. Mdi co quan, don vi phan cong can bo dau mbi kiém soat TTHC thuong
xuyén ra soat cac quy trinh TTHC, chiu trach nhiém phdi hop véi can bd ki thuat,
can bd phu trach quan tri mang dé cap nhat, stra ddi, bod sung cac quy trinh TTHC
khi c6 sy thay doi, diéu chinh.

11. Cong chirc, vién chirc co trach nhiém sir dung Hé thong theo tai khoan
duoc cap dé giai quyét cong viéc dugc giao, dam bao viée xur ly dong bd giita hd
so gidy va ho so trén Hé thong (tranh tinh trang ho so gidy da tra két qua cho ngudi
nhan nhung trén H¢ thong van bao tré han hoic chua xir 1y); cé trach nhiém bdo
mat thong tin vé tai khoan ctia minh va cac thong tin ciia Hé thong.

12. T6 chic, ca nhan tham gia giai quyé'tv TTHC khi c6 yéu cau ndp ho so
tryc tuyén thi dugc cap tai khoan tuong ung d€ tham gia vao khai thac cac tinh
nang phuc vu cho qua trinh giai quyét TTHC.

13. Binh ky hang thang, quy, nam, cac co quan hanh chinh nha nudc bao cao
tinh hinh khai thac st dung H¢ thong, tinh hinh cung cap dich vu cong tryc tuyén
gui Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan
dan tinh.

Piéu 30. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong viéc quan ly Hé
thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh Ca Mau

1. Chiu trach nhiém quan ly chung vé k¥ thuét, cong nghé thong tin, thuc
hién giit quyén tai khoan quén tri cta tat ca Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cua cac bo, nganh Trung wong phan quyén cho tinh Ca Mau; phdi hop
Va1 cac co quan, don vi c6 li€n quan dam bao Hé thong hoat dong on dinh, lién tuc;
thuong xuyén theo ddi, kiém tra viéc st dung.

2. Chu tri, phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé don dbc cac co quan,
don vi trién khai thuc hién Quy ché nay. Thiét 1ap, tai cau trac lai phan hé quan tri
co s6 dir liéu dung chung vé sO hoa quy trinh, hé so, két qua giai quyét d6i voi cac
giao dich dién tr vé TTHC, cung cap dich vu cong, dich vu cong ich dé bao dam
két nbi thong sudt viée giai quyét TTHC duoc cung cap trén cac Hé thong thong
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tin giai quyét TTHC tap trung dugc cac bd, nganh Trung wong phan quyén cho
tinh Ca Mau.

3. Chu tri, phbi hop Sé Khoa hoc va Cong nghé trién khai giai phép tich
hop, chia se, két ndi gitta H¢ thong quan 1y van ban diéu hanh cua tinh voi He
thong thong tin giai quyét TTHC cia cac bo, ‘nganh Trung uong. Thiét 1ap tac vu,
cong cu dé kiém soat quy trinh luan chuyén hé so, giai quyét ho so, tra két qua giai
quyet TTHC, dich vu sy nghi¢p cong, su nghi¢p cong ich trén He thong van ban
chi dao va diéu hanh va phan mém, tng dung chuyén nganh khac c6 lién quan.

4. Chu tri xay dung ké hoach va to chure trién khai bao tri, duy tri, van hanh
H¢ thong va ha tang k¥ thuat lién quan; tong hop nhimg kho khan, vuong mac va
dé xudt nang cap, chinh sira Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, bao cdo
Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

5. H tro ki thuat d6i voi cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc sir
dung H¢ thong d€ phuc vu t6 chiic, ca nhan. Thuong xuyén theo doi va ki€m tra tinh
chinh xac cua so6 li¢u tich hop, thong ké tinh hinh xtr Iy ho so TTHC cua H¢ thong.

6. Bao dam van hanh thong sudt két ndi, tich hgp Hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh cia tinh dé thiét 1ap dir lidu s6 hoa vé két qua giai quyét TTHC trén
Hé thdng; tich hop, két ndi cac phan mém quan 1y chuyén nganh véi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh qua truc két ndi, chia sé dit liéu cua tinh.

7. Truong hop Hé thdng xay ra su cb phai ngung hoat dong, kip thoi thong
tin, bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé dé phédi hop khic phuc su cb.

8. T6 chuc cac 16p boi dudng, tap huén kién thirc vé chuyén mén nghiép vu
dé bao dam hoat dong cung cap thong tin trén cac kénh tuong tac cua Hé thdng va
dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang dugc thong sudt, chinh xac, kip
thot, hiéu qua.

9. Binh ky thuc hién viéc ra soat, danh gia cac phan h¢ trén H¢ thong de
thuc hién cac nghiép vu, bao dam tinh hiéu lyc cua hd s, két qua giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir, bd sung lam gidu dir liéu sé héa TTHC theo Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP, phat huy tdi da hiéu qua
ctia cac phan hé trong Hé thong.

q 10. Pinh ky vio thoi diém ngay 31 thang 12 hang nidm, trén co sé qua trinh
to chtrc thuc hién TTHC va cap nhat dit li¢u vé TTHC, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh co6 trach nhi¢m ra soat va thyc hién h¢ thong hoa dit li¢u vé TTHC.

- Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 31. Trach nhiém cia cic co quan, don vi.
1. Van phong Uy ban nhan dan tinh.

a) Chu tri, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién quyén quan tri
doi1 voi cac h¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua céc bg, nganh phan
quyén cho tinh thuc hién; kiém soat chat ch€ va ho trg cac co quan, don vi thiét 1ap
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quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir d6i véi viée giai quyét TTHC cua cac nganh trén
dia ban tinh.

b) Tiép nhan va tra 1oi ¥ kién trén Hé théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc va dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

¢) Chi dao va giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh 1am dau méi,
phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién cac nhiém vu dugc quy
dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7 Biéu 29 va Diéu 32 ctia Quy ché nay.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé.

a) Chiu trach nhiém quan ly chung trong cong tac quan ly nha nudc theo
chuyén nganh d6i véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan bao dam ha ting may chu, luu trir dit liéu, dudng truyén va
cac bién phap giam sat, bao dam an toan thong tin cho Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.

b) Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan déan tinh va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan, tong hop kho khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc
hién viéc tiép nhan ho so trén Hé théng dé bao cdo, dé xuat f]y ban nhan dan tinh
xem xét, cho ¥ kién chi dao.

¢) Hang nam, can ctr vao nhu cau thuc té, nghién ciru va dé xuat dau tu,
nang cap Hé thong va ha tang k¥ thuat lién quan dén cong tac trién khai, nhan rong
Hé thong, nham phuc vu c6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

d) Phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh (truc tiép 1a Trung tim
Phyc vu hanh chinh céng tinh) dam bao két ndi, tich hop Hé théng quan ly van ban
va diéu hanh cua tinh voi cac H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua
cac bo, nganh va phan quyén dé thuc hién kiém soat quy trinh xtr 1y ho so, tra két
qua trén Hé thong van ban quan 1y va diéu hanh cua tinh.

3. S& Tai chinh.

Phéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé, cic co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dén tinh b tri kinh phi trong dy toan hang nam dé duy tri
hoat dong cua H¢ théng, bao dam véan hanh 6n dinh va c6 hiéu qué theo quy dinh
tai Piéu 20 cua Nghi dinh sd 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2026 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat chuyén d6i sd.

4. Trach nhi€ém cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

‘ a) bam bao nguén,nhén luc van hanh va quan tri k§ thuat theo quy dinh tai
Diéu 21 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat chuyén doi so.

b) Thyc hién lap, quan Iy va sir dung kinh phi bao dam cho viéc thuc hién
duy tri, phat trién, bao dam co so ha tang va an toan thong tin, hoat dong tao 1ap,
cung cap thong tin theo quy dinh hién hanh vé hoat dong cung tmg TTHC, dich vu
su nghiép cong, dich vu cong ich, TTHC ndi bd (quan tri ndi bd trén modi trudng
dién tir) trén cac phan hé thudc Hé théng; chu tri, phéi hop thuc hién ra soat, tai
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clu trac quy trinh giai quyéy ho so cung cép dich vu su nghiép cong, su nghiép
cong ich va TTHC ndi by dé cung cap dich vu cong truc tuyen theo quy dinh tai
khoan 5, Diéu 8 va khoan 2, Di¢u 9, Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan bao dam cac tiéu
chuan k¥ thuat, bao tri, bao dudng, nang cap hé thong, ha ting k¥ thuat, an toan an
ninh mang d6i v6i Hé thong va B phan Mot cira theo cac van ban hudng dan cia
cac bo, nganh Trung wong, co quan c6 thim quyeén.

d) Hudéng dan, hd tro k¥ thuat, tap huén, trién khai viée cung cép, su dung
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cho céac co quan thyc hi¢n TTHC.

d) Phdi hop vdi cac co quan truyén thong thuc hién tuyén truyén hinh anh,
thong tin hudng dan vé H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC dé t6 chue, cad nhan
biét va str dung.

e) Thuong xuyén theo ddi, giam sat, don dbc cac co quan, don vi thuc hién

dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Ca Mau dam bao dung quy dinh ctia phap ludt va quy dinh tai Quy ché nay.

g) Trién khai thong nhét cac giai phap cong nghé, cac ung dung, thiét bi hd
trg, thi€t bi tuong tac va cac ti¢n ich ho trg cho céc té chiic, cd nhan trong giai
quyét TTHC, thuc hién cac dich vu sy nghiép cong, dich vu cong ich va cac TTHC
ndi bg trén moi truong dién tir.

5. Cong an tinh.

Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh (truc tiép 1a Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh) va cac don vi co6 lién quan dé nghi Bo Cong an hd tro
phan quyén, cap quyén khai thac cac dich vu, tién ich trén Cong Dich vu cong
qudc gia va cac Hé théng khéc theo quy dinh.

6. Trach nhi¢m chung cua cac co quan, don vi.

a) Chi dao, t6 chure trién khai thyuc hién c6 hiéu qua Quy ché nay tai co quan,
don vi minh. Phoi hop chat ché voi Van phong Uy ban nhén dén tinh (qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh) trong cong tdc quan ly, van hanh, khai thac H¢ thong.

b) Thuong xuyén theo ddi, don déc, kiém tra, danh gia tinh hinh xur ly hé so
TTHC, dich vu su nghiép cong, su nghiép cong ich, thu tuc hanh chinh ndi bo tai
co quan, don vi minh; kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng mic phat sinh.

¢) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan déan tinh (qua Trung tam Phyc vy
hanh chinh cong tinh) thuong xuyén ra soat, cap nhat, sira d6i, bd sung quy trinh
giai quyét TTHC trén Hé théng, dam bao phuc vu t6 chirc, ca nhan khai thac, sur
dung co hi¢u qua; phéi hop thyuc hién ra soat, tai cau tric quy trinh giai quyet hd Y
cung cip dich vu su nghiép cong, su nghiép cong ich va TTHC ndi bd dé cung cap
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 8 va khoan 2, Piéu 9,
Nghi dinh s 137/2024/ND-CP.

d) Quan 1y va bao vé thong tin cta to chirc, ca nhan bao gdm: Thong tin tai
khoan dang ky, thong tin ho so; chi dugc phép cung cap, chia sé cho bén thir 3 c6
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tham quyén trong trudng hop phap luat ¢ quy dinh hodc ¢ sy déng ¥ cua to chirc,
ca nhan do.

d) Trién khai thuc hién ra soat, tai cAu truc quy trinh dé cung cip dich vu
cong truc tuyéq doi dich vu su nghiép chg, dich vu cong ich va TTHC ndi bd theo
quy dinh tai Dicu 8, Pi¢u 9, Nghi dinh so 137/2024/ND-CP.

Piéu 32. Ché dj thong tin bio cao.

1. Ché dd thong tin béo céo viée xir Iy ho so trén Hé thong thuc hién theo
quy dir}h vé ché do bao CflOr dinh ky cua Uy ban nhan dan tinh V,é tinh hin}} thuc
hién Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh (trye tiép 1a Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh) c¢6 trach nhiém chu tri, ph6i hop voi cac sg, ban, nganh tinh, Uy
ban nhan dan céac xa, phuong tong hop bao cdo theo quy dinh.

Pi¢u 33. Trién khai thue hién.

1. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic hodc phat sinh
nhirng ndi dung moi; yéu cau cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Vian phong
Uy ban nhéan dan tinh (qua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh) dé tong hop,
bao cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét quyét dinh.

2. Vin phong Uy ban nhéan dén tinh ch tri trién khai viéc thuc hién Quy ché nay./.





