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Kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwc hién thi
tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir nam 2025
trén dia ban thanh ph6 Can Tho

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soét tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phui vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh; Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Vin phong Chinh pht huéng dén vé nghiép vu
kiém soat thti tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 théang 10
nam 2020 ctia Van phong Chinh phii quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan 1y,
str dung, khai thac hé thong thong tin béo céo cia Vian phong Chinh pht;; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cla Chinh phu vé thuc hién
thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cua Thua tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gi4 chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hél}h chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh pht vé thuc hién
thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién théng; dé c6 co s& danh gia
tinh hinh, két qua thyuc hién nhiém vy cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, Uy
ban nhén déan thanh phd ban hanh Ké hoach kiém tra céng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr nam 2025 trén
dia ban thanh phé Can Tho, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA PHAM VI KIEM TRA
1. Muc dich

a) Trién khai cé hiéu qua nhiém vu kiém soat th tuc hanh chinh tai cac
s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap xa nhét 14 trong viéc ra so4t, don gian héa
tha tyc hanh chinh, danh gia tac dong thu tuc hanh chinh; cong b, cong khai
thi tuc hanh chinh; chuyén déi hd so dién ti, nang cao s6 lugng chét lugng
dich vu cong tich hop trén Cong Dich vu céng qubc gia; ing dung cbng nghé
thdng tin ning cao hiéu qua quéan Iy nha nudc, nang cao chét luong phuc vu td
chtrc, ca nhan khi thuc hién tht tuc hanh chinh. Nam tinh hinh trién khai hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh dé c6 bién phap
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chi dao, dén dbc, huéng dan cic co quan, don vi thdo g& cac kho khin vudng
mac trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh;

b) Kip thoi phat hién, chan chinh nhiing ton tai, vuéng méc trong cong tac
chi dao, didu hanh v& kiém soat va cai cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc ning
cao chét lugng hidu qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd; kién nghi céc co quan cé thim quyén stra
d6i, thay thé, bai b cac thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop phap,
khong phtt hop véi thuc té;

c¢) Tang cuong vai tro trach nhiém cua céc co quan, don vi trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao va tao
chuyén bién manh mé& vé ky luét, ky cuong, trach nhiém phuc vu nhén dan cua
doi ngli can bg, cong chure, nhat 14 can bo lanh dao, quan ly cac cap trong viée
trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

A A
2. Yéu cau

a) Viéc kiém tra phai thuc hién nghiém tic, khach quan, cong khai, minh
bach va khong gay trd ngai deén hoat dong cua cac don vi kiém tra;

b) Viéc klem tra phai thuc hién ding néi dung, thAm quyén, quy trinh; phu
hop vdi yéu cau thuc t& va dép mg muc tiéu quan ly nha nudc d6i véi hoat
dong kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tur s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B6 truédng, Chu nhiém Vin phong
Chinh pha huéng dn vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh;

¢) Két qua kiém tra duoc tdng hop béo cdo Uy ban nhan dan thanh phé dé
bidu duong nhimg tap thé, c4 nhén trién khai thuc hién t6t cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va chéan chinh xir Iy kip thoi cdc hanh
vi sai trai, thiéu s6t trong hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh; xir Iy nghiém
céc trudng hop tu dit ra thi tuc hanh chinh, hd so, gidy t& ngoai quy dinh cia
phap luat, cham tré trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va gay khé khan phién
ha, nhiing nhifu déi véi td chire, c4 nhén trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh. Nhimg kién nghi sau khi kiém tra phai dugc céc co quan don vi thyc hién
nghiém tiic va ¢ béo cdo két qua khic phuc. Trong truong hop can thiét c6 thé
thuce hién viéc phuc tra, tai kiém tra d6i véi co quan, don Vvi;

d) Thu trudng s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cép x3, phudng
quan triét dén d6i ngii can bg, cong chirc, xac dinh cdng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh 14 cong viéc trong tdm, thuong xuyén, lién tuc trong cong tac chi
dao, diéu hanh cua co quan, don vi, dia phuong.

3. Pham vi

a) Kiém tra truc tiép viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; viéc thuc hién co ché mdt clra, mot cura lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi trudong dién tr cua céc
s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap x4 theo keé hoach;
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b) Kiém tra dot xuét déi véi mét sé co quan, dia phuong cé phan anh, kién
nghi trong viéc ti€ép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh hoac qua phan anh
cua céc co quan thong tin, bao chi;

¢) Nhimng co quan, dia phwong khong thudc dbi tuong duge kiém tra theo
ké hoach c6 trach nhiém tu kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
cua co quan, dia phuong minh va bao céo két qua kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh vé Van phong Uy ban nhéan dan thanh pho
truée ngay 31 thang 10 nim 2025 dé tong hop két qua kiém tra, bdo céo Uy
ban nhén dan thanh phd.

I1. NOI DUNG VA CACH THUC KIEM TRA
1. Noi dung kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh;

b) Viéc thyc hién dénh gia tac dong thu tuc hanh chinh va viéc tiép thu,
giai trinh ndi dung tham gia y kién ve quy dinh tht tuc hanh chinh cia co quan
chu tri soan théo (néu co);

¢) Viée thuc hién cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh;

d) Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh;

e) Viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

g) Cong tac truyén théng vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va

thue hién ché d6 thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh;

h) Trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

i) Cong tac thuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

k) Tinh hinh t6 chirc thye hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua Chinh
phti vé& thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr; Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng tai bd phan mot cira
va Céng dich vu cong qudc gia;

1) Tinh hinh, két qua trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyet B0 chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gi4 chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tu.



2. Cach thire kiém tra

Poan kiém tra s& thong bao cho co quan, dia phuong dugc kiém tra Ve
chuong trinh, thoi gian kiém tra chim nhat 10 ngay lam viéc trudc khi tién
hanh klem tra. Truong hop kiém tra dot xut, Van phong Uy ban nhan dén
thanh pho thanh 1ap Poan kiém tra va thong bao cho co quan, dia phuong duoc
kiém tra cham nhat 03 ngay lam viéc trude khi tién hanh kiém tra; hodc dugc
thuc hién theo Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2025 cia Uy ban
nhén dan thanh phé va T6 cong téc theo ddi viéc thuc hién cac két luan, chi dao
ctia Cha tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé cia Van phong Uy ban
nhén dan thanh phd;

Doan kiém tra lam viéc truc tiép véi co quan, dia phuong dugc kiém tra
dé danh gié tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat thi tuc ‘hanh chinh.
Co quan, dia phuong dugc kiém tra bo céo tinh hinh, két qua trién khai hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh theo cac ndi dung cua ké hoach
kiém tra. Sau khi két thuc dot klem tra, Poan kiém tra théng qua bién ban k1em
tra, du thao két luan kiém tra, t6 chirc, c4 nhan dugc kiém tra dua ra y kién tiép
thu, gii trinh cu thé d6i véi cac ndi dung kiém tra.

[II. THANH PHAN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra do Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh Quyét
dinh thanh 14p v&i thanh phan nhu sau:

1. Lanh dao Vin phong Uy ban nhan déan thanh phé lam Trudng doan;
2. Lanh dao, cong chirc mot s6 s&, nganh lién quan (néu co);
3. Céng chirc phu trach kiém soét thu tuc hanh chinh.

IV. DANH SACH CAC CG QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA VA THOI
GIAN KIEM TRA

1. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé thuc hién kiém tra
toan dién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; trién khai co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh
chinh trén moéi trudong dién tir ndm 2025 trén dia ban thanh phé va théng bao
thoi gian kiém tra cu thé dén cac co quan, don vi dugc kiém tra.

2. Thoi gian kiém tra:
a) Kiém tra dinh ky: Thuc hién dau quy IV nam 2025.
b) Kiém tra dot xuat: Trong quy IV nam 2025.

V. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI BUQC KIEM TRA;
POAN KIEM TRA VA CO QUAN, PON VI PHOI HUP KIEM TRA

1. Trach nhiém cia co quan, don vi dwge kiém tra
a) Phéi hop chit ché véi Poan kiém tra trong qué trinh thuc hién kiém tra;

b) Béo céo trung thue, cung cép kip thoi, day db, chinh xé4c cac thong tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra;
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¢) Tiép thu va thuc hién cac kién nghi, yéu cau, két luan cia Poan kiém
tra hodc ctia co quan, ngudi cé thim quyeén;

d) Cham nhét sau 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc ket luan klem
tra phai bao cdo bang van ban dén co quan, nguoi co thdm quyén klem tra vé
tinh hinh, két qua thyuc hién céc bién phap nham khac phuc han ché, ton tai va
xur ly hanh vi vi pham dugc phét hién trong qua trinh kiém tra.

2. Trach nhiém cia Poan kiém tra

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& céc thong tin, ho so, tai
liéu vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh clia co quan, don vi dugce kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo diing Ké hoach d4 dugc phé duyét;

c¢) Thu thap va str dung cac thong tin, ho so, tai liéu do co quan, don vi
duoc kiém tra cung cap phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi bao cao két qua kiém tra v6i co quan, ngudi c6 tham quyen
kiém tra dé ban hanh va thong bdo két luan kiém tra cho cic co quan, don vi
duoc kiém tra biét, thuc hién;

d) Can ctr dleu kién cu thé va ndi dung kiém tra, Poan kiém tra béo cao
nguoi co tham quyen dé moi mot s6 co quan, don vi va céc co quan thong tan
béo chi ¢t can bd, cdng chirc tham du hoat dong ciia Poan kiém tra;

e) Lap va luu gitr ho so, tai liéu kiém tra.
3. Trach nhiém ciia co quan, don vi phoi hgp kiém tra
a) Cit can bo, cong chirc tham gia Poan kiém tra ddy da, ding thanh phan;
b) Thuc hién ndi dung cong viéc dugc phan cong;
~ ¢) Phéi hop cht ch& véi Doan kiém tra dam béo hoan thanh tot nhiém vy
kiém tra cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.
VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cua K& hoach nay tir ngudn ngan séach
nha nuéc dam bao va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh cia
phap luat.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 tham muu Chu tich
Uy ban nhén dan thanh ph6 ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra cong
tac kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd.

2. Lanh dao co quan, don vi duge kiém tra sip xép thanh phf;‘m tham gia
lam viéc véi Poan kiém tra, bao gdbm: Lanh dao co quan, don vi; Léanh dao,
cong chirc phong chuyén moén nghiép vu; Lanh dao, cong chire khac néu co
quan, don vi dugc kiém tra xét thdy can thiét; Cong chirc dau méi thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.
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3. Céc co quan, don vi dugc kiém tra giri bdo céo tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu kiém soét thii tuc hanh chinh vé Van phong Uy ban nhan dan

thanh phé cham nhat truéc 05 ngay 1am viéc tinh tir ngay Doan kiém tra dén
lam viéc (theo Dé cuong dinh kém).

4. Cé4c s, ban, nganh; Uy ban nhan dan xa, phuong;:

a) Chi dong xay dung ké hoach hoic 16ng ghép kiém tra vao ké hoach kiém
tra cOng tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi minh va tur t6 chure kiém tra tai
cac phong, ban chuyén mon va don vi tryc thuoe (viéc kiém tra phai dam bao trén
50% phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc c6 thuc hién thi tuc hanh chinh
duoc kiém tra);

b) Kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhing truong hgp cén bo, cong
chitc nhiing nhidu, gay kho khan cho ca nhén, t6 chirc;
¢) Bao céo két qua kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai co

quan, don vi va don vi truc thudc vao ndi dung béo cdo cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dinh ky cta co quan, don vi.

Trén day 1 K& hoach kiém tra cong téc kiém soét thu tuc hanh chinh; trién
khai co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir ndgm 2025 trén dia ban thanh
phd Can Tho/. b

(Dinh kém Dé cuong Bdo cdo)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC, VPCP; [
-TT. TU, TT. HDND TP;
- UBMTTQVN TP va céc doan thé;
- Céc co quan chuyén mén thude UBNBTP;
- BQL cac KCX&CN Cén Tho;
- UBND x4, phuong;
- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);
- Cng TTDT thanh phé;
- Luu: VT, HCC.MH ]ﬁb
”~




PE CUONG BAO CAO

I0AT DPONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
m/fheé Ké hoach s6 85 /KH-UBND ngay 26 thdng 9 nam 2025
™ ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thye hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh:

- Viée ban hanh céc vin ban huéng din, chi dao thuc hién kiém soét thi tuc
hanh chinh;

- Tinh hinh d6n déc, td chirc thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh;
- Céng téc td chirc, nhén sy thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Tinh hinh bé trf va sit dung kinh phi kiém soat thu tuc hanh chinh; nhiing
vuong mic, kho khan trong qua trinh trién khai thuc hién (néu cd).

2. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh va viée tiép thu, gidi trinh ndi
dung tham gia y kién vé quy dinh thii tuc hanh chinh ciia co quan chi tri
soan thao

Viéc danh gia tc dong thu tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay du'ng va
du thao Vin ban quy pham phap luat thude thdm quyén ban hanh ctia Hoi dong
nhan dan.

Co quan, don vi can néu rd viéc tiép thu, giai trinh ctia co quan chu tri soan
thao dbi voi y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh ctia cac co quan tham gia
tham dinh (néu c0).

3. Vé cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

- Tinh hinh c6ng bé thi tuc hanh chinh: tham muu Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd ban hanh Quyét dinh cong b, cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh kip thoi theo quy dinh.

- Tinh hinh, két qua cdng khai thti tuc hanh chinh: tinh dﬁy du, kip thoi cua
thi tuc hanh di duoc cong bd (niém yét tai don vi va trén Trang thong tin dién
tr cia don vi); ndi dung, két cAu va hinh thirc cong khai.

4. V@ giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dya trén cdc van ban quy pham phép
luat co quy dinh tht tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh dugc niém yét

tai noi uep nhén, g1a1 quyét thi tuc hanh chinh va thong tin cong khai trén co s¢
dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh;
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- Viéc thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong giai quyét thd
tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép luat;
- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi

+ Téng hd so giai quyét bao gdm hd so giai quyét theo co ché mét cira, mot
cua lién thong, theo dich vu cong truc tuyén, qua buu chinh cdng ich. Trong do:
SO ho so méi tiép nhan, SO ho so tir ky bao cao trude chuyén qua..;

+ Giai quyét dung han, tré han.

- Hb so tré han trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh
phé, Cong Dich vu céng quéc gia.

- Viéc trién khai mAu van ban xin 13i ¢4 nhan, t6 chirc khi giai quyét tré han
ho so thu tuc hanh chinh quy dinh cua phap luat.

- Viéc thuc hién trach nhi€m cia co quan thuc hién tha tuc hanh chinh va
trach nhiém cén b, cong chirc dugce phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

- Viéc xay dung, ban hanh ké hoach ra soét, danh gia thii tuc hanh chinh va
t6 chuee trién khai ké hoach ra soat, dénh gia thu tuc hanh chinh;

- Tién d0, két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach dugc
Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho phé duyét;

- Viée xir Iy két qua ra soat, danh gié; tinh hinh, két qua thuc thi phuong an don
gian héa thi tuc hanh chinh di dugc cap c6 thim quyén théng qua hozc phé duyét.

6. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo, trong dé: S6
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; S6 phan énh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua xi Iy: S phan anh, kién nghi da chuyén xt ly, s6 phan
anh, kién nghi da c6 két qua xtr Iy.

7. Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh va
thwe hién ché d thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thue hién kiém
soat thi tuc hanh chinh

- K& hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén théng vé kiém
soat thu tuc hanh chinh (bao gdm ca truyén thong ndi b va thdong qua céc
phuong tién thong tin dai ching);



- Tinh day du, kip thoi, chinh x4c viéc thuc hién ché d6 thong tin, béo cdo
ve tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh cta to chirc, ca nhan
duoc kiém tra.

8. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Tinh hinh bb tri cong chtrc B phan Mbt cira; trang thiét bi Bo phan Mot
(6§ 12 1O

- Xay dung quy trinh ndi bo;

- Ti 1& tht tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Mot cira;

- Viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién théng tai dia phuong (viéc 1ap s6 theo dbi tinh hinh giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia don vi; trién khai thu tuc hanh chinh tiép nhén toan b quy trinh, viéc
cap nhat chinh xéc, kip thoi ho so giai quyét 1én Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phd...);

- Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua dé xuét cac thu tuc hanh chinh thuc hién lién théng
(néu co).

9. Cong tac thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh

- Ra soat, phan loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc;

- Péu tu ning cAp trang thiét bi phuc vu cong tac sb hoa;

- B6 tri can b cong chirc phu trach viée sé hoa két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Ty 1& s6 héa hd so giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Két qua thuc hién s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu lyc.

- Tinh hinh thyc hién két nbi co s& dit liéu quoc gia, dir liéu chuyén nganh

va cac phin mém nghiép vu nganh doc v6i Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh thanh phé phuc vu cong téc giai quyét thi tuc hanh chinh.

10. Tinh hinh t6 Chll’c thwe hién thd tuc hanh chinh trén méi truweong
dién tir theo Nghl dinh sb 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cuia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi trtro‘ng dién tir; Nghi
dinh s6 118/2025/ND- CP ngay 09 thang 6 nim 2025 vé thwe hién thi tuc
hanh chinh theo co che maot cira, mot cira lien thong tai by phan mot cia va
cong dich vu cong quoc gia



- Ra sodt, tai cu tric quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
thudc thim quyen giai quyét 1én Cong Dich vu cong Québc gia;

- Tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén mai trudong mang;

- Thuc hién thanh toan phi/Ié phi truc tuyén;

- Tinh hinh thuc hién cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Ky sb, tra két qua trén moi truong mang.

11. Két qua danh gia chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu nguwoi dan, doanh nghi€p trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich

vu cong theo thoi gian thwe trén mdi trwong dién tir (Quyét dinh so
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ciia Thi twéng Chinh phi).

12. N§i dung khac

- Phuc tra viéc thuc hién két luan kiém tra ctia Poan kiém tra cong tic kiém
soat thu tuc hanh chinh cta lan kiém tra trudc;

- V& cong tac thanh tra, kiém tra: sb 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soét
tha tuc hanh chinh; hinh thirc kiém tra; két qua kiém tra;

- Viéc khen thudng, xir ly can b, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Tinh hinh thuc hién lién thong cac thu tuc hanh hanh chinh.

- Tinh hinh thuc hién Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duy€t Danh muc thu tuc hanh chinh thudce thdm quyén giai quyét cla co quan
trung wong duge tb chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai B6 phan Mot ctra cac cap.

II. PANH GIA CHUNG

- Pénh gia chung vé hidu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén
cac linh vuc thugc tham quyén quan ly cua co quan, don vi. So sanh hiéu qua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ky nay véi cing ky nam trudc;

- Tu d4nh gia mirc d6 hoan thanh cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta
co quan, don vi;

- Péanh gia nhitng khé khin, vuéng mic, tn tai, han ché trong cong tic
kiém soat thu tuc hanh chinh:

+ Néu cu thé nhiing kho khan, vuéng méc, ton tai, han ché tai co quan, don
vi trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh;

+ Phén tich rd nguyén nhan chi quan, khach quan ctia nhitng khé khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU
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Néu nhing dinh huéng, muc tiéu co ban, nhing giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong tac kiém soét thl tuc hanh chinh s& dugc tap trung thuc hién trong
thoi gian toi.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ctru b6 sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé thi tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh (néu phat
hién c6 thiéu sét, bét cap);

- Klen nghi co quan ¢ thAm quyén hudng dan thuc hién cic quy dinh cua
phap ludt vé tha tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh (néu c6 vuéng mic);

- Bé xuét cac glal phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, khic phuc nhitng khé khan, vuéng mac;

- Cac ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuét./.

Ghi chii: Cdc muc khong cé néi dung, so liéu bdo cdo, dé nghi co quan,
don vi ghi ré “khong co”.



Bang tong hop y kién Thanh vién Uy ban nhin din thanh phé gop ¥ du thio Ké hoach kiém tra cong tac kiém
soat tha tuc hanh chinh; trién khai co’ ché mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thue hién thi tuc hanh chinh trén mdi trueong dién tir nim 2025 trén dia ban thanh phé Cin Tho

STT | THANH VIEN UY | VAN BANG | PHIEU NOI DUNG GOP Y GHI
BAN NHAN DAN GOPY GOPY CHU
THANH PHO

1 | Tran Van Lau, Chu tich
UBND TP

2 | Nguyén Vin Hoa, Pho
Chu tich UBND TP

3 Vuong Qubc Nam, Pho X Déng y
Chu tich UBND TP

4 | Nguyén Vian Khéi, Pho
Chu tich UBND TP

5 | Nguyén Thi Ngoc Diép, X Pong y
Phé Chu tich UBND TP

6 |Tran Chi Hung, Phé
Cha tich UBND TP

7 | Tran Thi Thanh Thuy, X Péng y
Chéanh Thanh tra

8 Nguyén Vin Quén, X Pong y

Gidm dbc S& Tu phéap

9 | Ng6 Thai Chan, Giam CV X Pong y

déc S& Nong nghiép va | 2981/SNNMT
Mai trudng ngdy 23/9/2025




10 | Lam Hoang Mau, Giam Dong y
dbéc S6 DT&TG
11 | Ha Vii Son, Giam dbc Pong y
S¢ Coéng Thuong
12 Ngb Anh Tin, Giam Pong y
ddc S& Khoa hoc va
Cong nghé
13 | Giam dbc S¢ Xay dung
14 Giam dbc So' Y té
15 | Giam ddc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich
16 Chanh Vian phong
UBND TP
17 Giam dbc Cong an
thanh phé Céan Tho
18 Chi huy truéng
BCHQS thanh phé Can
| Tho
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